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	રિઝર્વ બેંક–સંકલિત લોકપાલ યોજના, 2021 
	મુખ્ય વિશેષતાઓ 
	લાગુ થવા પાત્રતા: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	લોકપાલ/કેન્દ્રીકૃત રસીદ અને પ્રક્રિયા કેન્દ્ર પર ફરિયાદ દાખલ કરવાની પ્રક્રિયાઃ– 
	1.​લોકપાલ કેવી રીતે નિર્ણય લે છે? 
	-​લોકપાલ સમક્ષની કાર્યવાહી ટૂંકી હોય છે. 
	-​સમજૂતીના માધ્યમથી સમાધાનને પ્રોત્સાહન અપાય છે –> જો એવું થઈ શકે તેમ ન હોય, તો પુરસ્કાર/આદેશ જારી કરી શકાય છે. 
	2.​જો કોઈ ગ્રાહક લોકપાલના નિર્ણયથી સંતુષ્ટ ન હોય તો શું તે અપીલીય અધિકારી સમક્ષ અપીલ દાખલ કરી શકે છે? 
	Note: 

