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	1.​लोकपाल किस प्रकार निर्णय लेता है? 
	2.​यदि कोई ग्राहक लोकपाल के निर्णय से संतुष्ट नहीं है तो क्या वह अपीलीय प्राधिकारी के समक्ष अपील कर सकता है? 

