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	উদ্দেশ্য 
	জৰুৰি সংজ্ঞাসমূহ 
	লক্ষ্য 
	প্রতিশ্রুতি 
	  
	ঋণ মূল্যায়ন আৰু নিয়ম /চৰ্ত সমূহ 
	ডিজিটেল লেণ্ডিং প্লেটফৰ্মৰ পৰা আহৰণ কৰা ঋণ 
	LFL -ৰ এটা চুক্তিৰ ভিতৰত পৰিশোধ বা প্রদর্শনক উভতাই লোৱা/খৰটকীয়া কৰা সিদ্ধান্ত ঋণ চুক্তিৰ অনুৰূপ হ'ব। 
	 
	 
	সুতৰ হাৰ লগতে  পেনাল চার্জ বা জৰিমনা আৰু অন্যান্য চাৰ্জসমূহ 
	ফ্ল'টিং ৰেটত বা অস্থায়ী মাছুলত ঋণৰ সুতৰ হাৰ (ফ্ল'টিং ৰেটত বা অস্থায়ী মাছুলত ঋণৰ সুতৰ হাৰৰ বাবে প্ৰযোজ্য) 
	NBFC - ৰ দ্বাৰা শাৰীৰিকভাৱে প্ৰত্যাহ্বানজনক/দৃষ্টিহীন লোকসকলক ঋণৰ সুবিধা 
	অভিযোগ নিষ্পত্তিৰ প্ৰক্ৰিয়া 
	 
	গ্ৰাহকৰ অনুসন্ধান / অভিযোগ/ মোকৰ্দমা পৰিচালনাৰ সাধন. 
	গ্রাহকে যোগাযোগ কৰাৰ ব্য়ৱস্থাসমূহ: 
	 
	 
	গ্ৰাহকৰ অনুসন্ধানবোৰৰ ৰেকৰ্ডিং আৰু ব্যৱস্থাপনা: 
	স্বীকৃতি আৰু যোগাযোগ: 
	টাৰ্ণএৰাউণ্ড টাইম (TAT): 
	সঁহাৰি জঁনোৱাৰ ম’ড বা উপায়: 
	নিৰীক্ষণ আৰু এস্কেলেচন অৰ্থাৎ সমিচিত পৰ্য্য়ায়লৈ লৈ যোৱাৰ প্ৰক্ৰিয়া:: 
	নথিপত্ৰ আৰু প্ৰতিবেদন: 
	এস্কেলেচন মেকানিজম অৰ্থাৎ সমিচিত পৰ্য্য়ায়লৈ লৈ যোৱাৰ ব্যৱস্থা:1 
	বহিঃ লোকপাল প্ৰক্ৰিয়া: 
	​অনুসন্ধান সঞ্চালনৰ ফ্ল’চাৰ্ট: 

	CIC-ৰ বাবে ক্ষতিপূৰণৰ কাঠামো।(ৰূপায়ণৰ তাৰিখ: 26 এপ্ৰিল 2024) 
	যোগাযোগৰ চেনেল বা মাধ্যমসমূহ: 
	 
	অনুসন্ধানসমূহ নিয়ন্ত্ৰণ কৰা: 
	অভিযোগবোৰ প্ৰক্ৰিয়াকৰণ কৰা: 
	সমাধান আৰু ফ'ল'-আপ: 
	ক্ষতিপূৰণ আৰু বিলম্ব: 
	 নথিপত্ৰ আৰু যোগাযোগ: 
	​নিষিদ্ধ অভিযোগ: 
	অভিযোগ নিষ্পত্তিৰ দিন: 
	অতিৰিক্ত ধনৰাশিৰ বিধি-ব্যৱস্থা 
	 


