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	કરાર હેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખેંચવાનો/વેગ આપવાનો LFL નો નિર્ણય સંબંધિત લોન કરાર પ્રમાણે રહેશે. 
	 
	લેણાંની વસૂલાત 
	વ્યાજ દર અને દંડ અને અન્ય શુલ્ક 
	ફ્લોટિંગ વ્યાજ દર લોન (ફક્ત ફ્લોટિંગ દર લોન માટે લાગુ) 
	અન્ય માર્ગદર્શિકા 
	NBFCs દ્વારા શારીરિક/દૃષ્ટિથી વિકલાંગ લોકોને લોન સુવિધાઓ 
	 
	ફરિયાદ નિવારણ પદ્ધતિ 
	 
	હેતુ/ મુખ્ય કમીટમેન્ટ્સ  
	 
	ગ્રાહકની પૂછપરછ/ફરિયાદો/સમસ્યાઓનું સંચાલન કરવા માટેની મશીનરી. 
	​ગ્રાહક સંપર્ક બિંદુઓ: 
	 
	ગ્રાહકની પૂછપરછનું રેકોર્ડિંગ અને સંચાલન: 
	સ્વીકૃતિ અને સંદેશાવ્યવહાર: 
	ટર્નઅરાઉન્ડ સમય (TAT): 
	પ્રતિભાવની પદ્ધતિ: 
	નિરીક્ષણ અને આગળ ધપાવટ: 
	દસ્તાવેજીકરણ અને રિપોર્ટિંગ: 
	આગળ ધપાવટની પધ્ધતિ:1 
	બાહ્ય લોકપાલ પ્રક્રિયા: 
	પૂછપરછ નિવારણનો ફ્લોચાર્ટ: 
	ફરજિયાત પ્રદર્શન જરૂરિયાતો 
	સમયમર્યાદા 

	CIC માટે વળતર માળખું. (અમલીકરણ તારીખ: 26th એપ્રિલ 2024) 
	સંચાર ચેનલો: 
	 
	પૂછપરછનું સંચાલન: 
	ફરિયાદો પર પ્રક્રિયા કરવી: 
	નિરાકરણ અને ફોલો-અપ: 
	 
	 
	 
	 
	વળતર અને વિલંબ: 
	દસ્તાવેજીકરણ અને સંદેશાવ્યવહાર: 
	ઉકેલ આવ્યા પછી, CIC રિપોર્ટ્સમાં અપડેટ્સ CIC/CI દ્વારા ફરિયાદીને જણાવવા જોઈએ. 
	CIC બાબતો સંબંધિત તમામ સત્તાવાર સંદેશાવ્યવહાર લેન્ડિંગકાર્ટ ખાતે CIC નોડલ ઓફિસને મોકલવામાં આવશે. 
	​ 
	પ્રતિબંધિત ફરિયાદો: 
	વધારાની રકમનો ઉપચાર 


