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AT FIUITATSr 0T Fa gTATBON Ifhd=ar TRUTHSRSA FHediehed HITATATS! tlT-iTIT:lT»I’ITﬁ-r
For ST

arequgrT JFOT:

fEerear dad IFRIT e 7 Seard foar di/dr LFL gar el sheledl ATHTSER FATLTA
AHCATH; ATGeh WIATTIHTOT TR THIROT 3107 Alser HiTheehs e HTE Aehelld:
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g 1 ATgh THAT eIuse SHT 3TI3): care@lendingkartcom erer 3T
shHTR: 1800 572 0202

WhatsApp: +91 7778867631
oleger 2 shIT T8RRI ahele] ETell
+91 6358874622

TSI FET SAT HHTR T YhdR TRl
1030 & HEATHIT 600

g 3 Aol TR A Tt
+91 7069087586

TS & FINSAT AR o Yshd R TRl
1030 o TEATHTS 600

olcge 4 olcgel 4 dl¢ HIA 3T

~OOescalation@lendingt

T TEHAT IR TIHRUITIATS! dehR IRt 31fAHRY 30T S5 FraTeriieT dovd 3Uded 318
AR TATHOT ShodTedcl, ThR fTaROT HTHRT TohR /TR JTod SeATI_e 30 feaarear 3Td 3ifas
gfadTe gred o a1 HIBd, macrmwmr@rmmf?—rgemra

AT ISR TEUER, 30T 31T36T <o 2T faderar ade ITadre SUaTaT Ydced & dshR I Th=aTet

TR/ faarers fAaRoT debd o e, FTgeh SHTEATIATST I T forg erehcly
AT FINYT 3T
%’:ﬁl?»r IPE COOQescalation@lendingkartcom
e ShuTel AfshaT:

TehT Al Hrerathd dhR/fadaTg HSdel e ATeT (TeheX AMEehral dshik quTd: fohar 3iera:
mﬁmmmﬁdam ﬁo_clTwsehloﬂ 3R [ABTer 18T, W@?ﬁﬂﬂﬁm
YR SAlehuTel TohdT 3T SilehuTel TedTehs Aol & 2ehdT:
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TSl TeHciel hefell A

fAgerc GIEel g@R 3iieTeTgeT TshR &Rl Shell SIT3 ehd, FEUTS https:/cmsrbiorgin

Solggieleh fohaT Hifceh Jedciiel sholell dshIR:

RBI gar 3fRgfd delear Hearges dradr 3T gikdens faflise Fawara dsR soagif=ie famar
HifARRTT el TS A -

FErpd aracl 3TOT 9feham &g (CRPC) IR Rt deh

ool SETer 42T HSTelT, Qe 17, TS - 160 017 SH - crpc@rbiorgin &el ST heTeh -14448 (Tt
9:30 O TEATHIAT 5:15)

Escalation CPGRAMS aX di¢

FHatel feieledT SUATaR ATgeh HATETA AT, A6 https:/pgportalgovin/ AT HTART deATSC He
&3l Ueegos alsers Aiegea R3H 35 AfAeRer feeHw (CPGRAMS) gaR dsN aredul gdie faag

QTehdr

FaT gTaTol FelaTe:
F . A
. w g
( b r n Y
. . %\ F r
'8 ) r )
\ . %\ F

AT U2 aRIHdr

TAUhR TS THTIT HY HIATTATHEY 10T THTAT Jd@Sear Wloilel ST 3R d:
TSR HTTOT AT UTC HUATHS! ANy cqae T
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Dfegude A ftha/Ase 3fhaaa A 30T gud quier (fome/aAesd F9 3o -8
D ENE ARG

AThUTeITehs dshR AlGauATedT etrei=m dasitel
SehaTeT ATeTarel S @ dfRrsed (Sarst, fREY 3nfor urfaren smwae)
TR TAaROT JiAe Gishar Argenedn FATUTTHETS §d TR e 0T oAt sl

TR ITT/faedT TARTER AUl UqFT A0 d¥ df AT Iidedlar digradell Seel Irar o @rEr
FATST IRUTTHSRS HIRUTTETST THTAT ATghIAT RS cITEATIATRS dehR AT SATITUTR ITer 371
i digravardt @t sograr JTAH Idcd T dl, AT AT IHRT TATSUIATHTS!, ThRIar
HRUT TH HUATAT TSI YeiRTacllehe] OIS 0T AT GoRTgel STBUATHTS hrd
mwmmmmm

A HH

dHR AGIUATATS, ATEeHh THRT BTATBUATHIS! 3icTeld AV FHG FoledT HIVCATE! steral AT
FE Ahdld dThR W ITed ST, LFLWWWWWWW
LFL TehcR arrgehtert 3ifaa ufddre fohar geer areauamen sce ad

AT AGET UTed SATeledT dHRIHs AT TSERIA Uil Sisel IO T FHIT Hledldel i
TIRITUT hel SIS HIVICATET HATIR TlUHUorAT AN HTTgcll ATgehlell Teoll SiTSel

dld(*i(%ll IQ"¢II°h(’1I'~IID¢-II {-d{'\‘-lld-ldb W Uik Tdl H‘*(UIIO'II 3{%11%365 cdldloi 3?\T°hldlq‘-l‘>l q?l'gﬁ'vcl'
0T LFL SITEehielT 37T Taeiamay FfRel 287 70T qehlireaT =RIAOTATST 3ATEIT SHreraiel vere
A

PTGHITAT THRI/AHRIT FTATSUIATHTST LFL S HIUTALT AdI S HATASE shedTal 3Uerd HIRUTS

BT JoRTael el /GETRE shel STgel, SATHEY FdleT TshR UeTorel HATI I8l T
el FT Reiegererd sewier 3me:

1 Mg FATHTST T ATEIATT T

2 fafere FATRIE TaT UTad) SHA ATEHTT ITSTAT TSl 24 arg

3 TMEHTAT 3T haa? ITRa Fad el / [y / dar T+2 feaw
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(ERC) FgUTA a7 holl ST
4 R afcga Re¥are (SR) R dlewelr 3:e, aR Ingerredr T+2 feagm
SRATY fARTERUT FedHick d &6 el ATgel
5 | SR SR YR /R 31¥e, oR ol GeTeT Tishaardr Heiferel T+2 Reaw
AT fATFT el TSl
6 faeicll SR Haftd §9 3UfEYd Tgdrer reirel ‘
g
7 | g Aluiiehd $A ARSI FAloR Hagfathelel Trodel SR FelloRaT
Sid R37er ergA
TAT uRfter GEIeT9ATOT 3TeT:
1 TTHT 3HTH FPhE3cH T+5 fgad
2 31t el T+7 feaq
3 OHC TSI T+7 fGaq
4 frawor wesde il T+7 fGaw
5 EM| Heferd atenelr T+10 fgad
6 ol W-Fellok T+10 fgaa
7 NOC u¥ T+10 fgad
8 CIBIL T&fra dienear T+21 fGad
9 X dlhedr T+15 fgaa
10 3T / TPP Heftid dlenear T + 30 fgaw
11 fa&T / TPP Haftid dsrlY T+14 &aq

CIC H18r sRUTS haIaeh (iFeIasnaui aiiE: 26 Tiiier 2024)
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Hise ATfgdr F9=aT / CIBIL HETOT dohR IfshaT:

Rereg do 30w Sf3ar (RBI) =ar ARTeds deaiedr IRUTSTHR $Hise Al suer (CICs) Hafta
el graTavaraTdr gurid gfsar @relr el 3me:

HET:
CIC: shf3e Arfgdr Su=ar: CIBIL, Equifax, CRIF 30T Experian
A3 e g dfgmee

HUYOT Tfoter:

Igeh fehar CIC ATean oifSarehréangen gaeder warelt §ueh HTeY erehdlat:
A care@lendingkartcom

ST shATH: 1800 572 0202

WhatsApp: +91 7778867631 (WhatsApp o)

HIFGTell FAHE holodl TedTa’ ToIgT: ofSIThlc BRAH fAfAds, Souey ey U, 6 ar Hod,
TS AT U, ARET, gHSIETG — 380 051

il grdTeor:
e TAYH FHIGNT ATgeh fohdT CIC gt Al fAssTedrar fasid fhar dsR Algae

IR-FAleulihd dooear TR IS ST, THNGRIE HIUTCATE! ITaRTeh HIUTSHTST (1] HATH)
aﬁavﬁ?n—crqqé:acrenﬁaﬂﬁ?ramnm LRI wmuplaveﬁsr)mmmaﬁaﬁ
Sger

TPRIaT gfshar FoT:
3TARTF HIIATEY JTTOT FATHIOTHTE ThRT AT TAHEMFS TTSdedT ST

Tl fFRE0T Sedsia], AMge fahar CIC o $ATEaR giad &l Jld, AMed Hgrd S oIa ey
CECIRSIG

dFR AT AT2TRICTIT CRM YOUTTNHEY §¢ sholl ST

ST JATOT ITSYIET:
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g CIC-Haftra dienel wred steamargst 21 feadiear Hrerathd saear S

CIC-Tafd Iealir ToRIAIUT OIS SIRdId SIEd TI3R138 ¢8H (TAT) 30 G 31e: Hisc
gfeecgedTdl (Lendingkart) 21 fead 31701 queiier 379ST SXUATHTST CIC |1 3ifaRerd 9 faaw
SIS 3nfoT s

ReTegAaed HIVTATET faeid STeard, IREA aredrac FgolT gfdfest INR 100 $1UTS o o]
AFd, S SFTEER HIITT (CI/CIC) EaR T 37T

AW, F1gr fded Sfeard, CIC/Cl dhRencdien e Sdedr Thor feaar 3for deferd
AHHTHIATSHT ARG S5l

EGEAVGSHIROT JTTOT HUOT:
&1 STeATaR, CIC JgaTelldiel 3iddel CIC/Cl gaR dshRepcaTell haddell Siard

CIC waomel Feftrad §d 31ftea F9woT Lendingkart ¥fier CIC Aiser Frffermas &R Felr
KIGICH

e aer:

SOP 3{cdd YRITHe, 3R FHEIT, HAANT I, 1A 0T, hi3e Tn3r/ASdalier fadre
HITOT =TATerR fohaT ~ATATRITRUTAREAT SR AdigaR AT HaIftid dheledT THIUTEeE ol dehil

ddlaoedl vlldld

& guTRd Ffshar CIC-HefEIeT TRATHTST ftheteeh JTRRAHATS RBI =T foamseh #Areigeieh cedre drefe
iATed e
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GrelT CIC sirgel Afhaa auefier 3med
shfsc TEAT A1 CIC arseT CIC Aise PR SA T CIC Aiser e
e A1g 3TIST EICIERGERS
CIECI A e G co) SholeT AT saliketan@lendingkartco 7069087586
for m
deR fAaror feag:

RBI =T 13 #AT 2025 TAT TRYFHTHR "REs SR Tsh{ie fR1eR0T Shvgredr Jorad gieTor” foT argeh
JaT 3107 Yo7 TR FAROTATST Taeagea HST 0T AT HLUATHTSY, Lendingkart Finance
Limited (LFL)ﬁmmmwmmammwﬁa"mﬁawwm"wwmm
fger feash, maﬁm—mﬁrwmn’@aﬁmmﬁmawmﬁmmm
Wmﬁ'ﬂwaﬁ%m@ ¢ TaTE, TTUITATS! TATITE 3T &T 3T FMEHTaT THATIR
FoRTRIOT OIS 3T TReTehT, wmmmﬁmmwﬁwméﬁﬁ
TUYOT AT dRETAT Teh TSl aﬁﬁulschldl e AlGUiiehd SH Tediay qrodd ST

SR TSl AR fAaH T

FYAT ot 30T GScaerHI& 3R Wmﬂﬁﬁaﬁmﬁiﬁiﬁﬁmﬁ, ArfoteT 3o
TSI FolgRITIT WWWMWWW'& ST, STIGTATaY
RO IO I araravor, e, mmmgwamm—mw
FHITTIHTE! 3THRUAT AUTT THUT SATSATHT TeFehd Todidoll STeel STulhEe] FHoiGRT FHoiGRIe el
TSN EIFAICATEN SIS QST & LFL <o 39aTsear 3T 3Ueis et 20T AT JaaTeeay b
ITUT YR holell AR SICETET SATSIEITHEY Teol 81Sel egT eTdield shell STSeT SATSITAT &3
a1 & 31T AVIETeT FHoleRTT WAL AHS VT & 3ThRel SATTel T AR 378l

LFL =T SisTe aaret &x, ufshar 3nfor sav 2o 3nfor carayamT AT soamardt ey 3id9Td dwd
e 37TfOT €3 30T SR Yoeh EROT TgT

SITeT Tahar Sfshar

A ST STTET TeFhd ThoiGRTel dlchicd dllel AcedT (3) FHIeT AT gocaidrdl (‘EMIs”) &3 31& el UeoT
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THAYETT STE 3180l fohal A 318el ok STTal (FhH fAdTedTaeg e holaRTe s-HelgdR (Aiuflisd
SHel IeTa) FiId SHid aﬁwwﬁaﬁrm(mh)mﬁwmmmm
care@lendingkartcom méﬁmﬁﬁmaﬁﬁwmmmaﬁﬁ 1800-572-0202 aX
hrel hT; TR (i) ﬁmwamﬁ—mvﬁa—crﬂawawl Jeleicl STTel Terehd HHTANTSTC UL FaM

HEHRTAT §-HoledT dAREITST 10 FHeis¥ [Gaarear 311d s-Ad FiadTe of fHaieard, Sar s Holredl
aﬁﬁmmﬁmﬁma@mwﬂ@ﬁw EM| =Y T&aT T 0T fohar ey
el EM| XeFeha ol&TTel 83T, ShoTeRTeT 3 FeTst feaarered uraae soT

B ST STTeT A FHIGNTA ATTSAI leT (3) EMI AT & 31T THUT TEhAYET AT el A FHolgR
holledT AT EMI TAT Jefald STTel Jorehe FHTANSIT el

m%ﬂwaammﬁmiﬁww I WieaTd mm%mﬁmﬁ
AT ATGhToIT IIATdl Q:R‘Tcholl STAT HoTHATHIATST SHIET ATHT TSI, GIATaT fohar arey qCY gehole]
m/m%mggmmmmﬁaﬁ

g TG

S TehT ATEHTAT 31eTeh hor@IcATHEY STET IaFehd UTCd SAToll 318, X dY SaR WIATATel AehaThlahs
IS IAUATSTS T FATGehTeAT T el SATgel

1 SR IMgehTehget 10 feadie 3R fAw@Te! AT, o YshaTehlehs JauaT ShRaTs Fell STsel

2 SR ATgehT= IRATedT=H (Refund) I5€X feell, X aImgeh FETZAT (Customer Support) &g fashe
me—mﬁqﬁmwaﬁﬁa@

IS JeTd el

NS eTadt B3R m °hlsu-ll 310-|q|o1a-||r4 3for fAfaer cgaeays qldcoeuqucﬂ deR Aaror ?:|'=|'U‘|—€rr
qduqoudnd e d9hN AT TRRT GgT AT AT SIS 31o1'~||<>1o-||r4 L|e-|<|c|<s1|¢=ho1
T, 3MTOT 372m JeRTaelleheTell Hehfolcl 3TgaTel SIS HIG dhell ST el
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	ग्राहकांच्या शंका / तक्रारी / तक्रारी हाताळण्यासाठी यंत्रणा 
	ज्या ग्राहकांना फीडबॅक द्यायचा असेल किंवा त्यांची तक्रार पाठवायची असेल त्यांनी खाली नमूद केलेल्या चॅनेलचा वापर सोमवार ते शुक्रवार (राष्ट्रीय सुट्ट्या वगळता) सकाळी 10:00 ते संध्याकाळी 7:00 दरम्यान करू शकतात 
	1 ग्राहकांच्या शंका हाताळण्याची प्रक्रिया: ग्राहकांच्या प्रश्नांचे कार्यक्षमतेने आणि प्रभावीपणे व्यवस्थापन करणे, ग्राहकांचे उच्च स्तरावरील समाधान सुनिश्चित करणे आणि रिझर्व्ह बँक ऑफ इंडियाने निर्धारित केलेल्या नियामक मार्गदर्शक तत्त्वांचे पालन करणे हे उद्दिष्ट आहे 
	2 क्वेरी, विनंती आणि तक्रारींची व्याख्या: लेंडिंगकार्टने ग्राहकांच्या समस्यांचा अचूक मागोवा घेण्यासाठी क्वेरी, विनंत्या आणि तक्रारींसाठी वेगळी व्याख्या स्थापित केली आहे खालील उदाहरणे केवळ स्पष्टीकरणासाठी दिली आहेत: प्रश्न: ग्राहकाने मागितलेली माहिती 
	a​प्रश्नांची उदाहरणे:  
	i​कर्ज अर्ज प्रक्रियेची माहिती शोधणारे ग्राहक 
	ii​कर्जाच्या अर्जासाठी आवश्यक असलेल्या कागदपत्रांची चौकशी करताना ग्राहक 
	iii​ग्राहक पेमेंट पद्धतीबद्दल चौकशी करत आहे 
	b​विनंती: कर्ज सेवांशी संबंधित ग्राहकाने मागितलेली विशिष्ट कृती किंवा सेवा 
	c​विनंत्यांची उदाहरणे: 
	i​खाते विवरणाची विनंती करणारा ग्राहक 
	ii​उशीरा पेमेंट शुल्क/शुल्क माफ करण्याची विनंती करणारा ग्राहक 
	iii​कर्ज पूर्वनिर्धारित करण्याची विनंती करणारा ग्राहक 
	3 तक्रार: कोणतीही सेवा ऑफर करताना लेंडिंगकार्ट कडून सेवेची कमतरता किंवा त्रुटी, आणि/किंवा कोणत्याही प्रक्रियेत गैर-अनुरूपता ज्यामुळे विवाद किंवा तक्रार होते 
	a​तक्रारींची उदाहरणे: 
	i​ना हरकत प्रमाणपत्र (एनओसी) जारी करण्यास विलंब 
	ii​पेमेंट पोस्टिंगमध्ये विलंब 
	iii​खाते माहिती बदलण्यास विलंब (ईमेल, पत्ता इ) 
	 
	या व्याख्या आणि उदाहरणे ग्राहकांच्या समस्यांवर स्पष्टता प्रदान करण्यासाठी आणि कार्यक्षम निराकरण सुलभ करण्यासाठी आहेत 
	 
	ग्राहक संपर्क बिंदू: 
	प्रवेशयोग्यता आणि सुविधा सुनिश्चित करण्यासाठी ग्राहक विविध माध्यमांद्वारे लेंडिंगकार्टच्या समर्थन कार्यसंघापर्यंत पोहोचू शकतात: 
	a​ईमेल: care@lendingkartcom 
	b​टोल-फ्री क्रमांक: 1800 572 0202 
	c​WhatsApp: +91 7778867631 
	d​आम्हाला नमूद केलेल्या पत्त्यावर लिहा: इंद्रप्रस्थ बिझनेस पार्क, 6 वा मजला, सरखेज रोजा रोड, मकरबा, अहमदाबाद – 380 051 
	 
	​क्वेरी हाताळणी फ्लोचार्ट: 
	 
	      तक्रार निवारण दिवस: 
	 
	RBI च्या 13 मार्च 2025 च्या परिपत्रकानुसार "REs द्वारे तक्रारींचे निराकरण करण्याच्या गुणवत्तेचे परीक्षण" आणि ग्राहक सेवा आणि प्रभावी तक्रार निवारणासाठी वचनबद्धता मजबूत आणि मजबूत करण्यासाठी, Lendingkart Finance Limited (LFL) ने प्रत्येक महिन्यात एकदा साजरा केला जाणारा समर्पित "तक्रार निवारण दिवस" सुरू केला आहे या नियुक्त दिवशी, ग्राहकांना कोणत्याही LFL शाखेत किंवा कार्यालयात पूर्व अपॉइंटमेंट न घेता आणि त्यांच्या


