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Chrra@L 6T, Sleujsefb  BImuwmeT Bl (PeomaemeTll  LNeTUmmIelm s
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QUITBHSILD.
QUTSGSMIH

QeL6TITIq 6TTHMTTL.  .emUleurmeorery OINIGL L  Bimjeueid (LFL) 6TOGUTGID HBlulmuinmeor,
a1GausLomest, LOMMID QGMLHELGIEMHMUTNL Hleva LD HILOTET HEnL (LPEMMSBEMENLI LNesTLIMHM
G60T6UTTEL (LPIGH& HENEMEHEMGU|LD GIFUIU|LD.
SL 60T  QUMTRIGUEUTHMETS  CHTLILCSTETE@HLCUTS|, CSHMTLJLemL W gqsmmgj{f
FLLRIGE, eRIGUMMSET, LmMIb  GhJamw, CleueillLmL $H6mend g Sl
QBMI(Wenm CHTLUTEHSHENOTULD LFL S60)L_LiLIg SGLD.
QUMY SMSILTEMTHMETSH  CHTLILCSTETE@HCUTS|, BHmieuetd  NereukLeImenm
SyhIGeod, AhH 6LVl ClLUMBSHSLOMeT UL M) Complulied allenssess CHemerllmest
SN H G| HL 611G 561 &HEEM 6| LD er(gé,@m.
- &g ULGaUM HWIMHILILSET LOHMILD CFeneUse.
- eNglpemmaer LMHMID BHILIHSN6sTSH6N, Qg ONHSHHISHET/CEFMEUS SHL_L GUuhISEN.
- gnq&m@mnmﬁ&;@&@& DL SGLD HeTTeMLDSET, G601 aTlemeney&e (JCHsnILd
(HHSITEV).
- G&e?re;%&,@&@,&, &6y smevor Geuetoligl QHMTLIL BUTSHT GMNSHS CGefleumen
. g,assnsi)a;sh. (WrGrenIlb @BHSTeL) o o
Qns CBMLpenm, HmIeL6TSSlet QenuoniigendSled HenL &@GLD. . o
LFL, &L 60T 6UIMRIGLIGUTSET CIGTLJLIT6 &&H6U0&Heman LH&6D THAWILDTSL LITHISTHSGLD.
gLLUUG Gomeulul LnGeom  &LeT  eUMhI@Uel] Si@indgsrGeor oL (HGLD
5H5H6EULEEMENLI LIG|(HLD.
LT QUMRIGUAITSELSE, SlUTSHeTe SHasHE LMHMILD SAUTSERSGS SHL SGLD
UFH&T GMNHSH HHULEHMEL CQUMIUGMHETE 2 flemwsamears CgflaNss, LFL
GC&HEmEULIT6DT [HL_6)1q. 560 &GH6M6N 6T(HSHGLD.
ehHAeUT®  ufleujssemenuied  FRURUSDHG  (PETUL, allly  aNHGHISET,
SL_LGOIRIGET, H6nsHSEL (B (Pemm GCUTETD SlenetidHdl HHld FHHeUeLSMETUD LFL &6
&L_60T UMRIGLOUTSHEH5GS C1FHNaN&HGLD.

&L_60T QII6TITETUTLILIMIGET LOMHMILD SHeUDMI6H CIFIEOTSHELD

LFL Bimieuestd Qu@bLUTEID MSME LNFlON6L 2 6116 6UITlq &ENSBITOTTEHE@5HE 66T &6
L ETHMET QUPRIGEDG. QHGHSH SL60T UTRIGLTSEpES, HEE FhHeng 66mNsedgeL
b61@ SINHS WLOHMID  CUTHILOTET  UFSHGHmeS Qsmen  Cuilw  STUUGHL
QUM SMSILITEMTHEMETIL 3I5% 2 Hall CHemeULIL(HLD. LFL, "Upwards" 61601 LIJmegorL
QUIWIF6L FeeNBLIT HL60THEMEILILD EULPMRIGHME).

QULDSSLOMET  6U6MNS  HEDL (LPEmMUTIENLIG, SL60T QUMIEUSMSTE  QF W6V (LPEOMSENT
LOMID HEOL (PEOMEHET GDHG H6MH QUM SHENSBIITETISEHSHE 6TLUCLTGHILD QULHISTL L
LFL (LWmh&&@LD.

LFL-@\60T '&L_68T X116501600TLILILD/CILIT (5, & & LOETT 1, 6)I6WIRISEIT, SL_63T UMRIGLI6UT FLOTLILTSS
Geu6Tg Ul SI6LEVG| S6UTH| HEVEITHENETL LITHSSH5HF0lq ULl HMETSHHIH &E6LUELSEMETILD
Q& et (Hh&GL. QCHCUTsID NS(LPemMEET HMID BHILIHSEMEsTHmenT ULPRIGLD LNM
QRIS slveons HF HmieueThisErL 60T (NBFCs) €U (H, SL63T euUMhI@GUU] (b
&&IMIHS (Plgened 61(H&S QUFSHILTS, CHMAUITET HHEULEMET LFL 6ULPRIGLD.
GLoeyiLd, @Uu%q,é&@s&r 2 eTeML &5 UL LMy QIHUNGeor SL63T eUMhIGLO[HSESLI
yilwd QuompuNGeor eNenssLULD. Qbhs eNH(WDenm&6T MHMILD HILIHE 616318 @15 &HSIT60T
&L_60T 6UIMRIG LI6UI63T 62L1L|&H6m6V LFL LISI6) Q&UIG) LIFTLOFSHELD.

LFL-@e60r  '&L60T  e6HurenuiLILLD/QUIT(HSHSHLOMETT 4, UTIRIGET, &HL 60T  6X6Hur6uurLiLILI
LigeUSHGHIL 60T  &SL60T  eUTRIGLEUTHET  FOJLUNGS  Ceueiulgul S 6)6uIMhIGer 6ot
UL_1q U696V UW|LD GMILLINL_6VITLD.

&L_60T )6UI6UuILILILD, &6vNbLIf, HiMIeUssTd LDMMID LNEMEWILITES ULPRISLILIGLD LITSISTLIL
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(2-$FTUTEHRIGET 2 L UL, gCoHEMID QBHSTL) PHLUDNIESS GCHemeuwme
SDOTEHSHS HHOULSHET LOMMILD QY EUTTHRIGEDET (P (PEMLWITEE  FHUMTSHS], &L 63T
UMRIGUEUTTeL  FOTUNSSULMLD  geuGleum L6l  eeuurerorLiL(LOLD  GeofliuLl L
WEmMUNCD, G 60T HGSHUN6IT il LiLenL_uTeL LFFeNSSLILI(HLD.

gL6tT  efleueililll U eusemd SRESHEGL  bevg MIMsfs@L  (Lplgeme
dRUUSMS (H (PSEWILDTENT HeMeCHTEVNS, SHL 6T UMRIGLEUFET SL 6T &EGSHenll
2 MIHILESS, LFL 2 flw el mpwim&u|L 61 QawedU(RLD.

SL60T QUMRIGLOI] &L 60T CUMIEUHMSHTeTT ONGUEWILILGMNSL QUDHMSMSTE 62LILIS M6V
QIPRIGLD @ (pmMel  LFL  Qamauheneid. CHemealulmer  eneldHHlSH
HEHEULSGEENILLD (LA (LPEMLOWITSLI CILMM HTeled (b %IU_IITU_ILDITGM STV S S MG 6T, H6318)
(LPlg6m6 SL_60T UMMKIGLIEU(HSHG LFL Q& FleN&@GLD.

&L_60T QUMMRIG LI (H &S SleM6uTH SIS HHEULCISTL JLIGEHLD UL LMy QompluNGeom
SI6L6VLG) HL_60T UIMRIG LB SHGL LFlU|Ld QLomHuNGeor @\ (h&GSLD.

SL_60T LOSHILS(E LoMMILD NG (LD 6mm &6/ HILIH & 656015611

LFL_Bimieuewtid, SIRISSHSSLLUL L. SL6TT U6 QFHTend, 661 &6iTErhLIg /UL Lg
A& LOOHMID SiH6T SEONSSL(H (LM 2 L LIL MGG Qﬂd@@mmassh LOMMILD
HILIBHSENETTHEMATILILD, SHL 60T UMTRIGUHSGSL LFlujd eul_L Ty CImHuIed, Sisnins)
BlgHLD CLPELLDTEGEUT 606G Gouml eUNUNGeLT 6T(LRSFHILILLTILMES QAGHFOIIGGLD.
Qg aNSHemeer WOMID HUHSOESHEGGS SL6T euThGU] elldHs
eLIL|GH6m6V LFL &6u1g) LSIGEIL 1q.60 LITTLOFSHELD.

smgLomer SHUNEF QFISHHISNIGG MSHSGSULUGLD SILUNTS el lg CGTL[JLIT6
6THSLeUM (B eNSIULD, SL_6TT RLILHSSH L Slg & 61(LPSHGISHsaMN6L GOILNL LiL(RLD.
SL6T SIRESHSSUILGL/QIPRISLULGIL CHIHHE, ST QUMRIGUAIGHSGU Ll
QTLHIUT6L 2 61T &L 60T €RLILIHSHSHSH60T HEHEMEVW|LD, HHL GMILULLLILL L Sen6oTSH |
QeneiLiLisefledl  BHLSGEMETUID LFL  SMTHGHIS SL6TT  EUMRIGLEUTSHEDSHGLD
QULDMIGLD.

19 8IL_L_6L &L_60T QULDMRIGLD SETRIGET CLHEVLD CILMLUILIL L. &L 60T

gORIL(H&eTe TFHUGSHSULLL 19860 SL 60T QUPRIGD SHenhigeed CILLITSH6T
(BL60T CEFeMEUBET QULPMIGUOUTHET (LSPs), 1981 L 60 &L 63T 6ULPMIGLD L1610 (DLAS)
LOMID  HMQETSHHTEL  QMEIGSHLILLL.  LSP-&afledl DLA-&6T 2 emafll_Lsmel)
(@6oNC6eL GO (&6 6161 GO LUUED)  LFL-G)6oT  Q6meuuriisens e
QeueNuiL Liu(pLb.

Q6L (h&6enms FF(HLL (heTar g I L 6L &L 60T QULDMIGLD S6rhider, LFL-@6or QLwlen(y
UMY SOEWTAHESGS  Cgafleunass CgflaNss  Geuen(Bd  eleim  LFL
SifleUMISSi|erTeng).

SL60T SIRESFESULLL. 2 | GG, S463med SL 63T eLILBFLD HEHCI(LPSHSTeUSNS
(petr, Himieuestd Slest Qv L FEOML 1g6D SL 60T HEILDG] SlqFLD SHL 60T eUMRIGL6U([HSS
QILPRISLILIGLD.

SL60T SIIOSSGLD/UPRIGLD CHISHS, gl L 60 (PemmUiled SQIWI(PSSHILLILL L
BL60T eLILIHGHSE6T B&H6L, Fl6L GMILTIL LILIL L SIe06sTSH Gl @6M6uTLIL|Ser63 HEHEL ST,
LDG%)T%)JL'D SL6T  euMRIGUeuT&afeor GLLLT QGHITLUTeT  LSP-&6lT/DLA-&efl6or
ST Flenng QBMETENSHEHET PHIIUMEND NEMGHIS HL 63T 6UITHIGLIEUTSEh&HGLD
QILPHIS Galeasu(hLD.

LFL-&,60 LGNS SLILL L 1q 8L L 6D SHL 63T QULRIGLD Hemmhiserledn L% SlmenLouimest
Gmurmjened LDMHMILD SEEnSTENLIL 2 MISCFIUILLIHLD.
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IRESHESILLL.  SHL6THEESHSHTE  LGWILD  QUPRIGEUS, FLLIFEHIITET 60608
@Qgrr'ﬂ@@mm gpenemuilerr S ANgSCWsHLONs 2 eten aNRCWTSRSmeTS S,
STUGUTGID &L 63T 6UMRIGLEUNl60 eUmSS SersbHGeoGul GEwwIL@GLD. LSP-gefler
SEISGSH6ET 2 L UL, 6ThHHQ6UT(H CLPETMTLD HTLULN6THIE LTerv-§emh 18866501 /L] 60
9158 6)|600TL_ @d)eurrmeb, S| 60T S &S L_60T CEmeUSEnLD, HBUNE
CEVISTHIHOLBE@HGL Mg SmEHWTeny  ChHUWng  Hmelarsdler  aRHS

SaEn&Hm&SGI LwleL(h$SLLI(HeUmS Himieuenid 2 i Q&uiuLd.

SL60T Geumeauenilsd SHumel(Bd ULFSH, @ &L6T CrssHeull Q6w
HWLDIGSULLLTEL S16060G| JM6&HTGC HILILDNSGSLILILL 6Ol DMMMLILILL M6V,
3hG JOWEIL HL 6T UTRIGIUDTSH QHTLILQSTETEUSMEGS (LP6ITGL, SieUemIIL
LML NEUTRISENT LO6ITESTEhEF 6L SHeLEVLE SMS ¢LpeLLD GG HNGSLILI(HLD.

Gomn S15GL  alflpamadT GMNiss elflyaniamel gnUGRSS CUTGHILomee
WwWnH& &6 GLmesmeTemUL(hLb.

BmieleaTSGIL 601 QeMEISGSLILLL.  DLA-&6T  LOMMID  LSP-&afledT  DLA-8eT,
QUM &en&WMeMIIL OI(BHGH GCLLLMmeuF GCosHHGLCOUTS, G CHemeuuieo
Slg LLEOL UNGYILD, SL 66T eUMRIGLEUFlH (LP6dT SiIDGU|L i CQleueiLemL Wimeer
RUUSVIL s9ID L (HCWL Q@&HGW. CLLLT CasilunNmams eLILg e FHlUMLILL
udlefn ugTLSSUUEL. GHUEAILL GLLLTmeal UWaTURSHOISDES RULEH
SeM&s SV )| LDM)&5S, CLPGOTMITLD SILULN6OT (5SS 556UV EEM 6N
Ceuafuu@Sgleuamsd sLBLUURGSD, GLLLTMaIS HEHHMeUSSHA|D, SHeofliL L
CLLLmmeUE C&s[Hs gmeeHeaiGol PRGN ULGMOLS SH(@Hul QUDELD,
CoemeuiLl L med  SLefCaHagefled 2 eten GCLLLMem6N B&HESED/IOMESHED &L 65T
QIMRIGUOI(H&HE eUMUILIL QILPRISLILIEGLD.

SL.60T QUMRIGUEUIHL 63T 2 6nIWITELD 626UGIT(IH SLL SHVID, eUTH €RLILIGHM6VLI
Qumieuse CHMEHSD  CeueMuIL_LU@GD. FLLIF ST 31606V G) (LRI (LD 6mM
CaemeusGamu L&T Gealsttngwl Hane|smeard $ell], SL 6T aUTRIGLeUNI60T GevflliuL L
SHHULGEMET  6THSHCIEUTH  CLP6TDMD  SIUNET(HLMID — UHJUSDES, &L 6T
eUMmRIGUeuIflear QeueMULemL W6 €L1L|&60 QUMUILEGLD.

SL6TTSHEHSSTEN (PEHEG &&6ULEET M &M (KFS)

SL60T LILIBGLD OEHCI(LPSHSTOUSDS (LPEITL|, DG S HL6TSE@SGSLD, 6U(HMRISTEV
&L_60T 6UMRAIGUEU(HSHGL |_||ﬁ€7u_|Lb QompluNed, @nHiw flagel eumi&l (RBI) LUFHSHIMTSHS
Hemeowimenr ellgeusHHev, LFL Hmieussid (P&HEILS H&HULSET SINSm&Henl (KFS)
QILPMIGLD.

@6UClUT(I, KFS-$@ @@ SHNUUL L (peTmle] e @@ha@LL. GG, 6(Lp
BIL&EH&HGLD GevmsT SMeu&6&sHemeUs QSTEIL. SL6TSHEFHE, GMDHSHLL FD
cperml  Geusmev  BILSEFSHE CFLQILQUITGD  STVHEMES  CISTEIG (HSHELD.
QFLQILIQUITGD  &MEVLD  6T60TLIGI, LFL-9460 KFS G)JQrF'.J&,UULl_ m@, &L 6T
ANS(MMEELSHE RLILSCSTETUHDSHTSH, SL60T 6UTRIGUU(HHGS HenL SHGLD
BMVHMSHS GMNSEHMG)]. CFLILIQUITGLD HTLGHHMGET, HL 68T EUMRKIGLIEUT KFS-@ 6L
GO LU (pemer  SL6T  NF(PODMSEESHEG UUSOSTEILTEL, LFL  ihS
QIS (LEMMEELSHGS SL- (KLLMD,

KFS-Q6b o6001(h &56ai% alfgLd (APR) ummiwl elfleumes &euidbEL (RL 6T, (LO(LD SHL 63T
STEVHHMETE H(HLLEF QFQIHSHID HMLOLDUE G 1g ST (BLD € HL 63T &66m6u0T
SIL_L_6U6M6ETOTULD L MRIGLD.

APR 6T60TLIGI, 6ULlq &G LOOMID SL 60T CHTLILTET HMTHGHIS SHLL G0IhS6H
LOMHMID CFEVEHET 2 L LIL, SL 60T QUMRIGLOI([HSHE JOLBLD QDTS UL MhHET &L 60T
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QFevemeud GMEGL. KFS-@60 Q& eNeuns QeueMuNL LUl (B, SL60T eI L6l 6o
QleueMLILIEHL_UIT6OT €RLILIGHEVIL 63T 6N q%?émasrrafmurms&r@, &L_60T &6V & HletTCLITG)
Gouml 616$ 5 L L EWTRISEHLD, eUfl&EHLD aNHSSLIUL TS|

QUTBHSSHFalq ! QHSII F&FTe eumi& (RBI) euN&STL (HHeL&6aMsiT &p CHemeuliL(hLD
Slmesg slemail(h WLOMID @RUUHSS SHHEULSHMETD, (PEHEISH HHEUCLSET
AM&S®S  (KFS) (P(RmLWNSES  CBTalg (hEGL. @QH6L, &L 6T  aUPRIGLD
Q& (PMMSET, UL g HISESL(H QIeUTHISET, CLPGTMMLD FHILIL SHLL 6WIMIGET, &6HMm
ST6GL QFMLIUS SHHEULSET, SL6IT 6UFG6D QFHTLIUTERT SEHEULEET S &Hlulame
SILRIGLD.

CLPGITOMD LI CFemed QIPRIGHISEFEHHME HL L WIHIGET 61,e05SLLIEGLIDGEUTS),
gqgj;g,sm&u_l SLL 6WIRIGET APR-Q60 (WDWINSS SMTLL LLEWD. GLOGID, SiGma e
J&&IS6TT 6LV H] UG Y, EUETIIRIGHET SL_60T CUMHIGLIEU(HL 60T LIS TULI(HLD.

KFS-@Q\68T 2_61TeML &8 hI&6T &L 60T QUMRIGUOI(HEGS QFeMeund efleésLLRLD. GLOgYILD,
SGe  eNeunmisamert LfibgHEsmulang 2 mFAFILD  eUUSHL QUL G,
LFL-@ 60T LFGeUL 1q 6D (LPemMWITSLI LIFMLOFSSLILIHLD.

g I L 60 SL65T QULDMIGLD JDOUM(B&6MNE, 3 BTL SEHEHEHTE FoeOlhl-y,. LI LWL, &L 6T
GCaemer QUPRIGHISET LD alleurhiser, HMIL QUTHHSSFelq Ul 62(LPMRIG (LM
ULDISTL (RHELSEHSHS MU 6THHAEUT(H SL 60T UF60 gOUTEEHET UHMILT &&S6U60S6IT
Sy FWeUmemMULD LFL Qmaﬂﬂuéggsumg, 2 MISEFUIULD.

SL_60THEMENT QULDMIGSH6L (QNH(PemmaaT LMmMID BILIbHSemesr&afled LD
LOMMMRIGET 2_L_LIL )

LFL Himieu6uiid, SIMSSHSHSLILLL SL 65T QURIGLD SILL 6U6m6wl, oL lg aNHGRIG6T, C&emneud

SLLGUIRIGET, (P63TFal lqCl QFVISHHIUSMSTET  SL L 6wihiGem CUTenD eNSl(LpemnME6i

HMID  BubSenersailed gCHEMID LMMHOLD FJOLLL T, SMGHSH HL 60T 6UMRIGLOUHEGLI

YAl euLlLmy Qmer%@umeb SiMaillienu  aILPHhIGLD. Gmgm,@q,m@uman Q&G MHIG6I

LOMID  SLLwIM&GaT0 gOUBLD IMHMRISET crglljasrrsug@ ®h& WLLEHGCL SIDYISHS

QBelms LFL 2 mIFQswuid. @ QFTLIUmeT e CUTHSSLOMT HLUbSHemer L et

@ULbHSSHHL CEFISHSLILIGLD.

(I UUHS S LD LauHmeGuim C&ameuamwGm kLUl QUm Si6veugl allemre ubdg LFL
THEGD (P96e), AHBHS L6 RULBSSHNEGS QsHsns QbheELD.

Hsiemers Q& Tems 6186015860

(LFL) HmIieueurid, euMlq &enswmeniyseeot @C%umeng, QeTemsd GNHSH SMUHHH
HEHAULSMETLLD  QUPRHIE, MG FVIHHUSDG  HWmomesr  &Mev
SUBTFHMGIL|LD QULDMIGLD.

LFL &60g] HeV6iTaemenLl LMGIETEHSHISASTTE@D SIGCH GCalematuned, §euenemr &eumiul
QMg SemSILITETTS6MNLLOI(BHGI Hlevenealsd CHTm&Eemnl 61ge01%Hs HUITWLILDTEST MMILD
FLLLLTQILDTET [HL6)1q &6 SHE06I Gmmaanm%;m.

QUM HMSIITETISHEMNLLD  (LPEOOWITET IenSUINED BLHGHICSHTeTeT, 2aMAUITEEhSHES LI
Gumgiomes LUNDHE ieM&SULL (herTaTensd LFL 2 mISIQ&IIL|LD.

SIMESHG]| UG (WWMHESE@HLD Hluimuiomes LoOHMID CleuafLiLemLWITes (LPemmuiled,
QhHw FlEgey eumSILTEL eueulICUTE USHILNNSSUULL ST (FH60&Eh5HE
Qenihis L SSLL(HMS LFL 2 MIS CFIIL|LD.

&L 63 eUMRIGUeUT GOILILLT6L Geily, QUGS STeney 8:00 LO6TN (LH &L @6y 7:00

6wl euempulevmssT GOIUNLL  ChImSeTNeL L (FCWL  HL6T  EUMRIEGLEUTSH6I
Q&ML LGS TeTenLIL(BeUMT&6.
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6,60 HL_6)Iq H6N&HHMETH GG RIGEUSME (L 60T, 61,60 6J6IE65Tlq.601 CILILIT LDMHM)ILD
Q&TL[JL 676001 CUIT6OTM JIEUTRIGEIT 2L LIL., SIGMSHITEST &SH6UVSH6IT &L 65T
QUMRIGUOUTSEHES (LP6iTdal G Q&FaNssULELD.

QL lg NESLD LDMHMID SILIPTHS SL_L600ILD LOMHMILD LNM &L L 6WIMHIG6I

UMflS &6 .glrfugasn%lamul'_l_ “‘QUL I NEISLD LOHMID SUPTSHS SL_L6WILD LoHMILD LM
SL_L_60IRIGET Q&ML JLITES QISIT6ITend, Glev6suTiq 6aTSITTL- ..6MLIESTTEITEN 6OILDIGIL L %Igeumg)ﬂm
BTG 61TS 6L 2_6TTENG).

GEGL Ll ly &GS SL TS (NHHGW QNHHSH SL601&HEHHG LOL (HLD
QU HiLH)

BL6T SIR&ESHSGSL ChrHHleL, ALEhFLLMTS allly aN&GHSHL JnUEHLD LTMHMESei
SMIEUILNNG, &L 6L JMUL&SalqUl HTESD GSMEHGH UMY HOSWITETTSEhHSS
QaileNssULHLD. @& FLOLDTE WMSTHEH] &6UNEU&HET (EMI) LOMHMILD/H6V6VE] SHL 60T
BTEVLD  IELEVG] QTEUTQEILD LTMHDRIGEMET JOUBSSHOMD. Qengd CSTLIHG),
CLMSEIL SRS EHSEHTE EMISLET STV S0V QUauigeId gC&HILD
SHGHLILY  gHULLTL, QUTHSSHLOMET 6ULPIGET VD SL60T  UTRIGLO[HSHG
2_L 60TlqUIMsS QGHlaNssLL(LD.

5SS el ly  eNfgmse L LmwssLUGL  ChISHe, @gmmﬁ, 60T
UMHWSHFHTL  SRIESHSSILULL  QsmeTemnduNeoiLlg, [Hlemeoulmes HHHHNG
Lnrrgeug,rj)asrrm al(HLLSEMS LFL &L 60T QUMRIGLOITSHEH&HE QULDMRIGLD. LIHHGLD 6L lg
&GS H0mHEH Hemeowimenr el ly NEHHHDG LLIMIOIGI, LFL-@Q6dT &L L 600ILl
UL Iquiedled @MILIILLLL (ReTem SLL6TIRIGET/CF06|SHEh&HE 2 L ULL G| H§&HGLD
QL lg &G Se0(BHG Heneowimer aNHgHSHNS LLTHMIEUSDSTET CILIT(HHS &g L
SI6M6TT5 5\ &L_L_600TRIG LD, LOMMILD GLOM &600TL e (HLILMRIGEM6NTS
GCaeCFlagDEGS Chmelwitar GCouml gCamId GCFmald SL L cIhis6n/HiIeunss
QFLEGHET G DS GILD gqgumg BlgHHSH VI, SeueulIGCLTE] HimieeTsSmed
SHHMGI  HLL OIMIST/6F06 ST  Sl(HHFHLULGLCUTHID  CeuaflliLemLwimss
Q&NeNSSLILIHLD.

L6 UTRIGLEUTSHET (9i) &FLOLOMEN LOTHTHE] Heumesudsnen (EMI) HHSFLILG)
SI6LEV G| HL 6T HTLHMG FL IqLILIG SL6LGH QT6ToTenL WD G6M6UILILIG); LDHMID ()
GLET  BTVHHEL 6 CHIGHVID, SO UGH 6L6LGH (L (LHEDLDWITS
WP6iTFal_lgGul QFHHIGH &I al(BUURISMNE CHIHOSH(HBHEVMD. &L 601651
(WP6iTFal_lgGUl  (LPIQLILSHSTET  SHL_L GOIRISEIT/(LP60TFal_lgGul  ClFeVISH SIS D SHT6s
SIUITGHLD o ElUlener LFL-@\6sT SLL 6vo1LI LILIq U160168TLIIG. @)(H&H@SLD.

N&&EGL N&HGHS LN, ST &HMTLHMS HLiglLGl, 6THIND &L 60T
QB TEMSHILITS LOTMHTLOEL @(HLILMG LFL 2 mISICIFIIu|LD.

61UAUMT(H STeLME(® (Lplg OTGILD, HL63T UMHIGLEUTSELSS, 2-F QULAIS6T (LpeVLD
(b SIMGHMEMIL LFL QULPRIGLD SI6V6VS| SIS JBIDHSGLD. SihFH SM&HSUT6,
Q@D QUFE0SEHLILLL 31F60 LDMHMILD QUL 1g, EMI CI§MTens, LG (Lpeter EMI-gelest
6T6001600TIH60)&, LOMMILD HL_6vTl60T CILOMSH S HTELSHHMBT6T Y, 6601(H QUL Lq. OINH G LD/, 6501(h
§5615 al&FLD (APR) S Senel GmmbGLL LD UL IqUIEOIL LU g (E&GLD. Qb
SIMNSHMSG6M 6TOMEMLOILITEHEYLD, SL_63T eUMRIGLIEU(H G sTaM&EL LyfluLdLg UjLD
@@L LFL 2 M Q&uiuLb.

M eILNSTL (H &L &6
L6 UUbSHSHHL 2 etar alSl(Wwemmaer WLOMID HubgHemersansilg 2 erer

CHT&HsmGameTs Sy, LFL §6015] L 60T UMHIGUeIFl6 eNeusTIm&ailed §mneoullLmg).
(SL_60T euMmIGUeU] (P61 QeuaiuB&SMSH LUHW §&6U6L&6T, LFL-B\60T SH6u6HSHmE
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QU(BLOUL FHH6L QG| QUTBHSTSI).

SL60T 6UMRIGLIEUT, &631G] HL 63T HEWISHEMSLI LFILDMMHMLD Q&S CaHT(HLD eXN6TresuTLiLILD
UBSMTEL, Sibg ellegurerarlud CQUOUULL  BrefledlBhg 21 BT SEhHG6T LFL-Qu6
FOLGL  SLevg YL GCrument (JCHMID  QBHHTEL) AHHMSW  SHL 6o
QUMRIGU(HSGS (F5HaNsSLILEW. QhS u%.lnrrg’)g)m, MGGl QUIT(HHS &Falg.ULl
FLLMISELSHGLD Q60uhis, QeueiLiLenLulme epLiLbhg NGl (LpenmSensiLig @) (1h&@ELD.
S6U6TNIL LD SL68T eUMRIGLIEUTSHETLLD HleVImeUs CIGTmaBemL 601G 015G adlaouisdHley,
WpemOWMHM QSHTLEMeVGHEMET LFL QFILIWLNG. iHTeug|, Chy eupbLilerm QSTLJbHel
QaMHSIe| CFUISH, SLeT/Hlevieneals CHTmEHMU 6UFHS 2L 60 LGHmEL
LWETL(RSGIHEL GCUTETDEIMDE CQFLIWLITG|. 20 AWLITHERSGL GUmgIoms LuImHE
SleM&SULL (B, 6UMg&emnsILTaTisHaf D (enmUITer Usn&UTNeL BHL HGHICSTETeUSHILD
2 MIHQFLLILRLD.

SEUIBLT SL 6T UTRIGUOLTSE@FEETS (Fal(B-HL 60T EUMRIGLOUTSHEHL 6T 6LV
@eveumned)  eueENes  CHTHSMRISMeTS Sl  LOM  CHTHSRISERSHSHTS
SIMESHSSUILLL 055G aEgH H6Umet SLTHEhHE, HL D6 (LP6iTgal g Gl
WILILSDOSHTET S L 6WTRIG6T/(LP60TFal_1gCUl  CFVISHHIUSDSHTET LTSRS
6T6MGU|LD LFL 6156016515

Hmieueng et G&FWICLLITL L Meny&efet (LPlg6U&6TeL JMHLIGBLD FI&FNEFHMens HijsHs
@® Weammenwl BHMieusTd C&TEUNG(F&HGD. UG Ly, USHHMEU LISTTHET,
gUBSILLL.  siflamfloow el e Ughae 2 uwifhs  AHSMHWITed
eNem&sLIUL (B, §78 & meussLILHLD.

NBFC-&61T QULDHRIGLD LoTHMISEHM6uTTeN& EhSHHM6sT SHL_60T 61& el

2 L 6L If Sm&/UMJeneus SMeir F6UTeL&MENS CST6oIL 6X6ToI6TILILIG TS Eh 5O,
SI6UTSH6NTH| GEMMLITLLq.60T g LILIMLUINED, HL63T&H6IT 2 L_LIL 6THGCleUM ([ SUIMFILILIS6IT
LOMMILD 6UFSH&EMET QULPRIG6USI6L LFL Himiaeurd LUTTULFLD STLL T 3IHSHnSLL
BUTSET LILGaUM] 6610118 618 SlHemaLl CILMIISNS, LFL-Q6T Sinetid Gl SHlenens @pLd
WIaHS SleMeTH G| 2 FHaNGMETILLD QULMHIGLD.

GmM §7HGLD QUM

Qeotemmw  GuMLlg  Hleomhs &Pedlev, BlgdHs eueNs eunj&NsES b
QUM SMSILTENT CFemed 6(h (PSHSHILILDTET SIHWITS 2 61M6NG|. 6UM&HENSUITENI]
USMI&H6m 6Th&HCleum(p Hmiacrddlen euetNs aIMpEHmeullenid (b UGS ILTSGa
@\ & &\6dTM 6T

LFL  Bhimieuengdled  eumqsensimeny GCaemeuw|d SmUSHU|DSTET  6ThiIGereon
(W GetTemowlmer GHTSHSHD. 2 L 63Tl LDﬁ)%)_lLb Hmenwwimerr C&emeUemL sugrﬁu@eug
Ul  eumgsenslmenyeenet  FIUUGHT(H L (HLO6LEVMDEL,  HMGLITS6ern
QMY SEMBIITETIHMETS  HEHMEUSHHCSTETATOID  SIQUSFUID  6T6TM  BTRIGET
BLOUHCOHLD. UM SMSUTaTTEHEhSS FMHS SWILISMGIILD, HMEMLOIITET &enMm
re6@  SmLUMULILD  QUPRIGUSDSETS,  QUMTGSMSUITEN]  JIILIEISHNS
CbUEGSHGme ChHTEsLNeES QmamL U Ui  wwnflsener  LFL
2ANWBILESSW6rTens) . . o

LFL-@68T @60 §J&H@GLD QUT(Penmenll HGELD LILISDIETaTSHTSH6 LD, SmLdUL
QFWIELLIL QLD, 6(1h HLL 6MDSSLILIL L SlémLDLIL| 2 (heUT&HSLLL (ReTeng). Qb
SlenLoLiL, GHmyUUGLD Heumyesord HIMLILDTETSHTEHELD, FFIUITETSHTSHELD @) (HLILIMS

2 MIFAFIIeGIL 65T, NG ST LDMHMILD €2(LPMIG (LD DM &6 eUeMTUIMISSHLILIL L
SLLemWLUNMEG6MEHLD Q(HSHGLD.

CHTS&SD/(LP S 2 MISELOMLAG 6T
QUMY &EMBILITEMTSHEFEHE LFL QIPRIGLD (PSS 2 MSHCTLHISET:
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SIS G| UM HEMSUITATIHEMGTULD BILITWILOTS BL-SFHIeUMG 2 MIH CIFISH6D.
GMMSET LDHMILD LSTISEL&HGEF Silimen ChIsSleL e 5r&@|g,6b.
6UIMg S0 SWITeTSemetT CoHeall&enen @#mmmm Wi AR LGS
Wighgeuemr Lised 2 salluins LUgeoeilss ChHILD &IHE&S60.
o GOM FTHGLD SnLOLIY LDHMID HESHELEETLBTTSEr&GS &6y STevur
BBSSUUL L. SIHSTH &6 GGG 6LITIq &M SIUITEN&Eh&HE QN6
JOLUGSHSISHED. , o L
o (PSHWILDTS, LFL H631G) eUIMTG SnSITaTTSHaN6H Sevil|flemLo mMID
SIS MG LOGa D $aNTLNSS &HSISMSI. CLOQILD, Sem6Ts S CHIRISaTNeID
SV G| 6UITQ HENSWITETTSHENET HIUITWLILOTENT LOMMILD &60aT6uTILILOT6T (LPemMUTI6H
BLSSIHMSI.

UM SMSWITETT  CHETONGET /| LSTISHET /| (GHDMSHEMET  6DSUIT6IT6US M SHIT60T
eULPI(Lpemm
g,rrl'z%m HhEHGISHMNG  CgflaNss oG  USMIEHmeT  gill  eil(BLhLLD
QUMY HENSITETI&ET, HMIG6T (DGHeL Gleusrarll exemiy (CILITE (B LPEMHMSEIT Sall)) HT60r160
10:00 LO6UN (PGHEL LoMemew 7:00 6wl euemy &G @MU LUL (ReTer euLflsenernL
LIwl6TLI(h & & 6VITLD.
QMG SN SITENTT CH6TONSEMENS MSILITETEUHMSHTE Q& WISV (LPsHM: QS flFT6Y eUMIS
UGHGHIETEN R(RIGUPDOM UNISTL (BHLSmeNL LNeTUDM), 6UIMQ SEMEBUITETTEEDEHS
SfsLULE Ul 2 M QFILD umsUTeL, eumqdHamaulrer] Gaerallsamnend
HODLL 0&WITeTeUGCH Q& 60T (LPSHEHI CHITSHSHLOMGLD.
Gaerel, CaMmifléema LMHMILD LS S &uleummiest eUemFILIenm:
Cl6v6utTLq EOTSHITIL. [HIMIELEVTLD, QTG HENSWITATTSETE §l&8H60&HMETS SHI6LEOIWILDTSHS
S6IST60N 5, CoHenal, CHMIf&Hemnd LDL?%M LS Q&M &GS & 6vilS S evilLimest
UMMM EEMET 2_(h6UTSHSH | 6TanG). L6oTe(HLD 6T(HSHHISHHTL (HSH6IT alleN&Hs
ChT&&MmISEhSHSTS DL (HGLD eULPRISLILIL (HeIT6rer:
o GaeTall: UMY SMBIITENT (b HEHEUMVG C&H(HeUS).
a. Gl Enssme 6B SHISSTL (HEHET:
i. &L  eeioeooilill  QFWeL(PEMM UMM HHEUCLGHEMEN
aUmq SensLTeny G&(heug).
i. SL6T eNeulemiLLSGSHMGSH CHMALLIHLD S eUaImiGeT LM
eUMmq ensWimenty N mlLILG).

iii. LIGOOTLD QEISHHILD (Lpemm UMM 6UIMg.SemSUITeT] eNFTHlLILIS).

o CaMI&EMS: HL 63T CFMEUGET GIGTL LTS 6T HENSITEN 62(1h GO L QFUI6L

31060 G CamalmLs CaLLIG|.
b. GCaM&EMESEL&SSMET T(HSGHSHTL REHE:
i, 6UMQ&HEMSWITON] H6001SHG HMN&HNS G&,n@su%.
ii.  6UIMlG. &6 &UITENIY SMDGLOMSHE FVISHSUIGHMSIT6oT
&L_L_6U0TTRI& 61T/ SILITT S RIGE06T &6I(EpLlg. Q&FIILIS GaHIT(HeUG).
iii. 6UMIQ SENSWITEN HL M6 (LH6tTdaLLg Gl (Lplg.58 GCHMT(HEUF).

o LaM: Clev6uriq 6aSMIL HIMI6UEITLD QULPRIGLD GCFemeuLley 2 6Tem GsmMUT(H L6V F)
$aUm|, LHMILD/SHELEVG) 6THGEUT(IH Q&I (EOHMUNEILD 2 6Ter allFLBmed, @& 6o
allenearalrs oU(HLD FIFME SI6LEVG| G6DD.

c. UsMI&E@p&5ent 61(h& SIS (h&e:
i FemLullevoeom &FmeiMIGLD (No Objection Certificate - NOC)
QULPRIGEUSI6L HTLDGLD.
i.  L6uILD CIFVISHHIG LFleuTaldled SMngLD.
iii. SISGS HH6UL LMTMHMLD (LD6ITEITEHF6D, (P& GCLTETMEme)
Q&IUGIEL HTLOGLD.

AhS UMPImMMSEHLD 6T(HSHHISSTL (HSHEHLD 6UMG.SMSILITEN] 15860860611
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QgefleyuBEHSIUSDOGLD, HMIDUL & S6 STEILSMHGLD 2 S LD ChTésSHEHe0
Q&am(h&sULL (herereor.
QMg Hen s Wmeny Q&ML JLCsmeTer Geuecturig.ul eILNSET:

QUM HEMSITATIEHET (V6T TBTIL SLFHT6US G(Pemeld CQSTLIUCSTeTeT, LsbGaum)
QILDIGET 2_ararTent. Sleme 6TafHTEHeLD euFHUITSHaID @@HLLMS 2 MIFHCIFIIL, NesTEHLD
QILHIGHEmaTL LILIETLI(H & &60MLD:

a) LDledT6uT(EH&6L: care@lendingkart.com

b) &L_L 6WuILBI6L6VIT 6T6GUT: 1800 572 0202

c) 6UML_ervsiLl: +91 7778867631

d) &CLp 2 66 (P&HUFEHSG HlgHLD 61(LPSH6VIMLD: Indraprastha Business Park, 6th Floor,

Sarkhej Roza Road, Makarba, Ahmedabad — 380 051.

QMg Henswmeny Gaenal&enenLl Liley CIFILg&e0 LMMILD HFeuss s e

6THG ULAILIED QUBBTEILD, ST H SIS G&»she)fﬂas%gm CRM oiemLoLIN6L L&ley Q& uuILI(h & esTmeoT.
LDI6OTEBT(ER & 6L SH6LELG] UL IVSILI CLPEVLD QU(HLD GCHETENGET HTETTHGEU §l oy, [J6TLD-@I60 LISleus,
SIHMHSITE 19.5C5L (&6 2 (1 6UTSHSLILIH E60TM60T.

QUMIGULA §&6ULCIGITL[JLISEIT CLP6ULD 6U(HLD CH6Ta& @& &T6T QT6U]HISEM6 6J6lR6UuTL (H &6,
SIHMHSITE 19505 (h&H6men 2 (1H6UMSHSE, CRM -@\60 CHIJIqWITESL LIGl6Y CQF TS,

Gaene&en, oeummMledT eUmSUNGIT il LiLiemL_uNed NNSSULL (), 626UC6UM (T 6UMN&HEHGLD
QRPRGWdNS GCHmeusailarily GNULLL sTu&0&® (TAT) 2815SULGSMEI.

CRM SienLoLitev, @MIULIL L &T60&68([1H6Y&G6 T&HSULLTEH CEHeTails EhooTen gpL 1gGoL L L~
ﬂm%ca)e;zm SIDELD 2 66N G|. &I, 2 L 6qILITS SHeust&sUUL (B STHsLLHUMS 2 M8
QFEWLIHMG).

eULm& LbMHMILD §&H6U6L CGTL[JL:

@B Gsaall CupuuL(Gu Ude| CQEULWILLLL G, CRM SO eUfluIms
6UIMG S6NSWITEN (5SS, €2(h GHMILIL| 6T6UI600)IL_63T 6LILI6M& HeM&ESLILMLEMS).

LIS aM&HGLD ChIHSH60, CoHenall ST&SLILEUSMG sTHTUTTSSLILI(HLD SHTev&H6S (0
GMN& G QMG SHEMSHUITATTSHEFHGH QG HNGSLILIHLD. (HTeL&H6SH([H MNEUTRISERSHE, LHSLD
6T6001. 11-60 2_61T61T SIL_L_61I6M6T0T6MLLILI LIMTSHSH6LLD.)

&MeL&6SH( (TAT):
Gaea&eim SieUMMI6H &§65TemDSCHDHLIGLD, (LD6IT 6UMTLIMISSHLILL L &Te0&H6 5 (h6)&HEG6EHLD
E7&sLILGH E6tTmeoT.

L&HleveM&H@GLD (Lp6mMm:
Cae16)15 (e & &IT60T LFHELSEIT (L &63T6MLDILITS LO63T6T(EhF 6D ULPILIMES QULDMISLILI(HSHl6oTm6uT. @& 601
eLP6VLD SITLDMEITRISET o, e6TuTLILI(E S SLILL (R, FFUMTSSLILIE 60T m60T.

SEUTHITEUUTILIL| LOMMILD 6TeNV&HGE60Q60T:
Smener 2 MIFQAFWILIG|LD, HiFuNssUUL L STHanesemant NeTUnMIamG UL 2 MiSHeIFwiul,
GCaeel ETHGLD Q& WL (LM QSHTL[JHE SHe0usme&sLILH SIS

o4, U6TLIL(H S &ISH6L LMHMID SIMGHeN& FLOJLILNG &6V:

MG G|H QGHTLJUS6T LOMHMILD STLOTEIIRISEHLD &60NEMS ChHTSH SIS EhSHEHTHELD
6THTSHMEVLI LILIGOTLITL g MH&MTEHEYLD S, 616TTLILI(H'S S LILI(H SH6dTM6DT.

Caenal&amend ensWIMEhLD QFWeL(LPenmUIl6 CIGTL J&FILITET Q6tTsss s

2 MIHULGSHALD, 315601 CIFIILE M6 EHILILTIL LD, 6ULNSEHLOTEST SIME6M &S 6T
Q&TGSSLILL(H HJeUTHSHHT6L Sy lie) ClFUILILILI(H&l6oTme6ur.

6TNV &GV 66T SIEMLDLILY[1]
QaBTH&SULLL &TELGHHMGST €21 LS STSHSLILLTONLLT6L 60608 QUDRISLILL L Fijeied
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QUMY &M SHUITEN ([ LISILINL UIOTNEVEDE 6T6ITMDITED, UM/ SI6U6T ECLD 266N GDM SI&HESLD
LMHMILD CHITL 6L HSSTHNIL 600 &HEVTLD:

hlémev Qg IT(h Yeamgen/ SPOC Qe ILJY mmILD LO6OTE0T(Eh &6V &31q.-861T
1hlémev 6UITIQ &60) S LLITENTI] LOI63T60T(6h & 6L g : care@lendingkart.com
1 2 _§6N&SM6u CGML (L Toll @ev6u& 6T6v01: 1800 572 0202
aULDl QUMTL_6MV SILI: +91 7778867631
hlemev G6MM SISHGLD Go g 601 &Medl
2 G +91 6358874622

SHIRIG6I (LPGH6L Gl6UETaT 6UMIT HTMEV
10:30 LD6UIN (LD &6V LOIT6m6L 6:00 LOGTYN
euemiy, C&H&IW (R (LP6mM BHITL 6l

Ge.
hlemev GHITL6L &I FMUCETHS| FTLL [j&
3 +91 6358874622

SHRIG6N (LPGH6L Glee6TaT 6U6MIT HT!EV
10:30 LD6BUT (LD &6V LDIMTEMEV 6:00 LO6UIT
euemiy, C&HHIW (h(LP6mM BHITLG6IT

&ei.
1hlémev Blém6v 4 6161V &GV 6T LCH6 YWy
4 COO0O.escalation@lendingkart.com

G STHGLD SHSITF MHMILD G(LD, SHMEITSHE) 6UITIq &N SIITETTEHATNEIT (&6MMHENETI|LD
QUMIIGMSTE SeVI6U6VS CHIMRIGENTL @\(HLILIT&ET.

GMDEMIL HTMBS NINEG, @D STEGD AHSSMH, LsTT/Gemn QUDLILLL Brefedmhal
30 BTL&@55G6T QMISILI LFlemew SIEILILIEUTT. QIhS STELSLL SH6V, QTG HEMSUITATTEH6IT
SMhIG6IT GMMUIN6HT Blemev GMN& G| 6ThIGMET GG TLOST6I(H GC&HL_SHVITLD. HITRIGET
SUTHEHEHS (LPlghGeuenT elenreumsll Liglevenss (WwmHELGCUTLD.

[1] @O LU L BUflest QU S1606v ) LGeNUNeL JGC&HEDID MMHMLD GJHLL LT, 6ThHaNs
&a(b\%eo RUYSILD CHmaUUTNELEVLMLOED, QBTETENS (PMDUITSES §1(hSHSLILL (5 Qem6uoniigeansSlev
USILINSSLILI(HLD.

GOM/HESH6V, GMM FISGLD SIHSTFIWTL GMILIINLL &T60 HeUSTEFSEMDG 61
S7&SUUL TN L 6D, 6)UMlq SenSWITaT] BiJeUrssHmE QmiG 6T(LDSHEVMLD.

Quwy DC&HEQ MU

uge QEweoLT (R &6M6sT &H6m6eV6IT
LD)63T63T (65 & 6L COO.escalation@lendingkart.com
K19

QeuefuLm eLdLIL er0GLO6DT CI&UWI6L (LY 6mM:

@hG  UST/EJEFmE @@ 0§  STuHHHGET  FISSIULTEIL L T6L
(Mg HEMSWITeMHETT LSMT (LA (LPemLWITEGeUT LUGHWmsGour Hinnsfésuul @,
AL [ 6UIMIQ &60) SLLITENTI] SmUSHivenL wieilevenev eT6oTmmGeLIT,
QUM SEMSHITEMN(HHGL LSH6L HeML HHAI6LEM6L  6TOTMIMTCEVIT), 6UITIG SHENSILITEN]
Nesteu@BD  aufi&afled  eIDLLruGLD6T  SI6LEVG Gl  6RLDLIL 6rVGLD6M6DT
S| SHEVITLD:
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S,60T6M6V 60T LILLIGHT(LP MM ULPILIMSLI LISIT] Cl&F IS 6L:
https://cms.rbi.org.in 6T68TM LNFHCILIS GUITTL 6L euLNUITSL LISTemLI Ligle) Q& IuIeVmLD.

LOl6oTeRT 61| 1606V G| CHIGWIMTSLI LS CQFUIGH60: @A f&Tel aURISIITED
SINaN&SLILLL HSWILLGSSULLL §&) DOHMID QFUIOTEHS smmu_l%e_ﬁg')@ (CRPC),
GMILTLL elg udHev Lhiestesrem)] eLpeuLDTEHGEUT CHITIgUITSGEUT LS Cl&FUIWIEVTLD.
LHHWLLGRSSLILLL [EG LDHMILD CQ&FUIELTEHS DLDUILD (CRPC) @b [flFTel eumis
Central Vista 4th floor, Sector 17, Chandigarh — 160 017 LDI65T60T(6h &6V - crpc@rbi.org.in
&L_L_6U0ILDIGLGVIT 6T6TTT - 14448 (HITEMEV 9:30 (LPGH6EL LDITEM6L 5:15 616MI))

CPGRAMS-&(& 6161085G6061960T GI& LIS 60

BMIEUETTLD eULPRIKIL STON6D 6Tl SMSIITATT S (HLSILINL LIOT6LE06V 6T6ITMITEL,
https://pgportal.gov.in/ 6T68TM SISSMTILILLTEU @QED6TITLIG NS eNGLI LIMTTeneuuil(h6Ud 6o cLH6VLD,
LSSWIILHRSSULL L CILUTEIS Ge0D SJ&HESLD LDHMILD SH6ToISTeiLIL S6mLDLIL| (CPGRAMS)
CLOBULDT&EYLD &6nMenUG G&HleN&&e0LD.

Caerall en&IMEHLD ClFUIeL(Lpemm eem&aLILIL LD:

ﬁ-?;mmmﬂa Sijey
. LIS 1HEITE, STERILILL L
Sy SansiLmenty i3, 505, T
QUDOLLC L&l ELI:IEJI]J‘%?.IJLIL L mm.q.%m;urrm
.__N@jl'llgjlll Him ITuEhﬂlTLﬁ!?gfrh
' LSigoaldmdi
ELITHG, 6T EALITETTY Eb&?llﬁ.l&lﬂf]_@
nm%m.u@cmﬂ i enons
1y 5 Gl L (T Shseree
B, Eu &g Emm. SRUTYS .
HLMLIDTES
arlEE g‘II]'L-II_II'II
g HLElanL. £3GET WL
G 5 LI (B B iy EilEI] [ SETT

FilumTES0IuLC

i
m,

SLL ML STLAULGLES Cereiung Liened

CTRIGET  JMAHG — SVIQULSRIGATVID  WLOMID QDTS ETHSGVILD
QeV6TTIq 60THTTL. HiMIa6uTLD (LFL) L6sTal(heUeTalMenm S CI&T6iur(heITens):

LSM&6T LomMILD 3, GevTenetsemanrLl CILmIeUSMSTest CILIT(hSSLomest eFHum(.
G 7SS ANSHSMHUN6HT W, (P&aUfl LLHMILD QFTL L 616801 QY HICUMHENM
ST LU SHGIS6V.

WpF6tend GHIL 6L HHSMTH/CHTLL SiHsTHseafsor QU WOMID QST L
aNUIRIGET (QHTenELCLE/CIDTEMLICL 616507 LOMMILD LOI6T6T(Eh&F 6L §31.) Y HUleMEnMm
5rr|'_é1|'Ju®éj,gjg,6i).

éLOL|L_6rvGLoeoflLLD LSy glaﬂllu_gi!,m&rrm QLA &ET LML aTUNHIGET.
62LDLIL_6r0GLD6I Sl L G&l6tT (LpSHEIL JILDFRIGEN () RIK6VLD, @b&) LDOHMILD QUL LT
Clmp&eaflev).

@mg] LTI LNiflexedr QFWeL(LPemM, SN H L U&M& (@D
QUMY &enILITENT& a6 H(HLSIL 60T (Llg.§&l MeUSSLILRQIMS 2 MI&) CIFUIL|LD.

@ (HGausmean HmiGeg| HeneouTle (b USTENTS §I6H8 (LDIGUITEILL M6V, SbHSLI LIS
2_flw 2 WhleneusEs C&mesn(hel&FeLeuLILIH6UMSE SHEUTSHET 2 M) SICIFIICUTTSHEN. 6TRIGET
I &M SITATTEHET LILISDI6TET [Hleumerld GUmIeNSDS, CLPSS HieursSSHL LD sy
S161M5&5 Ceueturiq Ui HeUFUILD JHLL-TS 62(1 HeneVenI ML UCH 6TRIGET (LD SHEIWL
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Ae&51E Q(BHSTID, QHICUTETID LISTTHED6TS 6DSILIMETEUSMDGLD, LST([HSHELD

2 WTHmELILRSHVISGLD 2 6116 SMewIhIS6TL LIfIb SIS T6EhLD

SEUIGETNTL L& &6 Sieumenm LMILIfFevenstm QFILNISHESLD, Siene LBamEHLD H&LPmoed
SHUUSDSITE HL 611560 &SH6M6N 6T(KLILSMGLD €2 (Th 6UEVIEUTET SI6MLDLIEMLI [HITIRIGET

9 _(IheUT&E W 6TGETLD.

SHITEL 6UBHTFLD

LSMT&HEm6NL L6y QFUIW, 6)IMIq &HENGIITATTSH6IT 6UITIq.SENSUITENT ST &HE0 615
MSWITEHLD 2 61T SIEMLOLILTIEL GMILLNL LU Bertet eulflsaneL 6Teng Gerssur(RLomeuTmey|Ld
LWIGTL(R & S6VITLD. LIS 6T(LpSSIL,TeULOTSL CILMLUILILL 6V, LFL €LILI60E SgnILILI
WLWHHEGLD.

Ny&fement gylile] QFWILILLLL 1NMG, LFL Mg &en&sWmen(b5H@& QmISHL Lfenev
31606V @ (5 SIMNNIML HEWILIL (PUWIHESESLD.

6TRISEH S 6U(HLD LSTTSH6T FHILITE SH6ooTGemnmL L &&l6L LMTSSLILIL (H, Si606t1s
FrHEHLILOTET GCHMETTRISETNEN (HHGILD LGLILMLE| CFEWWLLIELD. 6ThG T, LNT&&lenewt
GM$S LFL-Q6tr BlemeoliLm(y eUMq SMEWITOTISHEhSGS CHFlanNssuLBLD.

&6V CUMBIITET EULDEHS ST, Y EUTIRIGEMENTS SHl(HLOLIL QLM GLIT6TM
Q&weLLIM(h&6M6T &63TENLD SIS o (h&6L CHILD GC&HMAULILIL 6VMTLD. Hi6)eUTM)
STLOGLOMEITEY, LFL UM S0 SIITATISEhEHS HmGS CSHaNILGIL 651, LSy
S165ULEUSDHSTE THTUTTESUILBLD SHT6L HUSTEFHMSU|LD eULPRHIGLD.

UM &M SWITATTSHATEHT LISTTSH6/GDMEMaTS MSILIMTeTeUS6L JCHILD LGl
LOMTMHMHIGET (USIL G6nD STHGLD eULNS6T SINWDSLUILGRSSHIUS] 2 L LIL ) LFL-,60
GeI&HSLILLL ML, GLOMSHEIL. CI&TeTemd HeUQULIGCUTSI DSILILITIIC)]
QEwwtuL G/ SHSLULELD.

&G Qam(hsaLUUL (BeTaremey, GaeTel §i76) & Eh&aMe HT6V&H6S(HeUMEGLD:

1 6UIMq S0 &ITONTT CHTONGSHITE 3I600)|(&HFH6V: T

2 19 &CSHL  eTEUEIL 65T  HTEUILMRIE 6L 24 L6uNGHILD
LD\63T60T (6 F 60 6UITI. &HEMSUITENT(H &G eWILILLILIRLD.

3 Mg Semngwmenfler  CHmeUGCHOU,  SHSHS T+2 [HITL_S6IT
GCaeadl edgngencoor GCoMf&em& /| LSMT 616
UMGSLILRGGLILI(RLD.

4 alemluy susnsulleomsst Caenel GCaMfl&Hams (SR) T+2 BT &6
61631160,  eUMg SemWITenfletT CHNNSHGS Sijey
&6 LIM@& 21&| eLpL_LIL(BLD.

5 G 560 8/LSTIT 6UEMSHUT6VIT6TT Ggemey T+2 BT &6
CaMil&ens 6T60TI6L, Cevds
DL AU EMESHELESHTE G| FLOUBSLILIL L
16 &En &S aISSLLRLD.

6 GCamiléemns susmsuileomsst Gaeamed GCaMfl&ens, &Gl 2 ermer
SIHSHbHS G (pSSHeTed et &sULL (B S|L_L_ 6606501
eLpL_Lu(pLb. uNesTLIg &IT6L

SIEUSTEFLD

7 Caemeu CaMIl&HmMSE CLPLLILLL SMSTET &HE6U6D, Gaemel
6UITLG. &60)SUITENTIf 60T Lu&ley QUL L GCamil&Hams
LDI6BT60T(6H & 6L Mg &G IsHILILIILIHLD. eLOLLIUL L6

L GerGw Qg
QEw WL
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&CLD, CHETaNS S HITET HIT6L JEUKTEFMRIGET (TAT) UHMIL eNCUNHISET Q&T(HSSLILIL (H6iTerer:

1 &H60015G M GH0S T+5 [BITL_G6IT
2 elevorevorLiLl Hlemrev T+7 BTL_&6I
3 GuQILD6voTIg M &T6RT 2_ M SHIILI(HS &6V T+7 BHIL_ &6
4 &L_60T 6ULDMIEG GH6L Q&ML [FUMesT CHeTeN &6 T+7 BHITL_&6I
5 GLOLDITEDT LOMGHSI &6U6m6unt (EMI) Q&L [FLIT6DT T+10 BITL&6IT
GHene 1 Sen
6 SL_6060T (LP6dTFaL_lg Gl (Lplg.LILIG) T+10 [HITL_ &6
7 NOC &lq &L T+10 [BITL_&6IT
8 CIBIL QgL jumest G&emal&en T+21 BHTL &6
9 Nm Caertansen T+15 [BITL_G6IT
10 STUS(R/E6TmITD UL SWITHILIL (TPP) T + 30 [BITL_G6IT
Qg rLJumest GCHTONSH6T
11 STUS(/EP6TMITD SIFLIL SWITHILIL (TPP) T+14 [BITL_G6IT
QG ITL_[JLIMT63T LSITIJSH6I

CIC-&&meot QLOLISL (B &L LenliL (QguweuBSSLLULL CHE): 6JLIT6L 26, 2024)

BL68T §&H6U6L HMIEUETRISET (CICs) / HILN6L QBT JUTET GeMM STSGSLD CI&WI6D (Lpenm:
ApHW plggey eumSuiles (RBI) &MMMIGMS UNISTL (FHeLS6M6LIG, L 68T
$&616L HMIQIESTRIGET (CICs) CIGTLFLITE Q& TT6n600ISH6m6nd 6nUITETEUS M6
S;sHFHULL L Q&wed(Wenm EGLp QamH&SLILL (HeTeng):

SILKlGeueagesiery:
CIC: Credit Information Companies: CIBIL, Equifax, CRIF & Experian.
ClI: Credit Institution : Lendingkart.

§H&HULCIGHTL L] eULHIS6IT:

QUMY SENSILITETTSH6T 6L6VG| HL_63T H&HEU6L HiMIa6TRISEN (CICs) Cl6VL6TTIq 60THITTL

UM &MBWITATT 2 G6lS G (Lpeey, HeTeu(bLd aufigeafed QFML JLOSTETaTELMLD:
LOl60T60T(6h & 6L: care@lendingkart.com

&L_L_6001LOI6L6VLIT 6T6001:1800 572 0202

EUML_ 6NV QLI +91 7778867631 (6UML_610 LI @)6M6TUILIL])

SLUITeL: Gl6VEIITIY ESTSHITITL .~.6mLI6uTT6oTaL EOILDIGIL L, @b HTLNTervST LNF6uTerv LIS, 6618
LOMlg., FFCHE COMET FTeme, LOGIUIT, SISLOGTLIME. — 380 051 6T63TM (P &H6UES SHlg.HLD
6T(LPS6VILD.

& MIT60I6TU1SH60)61TS 60)5UIT (615 S 6V

QUMY &EMSILITEMTSATL OB HCHT 316L6VG| HL 60T H&H66L HmieaThSaTNL O(HHCSHT
(CICs) & MIEn6u0T&H6NT CILIMLILIL_L_T6V, 6)ITIq &HENSILITENT 4576 HJeuTs (I CoHMI&ns
SI6L6LG) LISMenLI L6 ClF ey
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UH6|QEFWILINLL TS QULHIGET eLPEVLD 6( LS QUMLILILLT6D, LISTISHTT, C&HemeULLImeot
AUUEE (QUTIEHSETTE) QUIPRIGEUSDETS, LFleCFWIWILILL L QASTL L alleUNRISeT
LOOMILD UG &8&6ULSHEMEN (LI6TT6ITERF 6D L., 6UMIG 9I6L6VGI UPI leUNhIGEN)
QIHIGLLTN CHL(h&C&TeTeTiL(Reumi).

LSMI&Hemnens G&WeLLI(HHHI%H 60
o UBMISET, CHEMEUILITE HL 615608 LDMHMILD SI6S&ME 2 [l HlenM&E
SWILILLILI(B&6STM60T.

o 85860 §IHSULLL MG, QUMQSHENSILITEN] SH6L6VS| HL 60T H&H6UL HMIeUTHHD G
(CIC) Lhl6tT6esTEh & 6L eULHILITES QFHHaNSSLILIBLD. 6UMQ SMEBUITOT UHT6LS & (LHEYLD
965BM ADHS|(BHGLD.

Lestenniy, Clev6uttiq 6aT&TIL HMI6U6ETSH SHl60T &Iy J6TLD (CRM) SI6MLOLILTNEL SihGLI LIS
eLpLLIL(BLD.

Si76 mHMID N6TCHTL[J&§6L
o &L6 H&H6U6L HMIQIEILD (CIC) QIGTLTLIT6N S6n60TSH G| & MT6n6uuI EhHLD, ClUmUILIL L
Brefledl (bl 21 HTL&E@&SE&6T FTEHSULELD.
o L6 H&H6UL BMIeusTLD QGTL[LIT6 CHeelsenensd FTLLSDST6N JNHSLLE SHT60
SIQUSTELD (TAT) 30 BT &6 GLD: QH6L, HL_63T HMIQIETTRIS Eh &S (CleV6TITlq 6TSHMTITL )
21 HILS&(EHLD, HL_60T HEH6U6L B HHMG (CIC) alleunmigHemeanTil LGHILN&SE
Fa.(hH6VNS 9 HITLSEHLD 628ISSLILI(HLD.

AU LOMID STDSHIGET
o SaN6L JCHEVILD HMOGMRIGET JHLLLIT6L, JHOLL L SJDGHMS 6RLILISCST6IT(EHLD
QLONS, HMOGSHHMGSL QUITMILILITES G (LD (HL68T BIMI6LUETTLD/SHL 6T &&H616D
BMICU6TILD) 62 (H BTEMENEG €Mh.100 @LOLIEL TS EULDRIGLD.
o S0 QUPRISLIULL LING, JCHEILD GMOSRISET @ ([HHSTEV, HL63T &&6L6D
BImI6)6wTLD/BL 68T IHmIeUETLD, USTISTI(HES CQLOTSHS SHTLOGLOMET [BHITLSHEMATLLD
SIBMH &6 QLOLISL emL_ b QAFFleN&GLD.

S, UGTLIL(H S &IH6L LMMID H&HEUED CIGTL L
o §ij6) Bl MG, SL63T H&H616L HMICUEILD (CIC) MNEMSS6r60 CFIUILILIL L
USILNIL&ET SIS, HL 60T H&H6L6L HMIeI6STLD/SL_ 60T BMI6U6LD LISTTSTI (5SS S
Q& HfeN&s Geussor(hLb.
o L6 566D HIMI6UETTLD QFHITLFLITET SI606tTSH G| SIS SMTLILLIT6
$HULESTL TS @HLD Cl6065uTIg 60TSHTTL HMI66TSH SHl6L 2 6116 HL_60T HH66L Hmierewt
GCBITL6L SIVIULSHH MG HILILILLHLD.

SO QFWILILILIL L YSMTITS6lT
2_6lT HlijeunsLd, el a6l L& &leneuser, oanfluifseanesr earluID, 616utNs (LPlq 6 &6,
HQTL eGSO 60&ET LML FJFMFS6N, LOHMILD BHIDETDMHIGET 6LV G)
Siumumiger Gumestm LM
LDGSTDMRIGENITEL JMC&HETCEU STSHSLILILL ULDEHE &6 QGTLJLITEN LSTI&H6m6T Qb
Q&FUIEL(LPEMM 2 61T6ITL5(G6USH6LEM6V.
SL 60T &&eU6L Himievesd Qg mLumen Gaerallsemarll QUTMIS I, - LN60TCIL &
QFweLLT(HS@p&ETes @b FFT6) QURIEILTET 62(LPMIG (LOOM ULNISTL (RGHELEEHEHS
Ans HHIHFHLILLL QFILIOUPmM QERIGIMS 2 NS CFULISIME).
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&CLP, HL60T H&H66L HMIen s Sleor (CIC) CHITL 6L SHSMFUlN6r eleunmisen Qam(h&HSLILL (heTenessr.

&L_60T CIC GBITL6v CIC GBITL_6L CIC GBITL6D
Himi6615 H6dT S &miflufeor & &miflufeor S &miflufeor
Quwiy Qg LD65T60T(ERLF 6L S0lq. QILDITEMLIGL 6T6BT
(Gl6V6vUTLG. 6OTSHITIT GaL_L6oT sali.ketan@lendingkart.c 7069087586

L ~.60LIGTTIT60TEN eromedl om

OILNQL_L

&60M STHGLD HITelT
AhEWI flETed eumIEUN6GT LOMTEF 13, 2025 CHEWILL "Gemmaeiles Lomeuritigafler
HTHMG SHEUNSHTEUNG 60" 6T631M HGHMMISENSHUIN6ITLILYG,, QTG HESWITET] G&Femer LoMHMILD
LILIEB)I6TTENT G6MMD SIILDMETRIS @ SHST60 2 MISIILITL 60L 6UeVILILI(h &S eLD,
EUEVILIMIH G 6LLD, (16V6TDTIQ GOTSHITL. .6eMLIETIT6TEN GOILAICIL L (LFL) €2(b LNJSHGWIS "G6mm
S7&@LD BITeT 6168 Flevidem g@@&ﬂu@%ﬁummﬁ. @8] €26UGEUIT(Ih DTS (LPLD
@ (HUPMMD SMIFN&HSUILGHDE. Qb LNTSHGIS BTET6D, QUMY &EMSUITETTS6IT
6THSCEUM([H (LH68T SHEMILDSILILD @6VEVTLOED, CleV6TTTiq THMTL Elemeruiled SHeLEVS)
IV ES E6L CHITIQ UITEE CIF TN, HRIGET HEUMELSHET SILEVG)] GEDMEHEMETE
QNS ¢ HWIDSSILL L GG HHSTHW|L 60T ChITlg WITSHL CUEFeLTLD. QS
(LWIMHE 6xMlg &enSWITENT LNJE §l60)60156M6I18 6DSLITETEUSHIED &S
CleueLILIENL & &6dT6MLD, SI61)|56L & 601600 LOMMILD elemiyeurst LiGleveanLisnL &%@
QEWEDS. GOM ETEGLD Brem GMNISS LOG6TEhFe0 H&H6aueD, SIL AL LU L G5 &&E
€ (Ih QUMIHHMS (LP6ITL 6UIMg HMSIITOTTSHeM60 Ligl6y CFuIulILL L LHI6oT60T(EhH & 6L
(P EHUFSHEHSHE SsBILLLLHLD.

285 el g uge0lUE GNISS BAMGLMD .
Himieuenid, Hi&E Q&evey, oL eugLbL| LOOMILD @L_J NIF LOIWILD CUTedTm QUIT(HSSLDT6sT
SMIwN&HemeNs & (HHH6L CIHMEHu(R, HL60TH6IT LDMHMILD (LD EITLIGTINHIS 61 &G
QUGSSLLIMRLL UL lg aNHGHHMGS STLOMNLLSDHSTET 625 UL g aNHG LOTSflenwl
JMMISCSTEI(HETONS). UG 0SHSLILIHLD QUL Iq KGO, SL_60T 6UITHIGLIEUIF60T B
6UEVIEMLD, EUETINHLD, EITINSSHMGLI LTHEGLD 62(LORIG (LLEOME G060, GLIMTL Lg., HL_ 60T
CUMRIGLIEUF68 SLbSHSHMeL euFeumm| GUTeTm QL &I HJuUGHensL QUTDISHSSI.
&L_60T eUMRIGLIGLIT 6T6)6U6TEY 6)L g C1F6VI5HS GCouaiu(hLD 6TETLIENS S Q& FHSHICHTETEHLD
QIMSUTICL, QUL lg N&IGLD LOMMILD SL_6vTl6dT CILOMGHS HTELHH MG 61G,01HSLILI(HLD
QLTSS eIl g8 QFHTens gy dHulemnel (HFaNsGSUILEGLW. QhSHs &&6red LFL-Q6dr
QOIS MH S QILD HleL SHGLD. Qemettilisend SlGeom Geumi elGLomeGeur
CleuefuiL UG QhsS 66D, ULl lg aNSFRISaTL LTHMLD FHLHLGUTEE6LELMLD
L&IUNSSULELD. 6L lg eNSHGLD 6T6oTLIG S 6001(h NHFHLOTS Q(HSHEGLD. @&60T CLP6VLD,
&L_60T 6UMRIGLIELUT 86318 HMISHM G 6UGF,e015&LLHLD FHlTe aN& & MhISemern
SIMNHSHICSTeNT6T (LPLg U|LD.

LFL-@601 eumiluliLd, QL lg NS HMHIGET, QFUILTHSLD HMID LNM SL_L_6U0THISHEM6ITS
ETresNULSmHSTeT CILIT(HSSLOTETT2_61T GSHTETEm&HSH6IT LONMILD HEML (LPEDMEHEM6N
UGS FI6NTG]. GLOGILD &SH6UNIHS), C16V6TUIIG GATHTITL .~.6nLIGTT6T6N 0ILACIL L
@ em6uIILIGHETSH SH6L HeML_SHGLD 6L lg aNEHLD LOMHMILD SILIPTHS SL_L660ILd LMHMILD NM
&SL_L_600RIG 6T GISTETEnSHENUILI LIMTSHE6LD.

Fa(h VS CIFVIGHLILL L CFHTenSSHHT6T 6ULH(LD MM ST

A. Fa(BH6VNS CQFVIHFLILILL CQFHTend, S(h&S CLOTM) LOMTE EMI-Serfleot
Qg g ATl Al HSHSLMSCEUT HHMEG FLOLLMSGEUT Q\([HHSTEL:

&L_60T (HiMI6U6DTLD, Fa(HGH6VMH QFIGHGLILL L QGHTenS GMIG S, LI&6y| Gl&FuiuiiLr L
Lﬂmm@%d) @&,mm&?@ (I a%%%ﬂmu gﬁﬂum. g@%i)‘&’ﬂ@g?&]m@ 6l (15 LILIMI& 61T
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QILPMRISLILILD:

(i) 10 BITL_&(E5 &G 6 care@lendingkart.com 61601 LOI63TEOT(EHE 6L (LP S62I518G) LDI63T60T(6h & 6L
SISYILILIEUG 6T CLPEVLD 316DV ] 1800-572-0202 6T60TM &HL_L_6WITLAIGLEVIT 6TEHUTEIN)IS S
SIMLPLILIFH 60T CLPEVLD For(h &6V CIFHTem&HemILG S)(IHLDLLI CILIMEVLITLD.

(i) Fa(BHVMS CIFVIHHLILILL QG TemHeniLl, Hlsyisnealuiled 2 66 &L60T & 6D
Q& M0 & UL 60T &Ij‘léb Fuwimm C&HL_&6VILD.

&L_60T him)e)6oTS Sl6or LO6IT6ET(Eh&F VI &S 10 HITL_ 5 (615 &G 6T LiGl6L
UIMTHLIL &GSV, o BHLMTHE QFISHLUILIL L QTS HEVeneUULTle 2 66T 6L SL_60T
Q& TS| 60T &TeaTTHGeu FFlEFWIILIUGLD. @G65T SIS Sl(hSHSGLUILIL L LOMSHTHE]
&66m60T NEUTRIGET I6L6VE)| & 6L6MCTIISEITI60 66001601 &6M &, 3 [HITL_ 5 (615G 61T &L 60T
QUMRISIQIHSHE SIsILILLILIGLD.

B. 8o (h&H6V& CQFNIHHLILIL L QHTensd, SI(hHS cLpeim)] Lomg EMI-Gerileor
QLTSS QHTEnGHMUL L GNMEUTS Q(HHSTEL:

Fo.(RH6ELMS CFVIGHSLILIL L CGHTen&Henll, HL 65T Himieueid SHHSESHS
EMI-&@pL_60T FHO&FIIG] QST (ErpLD.

&6015@ JD&HEIGE CLPL LILIL g (BHGILD, Fo(hH6e0Ns CQFeSHSLILIL_ L
Q&Ten s @\(HHSHTEL:
SEUSHEI6L 6T1H G G LOM6 [HEVIEN6N SHELEVG] HETE@BLIG &H6IT
g\d)ma)Qu_le&rmrreb, QUMY &EMSILITEN(HSE SihS CSHMEnS SI(1H LT SignILILLILIHLD.
VIEMEUGET Q(HHSTEL, QG TENS S(HLDL HEMLILIGT SH6L60G| H6IT(EhLILG SHuuTeEH 60
GEILILGIT 6T6ITLINS S &EM6VENLD 61,60 S / QFWCLLITL (B Hemeveall] FFILIMITS
e2LIL|&6L lefliiumiy.

6UITIq.S6MSBUITEN(IH SHSHITET &6V CIGHML[TL:
62 (b QUM SHENSILITEIFIEN LIV HL 63T &61015EH66L Fo(hHLMEHF (FVISHLILIL L C&Te0s
CIUMLUILIL L6V, HsvieneuuNe 2_6ierm LOMHM &H60TSHG & Eh5HE SihG CHTMSMILIE FFCFIIRIS)
GMISH G| UM &EDSBIITET(HSHGS O&FeNSSLILIELD.
1. 10 BTLS&EH&G6T LIGleL @6L6m6V 6T60TMIMTEL Qb FHCFILISE HT6aTTHCeU QFIILILIBLD.

2. QIMq.&MSITET L& endd S(hLOUL QUMIeIms 2 mISILILIH S SHeormed

QUM HEN ST GCEFM6U (LD ([ LIS 6T63016m600T 2_(IheUMEHE), HHMCHMLI LI6TITLD

S U euprISLILIHLD.

QB (P MG 6mer Lo%u W6y ClFIIGH 60
eUMflwLDd, MIUITWILOTEDT [HEDL (LD 6mM Lr%]@mm LOMILD BliFeuTsSSHetr LLGeum)
LOL_L_Mi&6M6L 2 6116 @60 SIHGLD SHemLIN6HT Q&FWeLLT(HS6T GMI&HS Q601585 6mM5
SLENHCHTMID plie] AFWILD. oM &G SHa], Qhe AbMpemmuiler
QeSS GG 6261CIT([H M| LOTHRISEFEHGSLD U6 CFWIEUT]. SGHSHMSII QU6
€2 (I RIE6M6THS SMEENG UMTHILIGEIL LD FLOFLINSSLILIL 6VITLD.



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	நோக்கம் 
	முக்கியமான வரையறைகள் 
	குறிக்கோள் 
	வாக்குறுதி 
	கடன் விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அவற்றின் செயலாக்கம் 
	ஒரு ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணத்தையோ சேவையையோ திரும்பப் பெற அல்லது விரைவுபடுத்த LFL எடுக்கும் முடிவு, அந்தந்த கடன் ஒப்பந்தத்திற்கு இணக்கமாக இருக்கும். 
	 
	NBFC-கள் வழங்கும் மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான கடன் வசதிகள் 
	 
	கேள்வி, கோரிக்கை மற்றும் புகார் ஆகியவற்றின் வரையறை: 
	லெண்டின்கார்ட் நிறுவனம், வாடிக்கையாளர்களின் சிக்கல்களைத் துல்லியமாகக் கண்காணிக்க, கேள்வி, கோரிக்கை மற்றும் புகார் ஆகியவற்றுக்குத் தனித்தனியான வரையறைகளை உருவாக்கியுள்ளது. பின்வரும் எடுத்துக்காட்டுகள் விளக்க நோக்கங்களுக்காக மட்டுமே வழங்கப்பட்டுள்ளன: 
	வாடிக்கையாளர் தொடர்புகொள்ள வேண்டிய வழிகள்: 
	a)​ மின்னஞ்சல்: care@lendingkart.com  
	b)​கட்டணமில்லா எண்: 1800 572 0202  
	c)​வாட்ஸ்அப்: +91 7778867631  
	d)​கீழே உள்ள முகவரிக்கு கடிதம் எழுதலாம்: Indraprastha Business Park, 6th Floor, Sarkhej Roza Road, Makarba, Ahmedabad – 380 051. 
	 
	வாடிக்கையாளர் கேள்விகளைப் பதிவு செய்தல் மற்றும் நிர்வகித்தல் 
	ஆவணப்படுத்துதல் மற்றும் அறிக்கை சமர்ப்பித்தல்: 
	வெளிப்புற ஒம்புட்ஸ்மேன் செயல்முறை: 
	​கேள்வி கையாளும் செயல்முறை விளக்கப்படம்: 
	 
	தகவல்தொடர்பு வழிகள்: 
	தபால்: லெண்டின்கார்ட் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட், இந்திரபிரஸ்தா பிசினஸ் பார்க், 6வது மாடி, சர்கேஜ் ரோசா சாலை, மகர்பா, அகமதாபாத். – 380 051 என்ற முகவரிக்கு கடிதம் எழுதலாம். 
	 
	விசாரணைகளைக் கையாளுதல் 
	வாடிக்கையாளர்களிடமிருந்தோ அல்லது கடன் தகவல் நிறுவனங்களிடமிருந்தோ (CICs) விசாரணைகள் பெறப்பட்டால், வாடிக்கையாளர் ஆதரவு நிர்வாகி ஒரு கோரிக்கை அல்லது புகாரைப் பதிவு செய்வார். 
	 
	பதிவுசெய்யப்படாத வழிகள் மூலம் ஒரு புகார் பெறப்பட்டால், புகார்தாரர், தேவையான இழப்பீடு (பொருந்தினால்) வழங்குவதற்காக, பதிவுசெய்யப்பட்ட தொடர்பு விவரங்கள் மற்றும் வங்கித் தகவல்களை (மின்னஞ்சல் ஐடி, வங்கி அல்லது UPI விவரங்கள்) வழங்குமாறு கேட்டுக்கொள்ளப்படுவார். 
	 
	குறை தீர்க்கும் நாள்  
	இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் மார்ச் 13, 2025 தேதியிட்ட "குறைகளின் தீர்மானங்களின் தரத்தை கண்காணித்தல்" என்ற சுற்றறிக்கையின்படி, வாடிக்கையாளர் சேவை மற்றும் பயனுள்ள குறை தீர்மானங்களுக்கான உறுதிப்பாட்டை வலுப்படுத்தவும், வலியுறுத்தவும், லெண்டின்கார்ட் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் (LFL) ஒரு பிரத்யேக "குறை தீர்க்கும் நாள்" என்ற தினத்தை அறிமுகப்படுத்தியுள்ளது. இது ஒவ்வொரு மாதமும் ஒருமுறை அனுசரிக்கப்படுகிறது
	 
	அதிக வட்டி வசூலிப்பது குறித்த ஒழுங்குமுறை 
	நிறுவனம், நிதிச் செலவு, லாப வரம்பு மற்றும் இடர் பிரீமியம் போன்ற பொருத்தமான காரணிகளைக் கருத்தில் கொண்டு, கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்தைத் தீர்மானிப்பதற்கான ஒரு வட்டி விகித மாதிரியை ஏற்றுக்கொண்டுள்ளது. வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதம், கடன் வாங்குபவரின் நிதி வலிமை, வணிகம், வணிகத்தைப் பாதிக்கும் ஒழுங்குமுறைச் சூழல், போட்டி, கடன் வாங்குபவரின் கடந்தகால
	கடன் வாங்குபவர் எவ்வளவு வட்டி செலுத்த வேண்டும் என்பதைத் தெரிந்துகொள்ளும் வகையில், வட்டி விகிதம் மற்றும் கடனின் மொத்த காலத்திற்கு வசூலிக்கப்படும் மொத்த வட்டித் தொகை ஆகியவை தெரிவிக்கப்படும். இந்தத் தகவல் LFL-இன் இணையதளத்திலும் கிடைக்கும். இணையதளத்திலோ வேறு விதமாகவோ வெளியிடப்படும் இந்தத் தகவல், வட்டி விகிதங்களில் மாற்றம் ஏற்படும்போதெல்லாம் புதுப்பிக்கப்படும். வட்டி விகிதம் என்பது
	LFL-இன் வாரியம், வட்டி விகிதங்கள், செயலாக்கம் மற்றும் பிற கட்டணங்களைத் தீர்மானிப்பதற்கான பொருத்தமானஉள் கொள்கைகள் மற்றும் நடைமுறைகளை வகுத்துள்ளது. மேலும் தகவலுக்கு, லெண்டின்கார்ட் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் இணையதளத்தில் கிடைக்கும் வட்டி விகிதம் மற்றும் அபராதக் கட்டணம் மற்றும் பிற கட்டணங்கள் கொள்கையைப் பார்க்கவும். 
	 
	கூடுதலாக செலுத்தப்பட்ட தொகைக்கான வழிமுறைகள் 
	 
	A. கூடுதலாக செலுத்தப்பட்ட தொகை, அடுத்த மூன்று மாத EMI-களின் மொத்த தொகையை விட அதிகமாகவோ அதற்கு சமமாகவோ இருந்தால்: 
	கடன் நிறுவனம், கூடுதலாக செலுத்தப்பட்ட தொகை குறித்து, பதிவு செய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு ஒரு அறிவிப்பை அனுப்பும். அதில் இரண்டு விருப்பங்கள் வழங்கப்படும்: 
	(i)​10 நாட்களுக்குள் care@lendingkart.com என்ற மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் அனுப்புவதன் மூலம் அல்லது 1800-572-0202 என்ற கட்டணமில்லா எண்ணுக்கு அழைப்பதன் மூலம் கூடுதல் தொகையைத் திரும்பப் பெறலாம். 
	(ii)​கூடுதலாக செலுத்தப்பட்ட தொகையை, நிலுவையில் உள்ள கடன் அசல் தொகையுடன் சரிசெய்யாறு கேட்கலாம். 
	         கடன் நிறுவனத்தின் மின்னஞ்சலுக்கு 10 நாட்களுக்குள் பதில் வராதபட்சத்தில், கூடுதலாகச் செலுத்தப்பட்ட தொகை, நிலுவையில் உள்ள அசல் கடன் தொகையுடன் தானாகவே சரிசெய்யப்படும். இதன் காரணமாக திருத்தப்பட்ட மாதாந்திர தவணை விவரங்கள் அல்லது தவணைகளின் எண்ணிக்கை, 3 நாட்களுக்குள் கடன் வாங்கியவருக்கு அனுப்பப்படும். 
	 
	B. கூடுதலாக செலுத்தப்பட்ட தொகை, அடுத்த மூன்று மாத EMI-களின் மொத்த தொகையை விட குறைவாக இருந்தால்: 
	கூடுதலாக செலுத்தப்பட்ட தொகையை, கடன் நிறுவனம் அடுத்தடுத்த EMI-களுடன் சரிசெய்து கொள்ளும். 
	 
	 கணக்கு ஏற்கனவே மூடப்பட்டிருந்தும், கூடுதலாக செலுத்தப்பட்ட தொகை இருந்தால்: 
	        கணக்கில் எந்தவிதமான நிலுவை அல்லது தள்ளுபடிகள் இல்லையென்றால், வாடிக்கையாளருக்கு அந்த தொகை திருப்பி அனுப்பப்படும். நிலுவைகள் இருந்தால், தொகை திரும்ப அளிப்பதா அல்லது தள்ளுபடி கணக்கில் சேர்ப்பதா என்பதைத் தலைமை வசூல் அதிகாரி / செயல்பாட்டுத் தலைவர் சரிபார்த்து ஒப்புதல் அளிப்பார். 
	 
	வாடிக்கையாளருக்கான தகவல் தொடர்பு: 
	ஒரு வாடிக்கையாளரின் பல கடன் கணக்குகளில் கூடுதலாகச் செலுத்தப்பட்ட தொகை பெறப்பட்டால், நிலுவையில் உள்ள மற்ற கணக்குகளுக்கு அந்த தொகையைச் சரிசெய்வது குறித்து வாடிக்கையாளருக்குத் தெரிவிக்கப்படும். 
	1.​10 நாட்களுக்குள் பதில் இல்லை என்றால் இந்த சரிசெய்தல் தானாகவே செய்யப்படும். 
	2.​வாடிக்கையாளர் பணத்தைத் திரும்பப் பெறுவதை உறுதிப்படுத்தினால் வாடிக்கையாளர் சேவை குழு ஒரு புகார் எண்ணை உருவாக்கி, அதற்கேற்ப பணம் திருப்பி வழங்கப்படும். 
	 
	நெறிமுறைகளை மறுஆய்வு செய்தல் 
	வாரியம், நியாயமான நடைமுறை நெறிமுறை மற்றும் நிர்வாகத்தின் பல்வேறு மட்டங்களில் உள்ள குறை தீர்க்கும் அமைப்பின் செயல்பாடுகள் குறித்த இணக்கத்தை ஆண்டுதோறும் ஆய்வு செய்யும். குறை தீர்க்கும் அதிகாரி, இந்த நெறிமுறையின் இணக்கத்தை ஒவ்வொரு ஆறு மாதங்களுக்கும் ஆய்வு செய்வார். அத்தகைய ஆய்வின் ஒருங்கிணைந்த அறிக்கை வாரியத்திடம் சமர்ப்பிக்கப்படலாம். 
	 


