LEMRMDIMNMGK A T

Falr Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January D1 2026)

Baal (uilid &l Kaai

L PR
IS By i

Business Loans Bole Toh ’ -

www.lendingkart.com
Classification: External 1



LEMDIMNMG K .A =T
Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January 01 2026)

5 vale
S S adl
S
6p
605130 (S O L) sl 938 o S a8
Thasl gua g dadl yudi 5 AT (S (B
T R 03 S Juala —w a b Euly STAL SRl
T T ) S)Claatinl CS8 S il S gad
) 8 (i e byl g g adl i J pads) a8 (2 8
8@y S haly
8iase At g e gl dsm g s
e BEY L9 Oy ) KBl Ui yua) i B g 2 g £ K558
9y S
9l g (oS s B 58 A1 JR) ) gina (g gy lamid )3 S e ) 2 )
10423 18 ) 3) S ciis
10 a0 &) [ Mala
10pU 1S Hai ) jleadli) [ Gl S jales
11 i) gy CSEiS el
11 U555 ) ) S350 S ) g S yallus
11<3kal ga ) (Grua
(TAT) =emmmmmmmmmmmmmsmmmmmmmeeeee e eeeeoeeeeeeee e 11 A &3 ¢ 5
1N ugis
11 OdulSa) ) ) 8S
1250535 s ) g glinnd
120 388 (il
13 s g s Cramad gl (59
13,588 1S el i Y g
————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 1405kai (0¥ (S )5 0
143 8 aid
--------------------- 202415 J221 26 1 (S Wl Jee) Spgmf mdaglae ot S o Al
15808 =S Sty
15~ WS <l jlaading)
16445008 (S s
165 8 Lyl da
16,30 gl ~da glaa

Business Loans Bole Toh Sii dingk: ’_

www.lendingkart.com
Classification: External 2



LEMDIMNMG K .A =T
Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January 01 2026)

16<3bal o gl (5 5 gliea
16U A gias
17028 ) S el
17nbiia 1S 8 J5 A8 98 A5 S 3 g £ s
-------------------------------------------------------------------------- 1708 Ay b S8 ) Sl
180 i 1S 38

-

Lada

2 S Ak Aliiaie Al S (e Gl (o Gl OsiaeS Jils KiSaw (l 2 (B 2 ) Wl S 5
=8 2SS Ak Cuys IS sl g ols)lS Mt Gl 5 S Gl s 0 e 2alle S Ga 0w S ol bl
<2023 el Al e dSd — e il B o — S e Gy o US Al &l Jlas
)= o i (S S o3l sl Sl cana i L5 Uy (ae a0l o8 S ks S 2023 asiS) 19 S 7 Siua

R sa ¢ (siaeS Jailid Ss (6 S (B e LS ) Gl 1 L M (1) any ) Sl uilid SIS Sl
il o583 o S n ) s (B o ) L ST S 55000 ) o de e sk S (D al o Bl o )
O Ol o O e N8B (S LR S (38 (02 b s o B IS Ak aliaie el 1 0 peS ead S
O e abailin . S la (S Galia s (Sl laa / gl pual Mlbaie Iy s S w il (S S () 0 S

(S S e sl S (e Slae 0 3a 35 (S AS U S aal )5l o US il 8 il las S

MQQ@ﬁyﬁ)m‘quwﬁfu%éMJuo‘d}-«ﬁ-}‘g'uﬁﬂyﬁoﬂé)\me\-fﬁjsﬁ-)
Culy B3 0 g a0 9 A8 2 (S (A Al (S jlea ol 1S L s LS Cai gy gl Sy Llae S0
'U.'!)S NL‘-."J CHJJé)‘)u

O i

g o SIS G S0 S il Jol alba 80355 1
sy s b/l a8 wSan Lo g 5o S ol l Ji) llae 1S Gl i/ pla (B2

i

= WS i cad Saalie iz 0 S s ol

La g sob oS clilad mldiaia ol ) S ga gl S o)) ASE ULy iy oS Jae sk Alliiaie (e 00 Ol gl S 0 e -
el

-w&acjﬁl@};b)}‘w&awﬁjﬁ)ﬁfﬁﬂbwuﬁ)uﬁsb‘LJJS&‘JSQ&&ML:JQJ -

-bkuhjwﬁduﬁc\éwﬁjhaﬁ@:ms -

-LJJS&}J:EGSUJ%JLLS‘)\JJJLS&JMJJ\MM‘&\é‘)%‘)‘)hg_:\‘)tgaﬁd)mwc_l)mm.@.ﬂ;aéuﬁ)\.m -

-h}d)}h&éd}@é&\)@@i}ﬁ\JEYJ}S}»‘)}B&:\SJLACHJJLSQAJLMMM -

L aladl (ildae é#‘ﬂwﬁ*édﬂ?ﬁhdﬂﬁé A sl (Jas Semgospan -

JSin (,S Jag suim (33Ul 4 038 503 s il (S (1 (o2 ) Ll il Sy 535 Bl s sl i -
Ul s S Jsesd

Business Loans Bole Toh Sirf | <ar ’_

www.lendingkart.com
Classification: External 3



LEMDIMNMG K .A =T
Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January 01 2026)

08 S LU B (Sdals w g JaSesela B &Y sk Jlsy e shas ol (S SIS 0 -

o=

S5 S 8 105y 58 Lk (s bima nd 9 e e (s Rl ) S a8 Byl e adlinaia by o) il )
A8 o S s
bl ) o Ol g8 S by gl S a0 B o) 1 £ S gally (S ayl guda ¢ () 6B alala bl By i)
K S s oS oslsal (BVA) S
Ealy o ) palhe alia b b b 652500 a8 92 (8 2 S el Ll e (0 g oS Sl gl S (i ba
19 M o S S e-'bﬁ <ilaglra
uuhjj‘utcjwul.\;ﬁéw\
T Losom/z 8 S sl pm gl 8 -
o S R e i g il iy ) S e -
a2y S ) e ) s (S i
\Syuhma)q;uu;ujé‘;uasaﬁna
O e Sl slan (g1 58 J;‘\5Cé)«—“"—wéd)‘ﬁj‘JfJ;Ld&ﬁu\A;haMCwu;J‘ﬁ o 8 )l
-5 35 sa M b el (S el il (Sl AL g LalE 1S sl (S s (S b
uu}xud;éu\uuéjucsuuwumwj\uu)mdxmcuu}mLsuusu})uuaﬁ:;\d;\w\dﬂ
LJSuu\JS\LsJJngdéCaJSb\S\Cu
u’w‘%‘cﬁéﬁwcue%&uﬁuéhewﬁ)‘dubﬁc‘g‘C‘ﬁcw:’}f&‘ﬁuaﬁwﬁoés@—ﬁwﬁdﬂ‘de‘de‘
B o S o1 o e 5 A& b 1S Ol

IS S O s il 5353 S

98 s il Gl Gl (= WS Gl gt w3 S Ol il (e il () gl sl gl g s (saly ) il Gy
il g 7 ok ) o S S S CuS e ALl g (S g S de (e ilBa S IS Gy 0 S 2 5 (Al 2
ot S a8 g B 10 cad S Al 3 S 1 330 e S i) Bl - ol L)

R S uslly il pa B o g AS 8 £ S (S Sl gl 2By g ) gd S Jas bS8 Jgana il i) )
e S A el e el S S ARk ) e S S Jala

e 58 Sy il pa B s (K Qe Jald il glaa alali o 9 (e "l g gl uanlila / ol 93 53 (S (2 BY S o iyl )
So9ran o8 Sy Sl Ga B i Gl B og (Ae NI e S g Sl Ga B e b usr susa Hes
@Méhebmah\wﬂ-:m°-U5u-«eg:-nu-ukusuwwmmﬁubﬂéwéhuaﬁﬁ‘ﬁuwh
o il a8 o8 cla jdle S g dlaa ¢ b da s S alad Al bk (S 5l se ol og) S S A1 sa Sise
SEE O G i) B s b G ol S g il (B s £ i Ulgiams (m GLJ ol b GL2J s ol S (o) 58
LB g, Bghaa 30, 18 s pshiia S g i gl B S hy) gua
@jﬁﬁé&ﬁ&duﬁmﬁéa\ﬁjm:a\uy'é\ng&ngu&/M\JinuSub}'uSdg\t-ig\dg\
S U s (9S8 gad gl S il 33 (S 2 B 68 (glly

& ila Ll g e S e S Gl gy s s S Chd 330 S G s o (08 e o coila S 02kd (o2 B
uJ‘J:‘.léuSH‘JéJJ‘ c&iﬁ&éaﬂ.ﬂlﬁd}s&\j..g‘gl:\uds&h}heWJEJégdém‘ﬁJduSubﬂw%
G:‘uuayu,@uqmu@wsdw‘gw
éuaﬁww&plséeucugmcdé:lﬁmuuﬂa\us &%y S S g il gl B cil By

o Bl pl S e il AL S ol 583 iy e e e by 5 g skla (S p U a3 0

s 92 5a Al SIS ad ) (S g J g ga il 938 (S 0 B ) S S Juala a8 (il S ) i) Y
) S e e S e i (S S Jpase sk JaSa laglra o slhia alad oS 1 58 cul g3 oy iyl )
.134)5513‘:&;‘4&53:9\

-5 Ugaaw Jla o2 B s (S (il (S Gne O ol b e O (ABe sl o S alad g il (S i 2 o2 8

Business Loans Bole Toh Sii dingk: ’_

www.lendingkart.com
Classification: External 4



LEMDIMNMG K .A =T
Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January 01 2026)

byl gua g ol i 9 AL S 2 R

= o0 sl S hbd g )shie sk T G gD GBS () Sl ceman (S Gl S s a8 i) )
1S @Ml S sl gl ams / i g 5 AL e O 8 o S O8T s Tl a5 ol i ol Cipans g ) (S 025 shaie
LS Jasina by Sl il il 3550, S 5y shaie s cila (S jla (i 8 (ST sum 5 Tl 5 0 sl e85 ol g B sk
ALY BN

S e SO e S e e 2 e S G B (3 o S Blaie a3 g aile o dile gy (Sl Al
S e (B S sa (J8 S (S 2 dlae G B S edid (i B gy S (S (S /s st (S i d) il

B S il d o J8 Sl S0l (Sl i i ol 750 e o lra gl S 5 Gildae S gans

R 0a S dhala ol Culy K3l Jin 3

N9 S al A B e ) = LS HRe gy sk S Galing) dale S aS G cald S Ja b gy KGR SRl
(0t B 3 ) 53 8 g ol B 038 ol s . (8 (30 19 Sl g Jisndd <R b S s
S ol S B s il qug S Jy il B - & il LS 1 Gl ol S il s

) Bl 58 C Jla 0.9 AS = (63 Sl o i S lS gl sk 9 ¢ oS Jatd Sty KR a8 ) 5 ) il )
Ol g sk il g (e (0 ST AL )

Lo A S S had 1S (5 ghala oS 1 (B (B bl o e S (B Sl ey |8 S s skiie S (B
L bs gl

S 01 B 3 il S Jsh S clSluaia sl 3 (e sl kS Sl S o laa (i b 00 Jadiaas | Biasd
(Saila) S aB s stala (S Gl S Qg B Al ¢S (S Gaenally oas sl g (S 3 O 63/ o) B (Bl i S

R s S iy
e s Ay 58 03 sl 80 s g Sath s g S il B (8 Jiad Sl s calla (S il il O
K

=S halan O g (& Gl (S O SRS Sy S 0akid G Bl Uil e el S 9 B 0ad gl
il ) alad S B AS & il Al e g eSOl e gead cial S cilbly e g b i Gl

S B £ i (ot (oS 09 il (S e QSN S S S il (S 02k (B g ) 0 g

S5 A ) S () S ) B ) M8 gy /i) g gty

JSH.\AJ‘DJJSJJSA:HCLH :\AUSJJ.MJSG_\.\A.'\@JJSAJUMSJJﬁ s:\aywhﬁuuw\JuSuaﬁwaSJS\
pl ) / Ja s 6 02k (a8 (I £ S Al ) e 02hid (B g Bl (S i) (6950 Sl ) 65 s LS Juad
S O (S ) B U e Tl 8 S )

S O (S OpdidsS e i S S8l pgd pe e b Sl S ) S clis

il S &g i S Uijla U S pea WS a3 S 2 ) il 63 Uyl ) 0 63 =S g ol O 3300 O mrd S s
agada o8 g il a8 8 g gTlu S siala) iy gl Sy (S g Sl paf g gSs A )

N ¢ S ) B oS S (salily gy S pLEB) 68 (318 £ el ¢ S U L i gdlalia o S Jlariad S U3
LS il ggu/idia oS U8 o8 cul g 90 Cgna BI gl S Egmda oS gtiabid 8 50— g ) S S ¢S B
A& s LS o) B )

29b gl Ol S Jalal gl S g il 0o By s e dala 1S S Jualas salabida ) (S Mg il (a8

G“‘JUSU"“:“ﬁ':"“:'JSJ““@uéd‘JﬁLMWSHL‘Jh‘u:'MUS:“J:JU‘JQ =l Ul Ly

-9 S a AL 1S e plaa cual éwmuba\wuuayuuméu)amu\:\JusuyuaJYudmbAJ

ol i) _S) Gundifind ES S S g )

23 a5 lra 038 ke S ) (3 c‘wcuciﬁhﬂmyamméubﬁ:iéuﬂﬁawdﬂd-ﬂda\

B a8 al B (o) ) ) Gl \uS-.ﬁu.S”uia!uuthuJb:\uquusﬁ.\U:duaﬁ
?Ssyadhj:.nw\huéub.nu.uusuac:déuyaﬁ:.u\JJHSy‘}ahlSJwJﬂuéJm&\u.u‘u.‘\é}
o) il il S Ny i B g o ada 09 3 e B Al g 8 4S5 B ARy S (gis S alS o S )

Business Loans Bole Toh Sirf Lendingkar ’_

www.lendingkart.com
Classification: External 5



LEMDIMNMG K .A =T
Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January 01 2026)

i oA B R R i b S S U e dal S a8y S il S Bl ) S iy (S
.G£&lﬁuhﬁ\ﬁu$@ﬁcJéuyw\dg\édﬁ\dﬂ‘dﬁ\ﬁs:ﬁﬁd&\:ﬂhﬁ\ﬁgbjdéﬁhw‘yu

2B WSl d g Jeled O sal (g Jald Glus Ll IS (U1 3 o)) 4 dad aiLu (e o) ) S

A e S il oS il S Kl gl d S Cda S Gl B Jasa

Fl S 7o S 3 gm opa a8 2 S il 58 CRY JaSa (S (2 By Al AV o S g S e B ) e
Jdyana by Gud (T (e (A58 0109 =S e (S G B K g Jald Ja g ) s 800 alad (Bl (a8 gl
e S S Sl oaf gl U Al g0 o sk dly e ol i) Sog S SO B il LS (g il SScdg ()
250 L LS W ) ) gl S (gl

=S hghd Ll S L&) Gl Sy g Allaia aS Luga £ (g0 Juld ClBLEST) ilalaa gl (5 j)a8a alall (gaa Gl i) S
é&ﬁdﬁ)ﬂ‘cﬁwu&g&gh‘aéé&ushﬁ\)&usug.ﬂ\.ﬂ U A g SO O) Sl (e O - S i

) S 05 Jald Claglaa (laia i Agag o9 ¢ )y Blate i 1)) S GlLlSE Ga ks
S 8 Al ) Lo S dsas Jasky o ila (S 0slly S ail 8 (g (S (B el OeS Gl
S8 ol (S al B o8 Mg il a8 ) g gl G glaa by ey Allata gl B il LS Jald ) sh e (e

Sl (g 8 (Bl S iy ) gl ¢ 8 ila ilgaane 3y sl el g 8 Mg il (B la ke S ol ) S
Ot 3050y 8 Ol i) () (B2 g o U i S Beall 5 g i (8 AS € il (S Jeala (tea/ucn
(o S S0 Bhan i Bk calia

ST it il K8 LS 0 0 AS L& il Ay oS byl B i) G pe clalaa S i g S B JRiaS

s A 55 ) Allaie CUBLEST) (e ¢ b S el S d gty (o (oS ) Dbl (S (ol i) 5503 ag e
ke oS (bidaa S iy

Yoshas e daal i 5 Jail 5l J sad) apudli (S (a8

S ) b G A (a2l S A e oS e oyl g g Jad) i S (s o sile 58 g0 028 ) ) iy )
(S Ay (S R R O 2 9aaa SO O G5 e 0l O e () e e S la 02 B g B 2 a (g e )

o 58 Sl ) J) il Bl o Sl o g Ja s =S (S0 Kl Gauly uam (@ S dgm el Kl
‘-*-ﬁueﬁaduw\-uxﬁ\f°43jdﬁu1-,\-‘e493u4\3¢"1-.\u5w5w-}u‘uﬁﬁédw/%‘swﬂicﬁeuﬁé
Mﬁmmu:ﬁﬁ/:mw‘J}th‘SJJﬁJSL’SJJSJlSL&L’S_H\J‘ éguluu.uslsdah.m‘j.ﬂ

S50 (Bibhaa S ¢ 2ilas

s S s
%ﬂjgﬂmd&éﬂ\d‘JJ\GLﬁﬁ‘ﬁﬁujhemwcugJ\JY‘%‘Jédiﬁdﬂé)hﬂdﬂ‘t—iﬂ‘dﬁ\
Lo s

uﬁjﬁﬁj‘gid‘ghdléu{gm‘gus&%b:@Cudlﬁﬁeéubﬂn.'\gdu (g S Bdat 1S M b (o) i) B
.ISLJSCALA\-\E\

y&hmﬁw&cﬁé:}fm}wj\ﬂ!w&:ﬂuﬁumwA@d&&a&ﬁubw\dﬂ@‘dﬂ
Uu\u\d.\.u‘”}))‘g\cu.\AJ\.u\uouJ\AAMUM\JJJISUSUJ}AJ?LM,\SIS:Luu.g.ﬁgﬁuhw\d.u\u.a\d.i\

~~~~~

=24 7:00 b —u LA\ '8:00 Tma Ligee a8 = ks g ) s =S <) o) s iy :w o oap
s (S Al g3 e gt (98 i il (S 0 BB AS ST G S U e S

SIS g) Al 1S i) gy pa ud (8 S adba oy s S g5 )5S (S Ay oS Q9 2B
S 08 Jabd COluall i e

Jaole B s Sl sl dsmz sl

e lind g Culls g (S ol i) ) omlly (S M3k 500 g e gl dgm A" 0ad jglile w3

Business Loans Bole Toh Sirf Lendingkar ’_

www.lendingkart.com
Classification: External 6



LEMDIMNMG K .A =T
Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January 01 2026)

(Y Ly Uy b Cu )y Sl Capea) m B g 2 5m 55 STl

) oS 08 AS g3 L€ il LS olST s ) )~ a8 LT s dgmn 10 S g 58 O Jad g S (s gbia
O 08398 b e ¢l aal (o) g Uy S g g Wl 058 3e ) o e (e 1S s (e e L/ ) ) gl
A i LS adla ey S ad)d quiia gy b s 58 (AR Bld) gy S g s

Gilaa S pnanlly 005 jgila i 353 (S aS 58 (0918 Gl R ol i) ) By S G (o) S 2 a7 ek Kl
=S5 ) i) ) it (e 2 g 7 BeSh s 3 g 7 s K918 8 £ Sl B LR 1S e SR g 3 g 7 s
e S G B 2 g g Tuasd o K gl K s S gy oS S e/ Gillae S Dl i Jssiedio ) sha
55 Cal A AU 53 a (ngpet 39 e S ~le s Jlariod S JLR) () gl S la 53U B alas

S e 2 B (S ) (o 2y S (s

LR (8590 b (g s U it (S (2 8 (Ll (e (T gl (o) () 2 8 Gl o I LER) Jad 0 S Qgle o2 R
OB S pa B s (B Kl JaSa by s g g oy (oS O gd =S e (S Gl B () L) LS JLER) A sana 1S
s Bildaae S ol Al Jeaded S Jyl ciyl J) (Ul 1S Gl Sl Ky Kl cd g

ol 1S B e 5 s a8 BB (i 3 S 0B gy B sl AS 18 iy s 58 il ool Ol i) O
e

29l Jual 03 S Jgua g SOl 18 g Jaldia y laglra J3d 7 a8 ) aS g (8 IS Gl / 8 £ S il Sl
T dasd ANl [ g 7y Al ol S Cita (S G B s e gl cdland S Sl ) 6] Bl caBy S AT ) (6] cd g

Le Lbh

53 ke S g (S i3 (B ) o2k sl g oS & iy iy S iy Gl o) i) O - (JF 2 )

iy S

S edlaa (a8 Ablaia ga S Malla o e (8 2 S & o Cililaa e cBlalaa S eabia g B byl i)
O i) Ol ¢33 (o (S md il s il S 0kt (B g g ccla e (5 58 AS V1) gt G o i g g il
(el omple S

L csaialiny S Gl ot 0300 (oS i Jge g sl g3 13 (S T S 3180 (ot il (S o s
s A g0 S adla il S (08 21 e U S g gt e Sl 933 (S Gl 58 0alid o2 B (9 (98 R)) (2l e
S e Sl S il B Ul JiB alai gl (Bilaa S Jail pd liae Cilid 8T )

S S iy ) 3 590 S s oS B ) ) O lalra S gy S ad ) 1Y) Gl e oaia (2 B

A 0 g Jlartiaad 1S i 1) 09 =l S (A e 9 (S pB) IV il g b o2 B (LS Gl g Seadesa (e il g) analia
ol Gl e 1) 093 e i Gl 0 9 AS (8 il (68 i S uilia S il (il S s ol S

Claal g Soud g = LS (el gy hasa (Sl 3 J8 /oae LIslSusd (AsS ol a Sy Sl Jy) i )
o K S pshila ) S aalle Kao e S LS i 8aka (B gl ) iy S Gl by gl S

da sscle U Mg s Iy o oslead S QoUlSh) S AaaS ciad S G B 53 39 ga pUS L) S (uly S gas
L Ul ) gh U a3 S ) L) i p2 Sl o 09 L) 055800 S uaS 68 S o) (b (8 Sl s

K s

Sl s (S G S 2 s32a (5 pmn/ (Plasn 20 )3 S (o il (2 0

a8 Jpady il g ) g) il gladra 58 (AT sl 350 Hgdra yy jsh (5 e b Al g 3k (S (6 sira i) il By
(5 S S Clika 58 3151 ol (3L AL (S i) Gl i) 5 o e 1S b i (13 58 B il 8

Business Loans Bole Toh Sirf Lendingkar ’_

www.lendingkart.com
Classification: External 7



LEMDIMNMG K .A =T
Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January 01 2026)

s S il B 23a (Saa g il S S Jeala Gl

AailS S ciliss

(o (S - A2 3 ) Sl ol S B S g S Il (e g e TS i i cpa el B Bila 0352 54
(O (5 e S Ba1] (6 g IS LS S s (e g 1) Gy S

A US a8 (g Siga ) 6088 AS O e a e A2 85 gl (s bar Olinabl ) (g e sl < (e i) i) )
= G (o = S S A S G 3 ga ga w59 o S S ) oS 0S8 i
SRS iy il S S ) b 2T i 08 QS8 £ e 83 o oS Ll ) ) e g ) )

O e g S ARk S ) S Gl S ge SO ) S aal b (sl

e S g o U8 Ly ki LS e S sl S iy a3l (a3 58 WS A S 51 8 (b i)
.Jtau:\.aLj\déhg\g&g&\ﬂéﬁjé)ﬁ%ﬂ&&ﬁJJ\AMAU\QEQSAS@:‘MQUJ:A&JSQQ

pie ) [ aaie

o 0 0 el ol 8 (e ) S B il )

Ly iy 58 oS glas allinaie gl S (b jlua Al

LS Ja g o8 Jilwa gl s

L Gl g (e 1) Jige SO aa MdSas gl Lt By ol S g gy ssh JaSa o8 ) g S 0l

= S da S e/l s U S o8] (e 2 Jb S Ol el 02 S (e g S ARy S 15 oS (b e
SRS

28 = B e Rl oS B 5 e gl U0 S Guba ) i G O AS o ) e e
= U Gl e 1A (A A ) adliaalae gile S () A

eU.A&\S ___u.u'L 3 e Gl [ OLSE (S P

S S Jlamiad 58 & )3 & a0 g o il Ul S 7 9 sl Uy G il Una ) iyl 92 O baog
(el =S 22 7:00 b i 22 10:00 T (o908 S CBlahad e 8) SO arad i ) g4 g
:J\S&*JLIS:'\E:JQU‘MUSO‘..\QJM .1
oS e il S b la ASU o Ul (e Jlail SIS gl Jige oS ClSCE LS 0 e dala 1S IS ARyl
2y Jasia (S @bl s ahabid 60 e il (S L) Gl Sl 9000 0) S Wl iy oS (lisab)
=Sl S
i el (S CSS )) Cwlsap iJlse 2
S LSS ) G sind a0 (¥ ) S 5 S 3G ) e sk € il S (i e o &S Ky
S b sa Slaglas oy i) g o S dmie ialia g G (i 8 (e 3 - S (e i 2 el
s Sl s
:U:\n:méily“y.n a
LS Gl ila glaa (Blate i Jae S il 53 50 (S G B w ils (S G jlai,
Len sy ope e Db S @lslins 8 0 ol Sl s 50 (S g F s ils (S b,
LS daals Sl glaa Glate w JS Ay S (Sl _w cails (S jlaiii,
oo b (oS pasaie (S cila (S Gl ol S dles @lie o pafiCwl A 2 b
c_u.u\);).lé
oia (S Uil A ¢
LSl (Cidifinl) o )l b S 1S _HeS o ils (S ajla,
ol 5353 (S S Gilaa D la/0ssd (S (Sl e Al e s (S G la i
ol 523 (S (OIS ) (Sl (Shn (S o A ila (S b,

Business Loans Bole Toh Sirf | : <ar ’_

www.lendingkart.com
Classification: External 8



LEMDIMNMG K .A =T
Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January 01 2026)

e e dee o (S W/ s) e hale L (oS (S Gy e i (S G IS KTl (e GBS (S Dasom o oS 1SS 3
-5 CulSE L ae U s (S e D88 5
ol SQUE a
0 e S Gl (o sl ) S s GG 5,
.Puuyﬁuﬁééb\ﬁ_
(o€ 5 ¢nis (e LE‘) Puuyéﬁﬁéuuﬁué@jﬁhu
.GQDJSH\JBJ}H‘;JAJS}AJJ\bﬁﬁ\ﬁ%b}ﬁ&wéﬁdmgu}&_)}‘ujmﬁu\

.L.s“}-g LS.:L"lS L S

TR VIS PN "V SUSIVPY. JUP PRI S-SR S A S K Y JU £ YN G S & T FRPLA PP g P L

care@lendingkart.com :Jx ¢!

1800 572 0202 : i s 2 Js .

+91 7778867631 :ou s

AT el oaSa (39108 TS o (e A Sl o g 100 soSd o S (pan
380051

faTh

sl o) KIS G S @) g S S

03 8 O B G pllenns ol U gan ¢ T ot BB (o (S 09 i <Y gt gl

RER O ) sl S Al s dsage ad S Q) ol g b de i)
O Sl s Qe &S ) = Sl

=S s ST Allaia Culag) il S W g g g Jpage it S ) Ssa
o I el S S JAN ek s DLl (e il i u

pagada il S g ja) g = Ul LS al a0 Gilhe S gl SO Sl
= A N Bidaa S (guali il adailis AS L ¢ Ul LS R (TAT) a5 33300 05
2 = MlE Cagad S ALl S SOl il S OV g g oS e p ) T e
o = A oS Ja ) A sust e s ol da Ll S TAT 028 ke S )

C'_\)u.a\}.o JJ\ d;m.\aﬁ

=S el Al ga Sl oS U jla ¢ Ul LS 70 e pllil ) T o i) g) o Uign gt g i) (598 g i
" AR (I A (S e (S ) gl

2 5 14 sad aadia ol S TAT) - = Ul LS o8] —w iy S da pBgia ey S Gadual S daey oS (il
(S A Jgaa 8

O A S al B Bladl S Ja gl o Ul LS adha e b S G 58 bl < g da abiea

(TAT) 6 50,1 0 58
cm Ul L ol s S () ) S e sad ) Bildae S e 5 S ) g

Gl ) Bgdaa s jsh 6 a0 8 Ja ASU O Tl 8 ) S dse ) g ush ekl Gl s S ) g
S L Ly 004

Business Loans Bole Toh Sirf | : <ar ’_

www.lendingkart.com
Classification: External 9


mailto:care@lendingkart.com

LEMDIMNMG K .A =T
Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January 01 2026)

_ u. :.w w\ Jj‘ &_"J\Ji'.'
Sl Ly Ay oS el ja Jas g Jhma o e gl (RS S ASU o Al (S (A1 Judesa (S Jas S da S g

SN PPPIT BTP LT
Ul@lz\s.ﬁ‘gﬁuuyd&&‘53‘9&4:’4&0@/\3\3&0&]*9\M&écﬂﬁiﬁdﬁédﬁmiﬂ%ﬂg‘am

=
ASU o Ul L o 30l 1S () s il (S a1 9 O (Al (S LS () 99, 000 By (Blata i ) S ) g
ot LY 6131 1S a8 o 8 1) 8 V) g 351 S s Ly 3 58 (505 (€ il Judna

p S GdlSe

SR E oy §icsad Glakia —wda 0a Sl B —wila S ) ci Bl dijla b g A Ja il S Cide o e culSE R
f e S S E g i padl J3 55 ) ) S S i By

- 63 A dae ) L) Sl
Jse 9 o) [ Sl gy
s !
1Jd% Culif g9 g5 Qe care@lendingkart.com :Js
572 0202 : i s 8 J g
1800
7778867631 o) Ll
91+
ol 9 R (b GRS
2Jds bl +91 6358874622
o oe S A s
SI 22 6.00 aldi —w 210,30 Fa A
Jis A gl
3 ds ] +91 7069087586
o o S (A s
SI 22 6.00 aldi i 2310.30 Fd A
4 Jsd o i
4 ds CraliSd) C0OOQ.escalation@lendi
ngkart.com

(aliend (el g s 5B ) S 58 ey S (S (bl ol a8 ) 81 puid) S 1131 S LS
Lo

D S 550 0 e G S i g Sl ) S ) 8 LIS ey S i o Sl 1S i

(o S S ol S il Jla G a8 Sl ) b sla o) pge S ida gl L 8 S sl 8 il g s
-8 S (S S b Glsa S O ala ) ala S aa AdSaa )

23 0 58 el s g5 ¢ iy LS o ST S it e s iy S ud) S LIS a2 L L Kl S
fo WS

Business Loans Bole Toh Sirf | <ar ’_

www.lendingkart.com
Classification: External 10


mailto:care@lendingkart.com
mailto:COO.escalation@lendingkart.com
mailto:COO.escalation@lendingkart.com

LEMDIMNMG K .A =T
Failr Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January 01 2026)

sl i pl
o) et =S iy ) 3
COO.escalation@lendingkart.com @3 A daa )

o o3 b g ) (& il (S pra S e e onally () 5 o A (S A A Ome 2 3 L al S s 08 R)
z . . . o . é R Y -
S O U (S s sBia Bia S ol S ) ) I e LS Sl ol g

e 9 )3 (s gaal (g ym

218k a3 b Jake 58 Sl S Uil ) e LS o Ja i) S it S e oK) 58 a8 /S B)
o stk id g0 dila 5 (5 )50 A Jgma e il g (A sS 58 Lisba b g Al (el il g 5o L8 L S 3 e
o U S sy e adine il by ding i Bk SO oS

Sl R S ) S s Y O

= S s (S 72 o) S https:/ems.rbi.org.in i J5s 236U oY O culsd

U 8 S S g ISR L S AR
ot o (S (S 98 K g g U9l Sy 33 S e Sl e guadia sy b lan by SIS Culsl
= LS adlha ) Sl (2

L) Gl S 9530 (o (o2 /J ) A Kraa gy 9 Sy 33 Al
160017 — 228 saia 17 s ¢ e (o852 By J i
crpe@rbi.org.in — Je !

(SS 5015 ad v 22 9:30 ) 14448 — i s A J s

LS 520 o (CPGRAMS) (sl £ (g oo

LS ) 58 (58 0 oS CulSE il oy i g md dhala Gliselal i daed S sl il (S S S Gjla R
Gl ) Sl oS Sz e 200 S (CPGRAMS) plss K3 fiile 85 S s

= B Sz Qs S /https://pgportal.gov.in

EjlasBlS e _w ) g

Business Loans Bole Toh [ ’ -

www.lendingkart.com
Classification: External 11


mailto:COO.escalation@lendingkart.com
mailto:crpc@rbi.org.in
https://pgportal.gov.in/

LEMRMDIMNMGK A T
Falr Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January D1 2026)

” " '\
L L 1 & . 1 s
ik Jn oS S il 285 s 0%k
_J'.....I.J.u”._{n._l_;.....n 'S'IJI""L"JH".I"__—LI'EC‘ :‘”J—"é-]:"ﬁl_‘)g
|33 J ot e L ERETEY
N r r
~ . r "y -
pol ) e i Slosps JE : N
EIE_JSJJH.-LSJ a8 il -:-J_;S_L:;.._&_n
—bs =t B
. » L. > »
S N r N
o 3ila 18 A4 a3y
= il 5 il Ua L Sols 2
J.‘...:-.._-ILJ:.US._'{_- —
N r i\, F

Gl Y (S aljgpa

rom Pl Glaglae dod 53y Sl g s ey ) s By oLl S i) il

~clallai) anlie S S S dsay slad sl Clis

il SISl A ol S ud) €3S culses

siilar (S (63 A e (51 sl et Jilise/ 058 L) Bl (S dadl ) 5l ali S 5 el S35/ el S 55 S g
COlpadi (S Bk S 1S 7 50 Sl Gy S i

(e 051 (alia sl (s ¢ 3 B) liem pamd (Ll (S aind (panidia )

Bl iy S G (S Gl ala S Gliselal S oS8 dee S &gy S N5 S cliSs

5 Fena S e S (1 S1 il L 5 505 e ol S S0 oS € (il i oS b o o5
i ol S ) Sise oS 0 a2 Jjle dha iy SO S s (ol hS o Bl il o GRS S (aia S
65&1.)\5\.5:cc.)QSeAJ‘)\SAs::‘)LL)MAJﬁ\cglé:ﬁm:»&\ﬁ&ﬁu\:ﬁ.ai‘f}M&g&ﬁ:aﬁyM\
°_}3‘?ISQ‘C“)E&éc.‘)sflsg‘séfLé‘sJJéJ‘)ﬁJJ\gdéél"."\u:“u“)ﬁb‘-@%‘-‘“}salﬁﬁj

paf

S b a on S S el IS )3 (o (oS 5830 e i (3,00 0 e ) S S S 7 Gl
Gl (S 2y (S ol Bl Y 5 P D o D sa s poai sl S o S S aliss
oS Sl b e a8 il 5 O ) i eamr S o s S L € S R3S S S

- S Gl S

B e WS a3 S Ol e )y OKan sl B s L0 e I o jy o€ lSE 1y 50 e 30 il (5l
B e LS a8 S (il B30 S ol ) iy e g (oS

S 3 ien S ¢ U g3 IS 50 g ilal s s (oS e 58 oS (spa R e IS0 S 0Ll S oLl gaS
A S b e gdsie o S 5SS 5l & 4 S alhe s ali oS el oS G jba ) il O b

Business Loans Bole Toh ’ i

www.lendingkart.com
Classification: External 12



LEMRMDIMNMGK A T

Failr Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January 01 2026)

éoﬁJ_\m(_—w@bédﬁdﬁ‘d.e‘se@eéc"\eéeﬂﬂﬁu#w‘/@C‘h@b}bﬁﬁﬁiﬁjﬁsﬂ%‘ﬁbe)h
i TS Jin GSE 5 o aa en o€_Sa LS 3 IS IS Al 5 S (laie 131 S cilaias / UiSS

.‘5:";‘1_55;\ sdwﬁ&u

d\,}ilﬁdﬁﬁé\ﬁ:ﬂéd;é&b@h\wéd

T = S Ay ) S il ) SUS 1
—ieS 24 e dae o) Bl ie) IS0 gl S e OS5 S SU8 2
[LYPEN
R T+2 /5SS il ¢ gy oy (S 5 i (S SIS 3
LS o) gl Hsh S (o )l ) Sl / sl & )
s lils
o T+2 o s S il (S (O Gl a5 5 s e K 4
Ly S okl 2y S S da S Jlgm S ais
AL EN
o T+2 oS/l 53 50 and (S (U Gatl) Sansi 5505 s e K 5
S OplS adlata 0 S A Sy je il e
B e LS oy i
Sl 8 o o étéw@s‘ﬂ{c“%ﬂ%éuﬁmjw‘ﬁﬂf 6
TAT Gitdas S Sl e S an )l Gl s Sl gl (S
2y ol 9353 (S o5 S 538 2y (63 (T e ) S S SIS 7
Gy s p S LS LSS i
10 Oauadi TAT (S O g (e dad
oA TH+5 Suiaaiit (it 5lS) 1
o T+7 Ol Sl 2
o T+7 Gpaad S Sl 3
o T+7 OV g S aradly 4
o T+10 Y Blaia —a (A il ) 5
R T+10 BEENTSEES 6
S T+10 A s sl 7
o T+21 Y g Adlaia CIBIL 8
QA T+15 Y g S 9
02 T+30 = (TPP) e sivan (S (31 b o yoasi / (a5 1
o jlaiind) 3laie 0

Classification: External

Business Loans Bole Toh [ ’ -

www.lendingkart.com

13



LEMDIMNMG K .A =T
Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January 01 2026)

o T+14 — (TPP) Sle sian (S 318 £yl / () 5 1
Q\ew n! - 1

)20240:53) 26 :fb (S 2l Jae) S5 b maslae ol S o S o

) 10a8 1S Sl (3inia s CIBIL / (igaS (o i1 &3 8
= (o (o) (o) Qs (pdina ) iy S (Gillaa S IS j S gl Lal ) S (T (2 Uf) LR i Sl 9550,
e WL e A S AR b S Bl g2l g g (B

s

OroaemS) ) Gl (T (oas ¢80t sl «CIBIL 10lieS (e il &ius (o ) o
é)&njjm;' Vi \um_)s ‘f\

(e S
rom =S S el e aB G g i€ &S BT o (A o b 0 Jla
care@lendingkart.com :Jx !
1800 572 0202 : i s % J 58
Sl Gl SIS STl 5 3 Gl S Sl g iua Y
+91 7778867631 ol Ll
(3901390 TS o e g S i gy 18 ¢ Sl Qailild SIS S ey e SYe pe L2
380051 L) 2l (m S
o AJ) 3 S il lainnd
Dp il (Mg e J g se s (ot o9 o) L Sl slae S35, S Y S8 8 Sy g S
B o SzonQlsdh Gl g 0
S bl 3 fun o S e LS o i€ CylSd i Jpmsn o a0 S flun )y e ClSE S R
2 5 s ma ASE oS il 5 (il (S A o b S 663 A e 51) il slae BSn 5l D lpeads
(52 3Ol 8 K1) S la (S (Sl (S i glae o S

BB YO YT

. - Ubb&eé:ﬂﬂﬂﬂﬂg\léfu‘ oS s e S TS

BY) 651U\A11.\Séhﬁ_)dédyd\)S(Gu‘f\‘fu)‘f\MS/f_f'}’LA)lMLiIJJ")SLI’J_‘!‘S‘JMé:ﬁ&AMf
=2 s LS5 o8 s ol e S s S S Ciglae (S SR

S e L S iy (e Ui ol 1 s S 8IS BUE] S ClSh ey S

o e g da
IS:IBUSJAJ-Méu.huSu.121:u@)husuiﬂjﬁu\Jm\emm:uww\
&l Kaai := & (TAT) 30 (uh.u‘gbﬁUJ.\e.\LUCuDJUJIS:JSJAJSH\JMM\‘_,&.\A:AWUJ
03 LB 15 (g A gt 6 58 8 56 Dkl ) (53 21 8 9 e

23U 5l maslaa

u.slauS(u.u.ASu.\LAJh.ui\iJS/uM\ iJS)@Am‘uouyauSﬁuuSMuywsuudaém&a
A il L y ush Sl i) S Al g g 58 e s ¢ o Ui la LS ) mdaglaa 1S 95100 (2 (2
=S 0 U9 (s =S AL JS ¢S oAl CulSE AT s /o (A o § g0 AU S ad S 8 oy S a Sl

Business Loans Bole Toh Sirf | <ar ’_

www.lendingkart.com
Classification: External 14


mailto:care@lendingkart.com

LEMDIMNMG K .A =T
Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January 01 2026)

LB Satha e by Saby Mg S g Gildka

Olal ga gl (6 e gl

Gila (S (A /e ) (ot S 228 CSE e () salanit K (S (e O o o om0 e S s S S
e U WS adhae

S otls e S B I3 s (s S SIS BB M 30 (5 S s pl Blale s (g S (o

QLSS ~e siaa

28 cle Uy 38/ 5 eSul &3 S g ghad e o) gAE S Les (Jilua S T gl sl R0 (e g o) G
o U Jald ladia Iy Sl S da o o aa0d S Sagsh 500 s Slgn AL gsille

it ) o S Sl S b e el S S leaid) Blate e g T o Rl 0040 I g

s Ul Ay oS Jan S gl gl Ly il g S (]

s Dl S el J3 95 o (T g e i

S sl J3 55 oms S (omt | 6V 18 sl S35 s (A (o0 OIS ol S5 58 e (N e | S s il &5y S
el J ge 3 A Jae
7069087586 Sali.ketan@lendingkart. S S Tl Lpatild & Kaud
com

S8 5 S s

S e S Ja S Gl ar 0 S 0 Al IS 03 8 s s 5S 2025 goke 13 =S L il S )5
Sl BSO8R S Uy dagadae e oS ) S GLSE e gl ade S il S b gl el S ) S
O 0 ke Gl A8 il Lilia Jly Sl ol s g ¢ bl g S i jlaia "MAL) ) LS LS 0 0" g gund Sl el il
) im0 5 e S ST Gpa B3 by g ) ) o) (ot (S ) 01 ¢ ol g Rl S iy (bl <

Ol (CBld 035 e 3 S Jilesa S (s s e 1S a)B) (gl oy e S iy g clEAS 1y CASE )
uﬁ-}\:A@JUO.‘JJA&£&>lk\d:uLg‘dhle:—whﬂj\uﬁgwex-duwﬁﬁwdg\ﬁgJﬁj‘g‘cu.‘lh.a.u

é X P2} Lk . o e

S D (A o ouod dsa ) 3R S O S O e (Ji AT

aaa 1S 558 Jg S 58 a5 S 2 £ 0

XS\ i PR S TENPE LS. DI PIY % P W N B S S S Y B FO- R TS W P ISP PR S JPRIVLS
NS s S ok S g i = Bl W8 LS shine S Jalge allaie s are sy Sy ) el
o e 5 g Al (S My il a8 sl ealilie e sale (Sla daibia Wiy S0 il 51 0 L S Gl S el
= B LS Gl S 7 58 (S agu gl (S

ok ol S Ay Sl a fal ) (SogmdS sl g b (Sasm My S (Seols 0los S s dasa (S palf
Gl g o Sl s (S ) ol J Slasbas m 5 o8] sk Jefe g e g5 IS o5 S (8 s Sy
038l s 53 Banlyoa S wils Sl s 58 ¢ S s (S i (558 e (S 2w o 1 S0

} ] K s WS Sl ol S e slaa

eSS Gl sn 50081y gl JeSa iz 5 Gl Vg il B ASEIE e WS il 5 oy AWl S 2 30 S 0 g
S e (S AY

Ayl gl Jsmal A lie ol S i S G jla 500 ) G Sl o 55 (S dgm 35 S il U

Business Loans Bole Toh Sirf | <ar ’_

www.lendingkart.com
Classification: External 15



LEMDIMNMG K .A =T
Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited

{Last updated — January 01 2026)

D8 dgme ey Sl Gy (S Tiaal ailid SIS K o S ol gy el S laglan 3 e S i e IS
(S el oy (S e S s Al

S AR b S ad L

IS S(EMI) Ushd mble (s sbae (3) 0 1Y) a5y sh )8 —ad S Iy il pm i ad ) il &1 A
e 51 A Jie (81 3 Jn S 0l S s il pim B Y5 i (B 1 e S el Lsdy ) i g
(1) Shes SB Slalo jisl g 8 s a5l 8 o 0gdhl (S S Jsasepd) ilal 2) S
i d 8L dae ) care@lendingkart.com il S (gia J3LS 10 S s —wd o= B
Ly S G B s 0aid (8 (1) bt S Cand 63 0 (S ol 5 (S @) Silal S S JS 5 0202-572-1800
(S S S Swaly) S Jlal YA S ) Jd

A il e Sasasepe (Sl Sdugl o8 S o Brufs lggﬂéaﬁéd:wd‘é"i‘%ﬁ oA
RS aS S o) 61 (oS e alaad (8 (o) (6 8 s LS CuaaB) gl S8 ) dual LGy (S (a8 S
B s g 58 s Sl G e 0580 SIS 3 Js3ud IS (Sl oad Ul g TS, Hlaiae S

Jj}:’?S:A?BJJSGSU}M(?))L):‘:'by"—‘5\}‘).1‘)}1:6‘)}95“3&5”}::‘50‘)5?3)453@‘)g\ .B
S S Sl A S skl (S amy S8 il Yy i B
Sl Sowlsy SRS, b 2B pab g o s namsed) lal e S ) S R
el S @) 5 masmse e ) (S8 S ai e se Cule ) Blaie Gl b aileal (55S Gae S ASok iy
Sl S oo S spshie sl gila (S En 3id T b ed) GESUS Clia Giidiuad) (pe e S aule L
£
B Sy il Gl 1S (S s 28Ul g S SR 550 Jsam g ad ) ilial e sileS ia  2axia R
1R LS Gt DA S el Y1 a5 S (S
S Sl S papadi Vo) She ¢ ol o dsease 2l (A8 5l S s HilS10 J?‘ 1
f) Gilhae S Gl sl (8 Sl OGSO af O spes HaTS 55 ¢ 2 B S (Baaual (S a5 (S o) e S 2
> Sl S S el S

o la 1S 38

S QS sadan Calide (S apaldatil o) Juant (S 35S (W8 3 08 Jls 0 350
q,ﬁau%)fisﬂs\Ls.LJU\éagm-tscxgzlétsctsetsaeuécxu\
i S35 Qo AS e Sl (S o e Gl sl (B g Ll Hila 1S Jaaxd (S TSl

Business Loans Bole Toh [ ’

www.lendingkart.com
Classification: External 16




	 
	 
	فہرستِ مضامین 
	 
	مقصد  5------------------------------------------------------------------------------------------------- 
	اہم تعریفیں5-------------------------------------------------------------------------------------------- 
	ہدف5-------------------------------------------------------------------------------------------------- 
	عزم6-------------------------------------------------------------------------------------------------- 
	قرض کے لیے درخواستیں اور ان کی کارروائی6-------------------------------------------------------- 
	قرض کی تشخیص اور شرائط و ضوابط7---------------------------------------------------------------  
	ڈیجیٹل لینڈنگ پلیٹ فارم سے حاصل کردہ قرض7------------------------------------------------------- 
	قرضوں کے لئے کی فیکٹ اسٹیٹمینٹ(کے ایف ایس7-----------------------------------------------     ( 
	قرض کی  تقسیم (بشمول شرائط و ضوابط میں تبدیلی  8--------------------------------------------------( 
	واجبات کی وصولی8----------------------------------------------------------------------------------- 
	شرحِ سود اور جرمانے و دیگر چارجز8----------------------------------------------------------------- 
	فلوٹنگ شرحِ سود والے قرضے (صرف فلوٹنگ ریٹ قرضوں پر لاگو8--------------------------------- ( 
	دیگر ہدایات9------------------------------------------------------------------------------------------- 
	 این بی ایف سی کے ذریعے جسمانی/بصری معذور افراد کو قرض کی سہولیات9------------------------- 
	شکایات کے ازالے کا نظام10---------------------------------------------------------------------------- 
	مقصد / اہم عزم 10-------------------------------------------------------------------------------------- 
	کسٹمر کی شکایات / استفسارات سے نمٹنے کا نظام10---------------------------------------------------- 
	کسٹمر کانٹیکٹ پوائنٹس11------------------------------------------------------------------------------- 
	کسٹمر کے سوالات کی ریکارڈنگ اور انتظام11---------------------------------------------------------- 
	تصدیق اور مواصلات11-------------------------------------------------------------------------------- 
	ٹرن اراؤنڈ ٹائم 11----------------------------------------------------------------------------- (TAT) 
	جواب دینے کا طریقہ11-------------------------------------------------------------------------------- 
	نگرانی اور ایسکلیشن11-------------------------------------------------------------------------------- 
	دستاویزات اور رپورٹنگ12---------------------------------------------------------------------------- 
	ایسکلیشن میکانزم12----------------------------------------------------------------------------------- 
	بیرونی امبودسمین پروسیس13-------------------------------------------------------------------------- 
	سوالات سے نمٹنے کا فلوچارٹ13---------------------------------------------------------------------- 
	ٹائم فریم14-------------------------------------------------------------------------------------------- 
	سی آئی سی کے لیے معاوضہ فریم ورک (عمل درآمد کی تاریخ: 26 اپریل 202415--------------------- 
	رابطے کے ذرائع15---------------------------------------------------------------------------------- 
	استفسارات کا ازالہ15--------------------------------------------------------------------------------- 
	شکایات کی کارروائی16------------------------------------------------------------------------------ 
	حل اور فالو اپ16------------------------------------------------------------------------------------ 
	معاوضہ اور تاخیر16--------------------------------------------------------------------------------- 
	دستاویزی اور مواصلات16--------------------------------------------------------------------------- 
	ممنوعہ شکایات16---------------------------------------------------------------------------------- 
	شکایات کے ازالے کا دن17------------------------------------------------------------------------- 
	شرح سود کی زیادتی کو کنٹرول کرنے کا ضابطہ17------------------------------------------------- 
	کوڈ کا جائزہ18------------------------------------------------------------------------------------- 
	 
	 
	 
	 
	فلوٹنگ شرحِ سود والے قرضے (صرف فلوٹنگ ریٹ قرضوں پر لاگو)  
	 
	منظوری کے وقت، صارفین کو بینچ مارک شرحِ سود میں تبدیلی کے ممکنہ اثرات سے آگاہ کیا جائے گا، جو کہ قرض کی ای ایم آئی اور/یا مدت میں تبدیلی کا سبب بن سکتے ہیں۔ بعد ازاں، مذکورہ بالا وجوہات کی بنا پر ای ایم آئی، مدت یا دونوں میں ہونے والے کسی بھی اضافے سے قرض دار کو فوری طور پر مناسب ذرائع کے ذریعے مطلع کیا جائے گا۔  
	فلوٹنگ شرحِ سود کے ری سیٹ کے وقت، ایل ایف ایل قرض داروں کو کمپنی کی بورڈ سے منظور شدہ پالیسی کے مطابق فکسڈ شرحِ سود پر منتقل ہونے کا اختیار فراہم کرے گا۔ فلوٹنگ شرحِ سود سے فکسڈ شرحِ سود میں تبدیلی، ایل ایف ایل کے مقررہ شیڈیول آف چارجز کے مطابق فیس/چارجز کی وصولی کے تابع ہوگی۔ فلوٹنگ سے فکسڈ شرحِ سود پر قرض کی منتقلی کے تمام قابل اطلاق چارجز اور اس اختیار کے استعمال سے متعلقہ کسی بھی دیگر سروس چارجز/انتظامی اخراجات کو منظوری کے خط میں شفاف انداز میں ظاہر کیا جائے گا، اور کمپنی کی جانب سے وقتاً فوقتاً ان چارجز/اخراجات میں کسی بھی تبدیلی کے وقت بھی اس کی اطلاع دی جائے 
	قرض داروں کو درج ذیل اختیارات دیے جائیں گے: (الف) ای ایم آئی میں اضافہ، قرض کی مدت میں توسیع، یا دونوں اختیارات کا مجموعہ اختیار کرنا؛ اور (ب) قرض کی مدت کے دوران کسی بھی وقت جزوی یا مکمل پیشگی ادائیگی کرنا۔ قرض کی قبل از وقت ادائیگی/پیشگی ادائیگی پر چارجز کا اطلاق ایل ایف ایل کے شیڈیول آف چارجز کے مطابق ہوگا۔ 
	ایل ایف ایل اس بات کو یقینی بنائے گا کہ فلوٹنگ ریٹ قرض کی صورت میں قرض کی مدت میں توسیع منفی ادائیگی کا باعث نہ بنے۔ 
	اسٹیٹمینٹ شیئر کرے گا / دستیاب کرائے گا، جو کم از کم درج ذیل معلومات پر مشتمل ہوگا: اب تک وصول کردہ اصل رقم اور سود، ای ایم آئی کی رقم، باقی ای ایم آئیز کی تعداد، اور پوری قرض کی مدت کے لیے سالانہ شرح سود / سالانہ فیصد شرح (اے پی آر) ۔ ایل ایف ایل اس بات کو یقینی بنائے گا کہ یہ اسٹیٹمینٹ سادہ اور قرض دہندہ کی سمجھ کے مطابق ہو۔ 
	 
	 
	این بی ایف سی کے ذریعے جسمانی/بصری معذور افراد کو قرض کی سہولیات 
	 
	ایل ایف ایل معذوری کی بنیاد پر جسمانی یا بصری طور پر معذور درخواست دہندگان کو مصنوعات اور سہولیات بشمول قرض کی سہولیات فراہم کرنے میں کسی قسم کا امتیاز نہیں برتے گا۔ ایل ایف ایل کی تمام شاخیں ایسے افراد کو مختلف کاروباری سہولیات حاصل کرنے کے لیے ہر ممکن مدد فراہم کریں گی۔ 
	 
	 

	ٹرن اراؤنڈ ٹائم (TAT) 
	سوالات کی نوعیت کے مطابق اور طے شدہ مدت کے اندر ان کا جواب دیا جاتا ہے۔ 
	ایسکلیشن میکانزم 
	 
	اگر شکایت مقررہ مدت کے اندر حل نہ ہو یا صارف ایل ایف ایل کی جانب سے فراہم کردہ حل سے مطمئن نہ ہو، تو وہ درج ذیل طریقے سے شکایات کے ازالے اور نوڈل افسر سے رجوع کر سکتا ہے: 
	 
	 
	کنٹیکٹ آؤر ای میل آئی ڈی 
	ٹچ پوائنٹ / ایس پی او سی 
	لیول 
	  ای میل: care@lendingkart.com 
	  ٹول فری نمبر: 0202 572 1800 
	واٹس ایپ:   7778867631 91+ 
	کسٹمر سپورٹ ٹچ پوائنٹ 
	لیول 1 
	کیتن سالی 
	قومی چھٹی کے علاوہ پیر سے جمعہ صبح 10.30 بجے سے شام 6.00 بجے تک 
	گریوانس افسر 
	لیول 2 
	ساینندو چیٹرجی 
	+91 7069087586 
	قومی چھٹی کے علاوہ پیر سے جمعہ صبح 10.30 بجے سے شام 6.00 بجے تک 
	نوڈل آفیسر 
	لیول 3 
	مگیش آئیر  
	COO.escalation@lendingkart.com  
	 
	لیول 4 اسکیلیشن 
	لیول 4 
	 
	 
	شکایات کے ازالے کے افسر اور ان کی ٹیم تمام صارفین کی شکایات وصول کرنے کے لیے دفتری اوقات میں دستیاب ہوں گے۔ 
	شکایت کا جائزہ لینے کے بعد، شکایات کے ازالے کے افسر شکایت موصول ہونے کی تاریخ سے 30 دنوں کے اندر حتمی جواب فراہم کریں گے۔ اس مدت کے دوران، صارفین اپنی شکایت کی صورتِ حال جاننے کے لیے ہمیں لکھ سکتے ہیں، اور ہم ممکنہ حد تک جلد از جلد ان کو جواب دینے کی کوشش کریں گے۔ 
	اگر شکایت یا تنازعہ شکایات کے افسر کی جانب سے مقررہ مدت کے اندر حل نہ کیا جائے، تو صارف انتظامیہ کو درج ذیل پتے پر لکھ سکتا ہے: 
	 
	 
	نام 
	مگیش آئیر  
	 
	عہدہ 
	  آپریشنز کے سربراہ 
	ای میل آئی ڈی 
	COO.escalation@lendingkart.com 
	 
	 
	_________________________ 
	 
	اگر مذکورہ عملے کے نام یا عہدے میں کوئی تبدیلی کی جاتی ہے، تو اس پالیسی میں مناسب ترمیم کی جائے گی اور ویب سائٹ پر اسے بروقت اپ ڈیٹ کیا جائے گا، اور اس کے لیے کسی مزید منظوری کی ضرورت نہیں ہوگی۔ 
	 

	معاوضہ اور تاخیر 
	شکایت کے حل میں کسی بھی قسم کی تاخیر کی صورت میں، متعلقہ ٹیم (کریڈٹ انسٹیٹیوٹ / کریڈٹ معلوماتی کمپنی) کی جانب سے فی دن 100 روپے کا معاوضہ ادا کیا جا سکتا ہے، جو صارف کو ہونے والی پریشانی کے اعتراف کے طور پر دیا جائے گا۔ 
	شکایت کے حل کے بعد، اگر کسی قسم کی تاخیر ہو تو، سی آئی سی/ سی آئی شکایت کنندہ کو کل تاخیر کے دنوں اور اس کے مطابق دی جانے والی رقم کے بارے میں مطلع کرے گا۔  
	 
	ممنوعہ شکایات 
	ایس او پی میں داخلی انتظامیہ، ایچ آر کے مسائل، عملے کی تنخواہ، تجارتی فیصلوں، کریڈٹ ماڈلز/اسکورز/ماڈلز پر تنازعات، اور عدالتوں یا ٹربیونلز جیسے دیگر فورمز کے ذریعے پہلے ہی حل کیے جانے والے مقدمات شامل نہی�
	یہ نظرثانی شدہ طریقہ سی آئی سی سے متعلق استفسارات کے سلسلے میں فِن ٹیک آپریشنز کے لیے آر بی آئ کے ضوابطی رہنما اصولوں کی تعمیل کو یقینی بناتا ہے۔  
	 
	ذیل میں سی آئی سی نوڈل آفیسر کی تفصیلات  ہیں۔�
	 
	 
	 
	 


