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	வாடிக்கையாளர் புகார் தருவது எப்படி? 
	 
	ஆம்பட்ஸ்மேன்/புகார் பெறும் மற்றும் செயலாக்க மையத்தில் புகார் தாக்கல் செய்வதற்கான செயல்முறை:- 
	1.​ஒரு ஆம்பட்ஸ்மேன் முடிவு எடுப்பது எங்ஙனம்? 
	2.​ஆம்பட்ஸ்மேன் முடிவில் மனநிறைவு இல்லை என்றால் வாடிக்கையாளர் தீர்ப்பாயத்தில் முறையிட முடியுமா? 
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