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	1.​ওমবাডসম্যান কিভাবে সিদ্ধান্ত নেয়? 
	2.​ওমবাডসম্যানের সিদ্ধান্তে সন্তুষ্ট না হলে একজন গ্রাহক কি অ্যাপিলেট কর্তৃপক্ষের কাছে আপিল করতে পারেন? 

