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1. ಉං౪ ೕಶ 
 
ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ (RBI), ನๅಂಬฑ 28, 2025 ൽකಂಕದ ූ ರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ (෇౲ ಂ౾ಂ಩ 
ರ๼ತ ಹಣ౽๯ ಸಂ๲౩ ಗำ – ಜ฿෇౪ ค෷ತ ವ౲ ವ๻ರ ನಡವัಃ) ඛංೕბಶನಗำ, 2025ರ ಉว౵ ೕಖದ 
෩ಲಕ ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ರ๼ತ ಹಣ౽๯ ಸಂ๲౩ ಗัಡ (NBFCs) ක౲ ಯ෷ತ ඛಯಮಗಳ ಸಂ๼൤ಯ 
෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ຄರല๭ං; ಆ ෩ಲಕ ತನ౬  ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ක౲ ಯ෷ತ 
ವ౲ ವ๻ರ ಮൡ౨  ౽඲ბฉೕഡ ನಡವัಃಗಳ ෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ඛಗൽಪല๭ං. 
 
วಂലಂ಩ ౽ഡბ ඾ೖකඨ౺  ย෦ങി (ಇඝ౬  ෨ಂං 'ಕಂಪඛ' ಅಥ฿ 'LFL' ಎಂൿ ಉว౵ ೕ಍ಸมಞತ౨ ං) 
ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ನย౵  ඣೕಂർ෵ಸಲ౭ ಟౣ  ๻ಟ ಮಧ౲ ಮ ಸ౨ ರದ (NBFC ML) ಅലಯย౵  
ವಜೕბಕคಸಲ౭ ಟౣ  ಒಂൿ ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ರ๼ತ ಹಣ౽๯ ಸಂ๲౩ ෴ಜൿ౪ , ತನ౬  ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ('ಛ౳ ಹಕ' 
ಅಥ฿ '๬ಲಛರ') ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ಕಂಪඛ෷ ಅඝಸคಸ෍ೕ౽ದ ක౲ ಯ෷ತ ඛೕൟಗำ / 
෥ನದಂಡಗಳ ತತ౷ ಗಳඝ౬  งඪಸฤ, ෫ೕมಜನ ෥ಗბ๰೉ಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ಈ ಃಳಜನ 
ක౲ ಯ෷ತ ඛೕൟಗಳ ಸಂ๼൤ಯඝ౬  ('ಎෆ ඪ๭' ಅಥ฿ 'ಸಂ๼൤') ಅಳವല๭ಆಳ౶ ฤ ಬದ౫ ฿ಜං. ಇൿ 
ಛ౳ ಹಕคಡ ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಕಂಪඛ෷ ಅವฌಂൽಡ ൽನඛತ౲ ದ ಆඋರದ ෫ೕว ກೕಡ 
ವ౲ ವಹคಸ෍ೕಀ ಎಂ්ದඝ౬  เವค๯ತ౨ ං. 
 
ಈ ක౲ ಯ෷ತ ඛೕൟ ಸಂ๼൤෷ (ಇඝ౬  ෨ಂං “ಸಂ๼൤” ಎಂൿ ಉว౵ ೕ಍ಸมಞತ౨ ං) ಕಂಪඛಯ ಎม౵  
ಉඅ౲ ೕಜಗัಡ ಮൡ౨  ಕಂಪඛ෷ ൧ಡಜ๭ಆಂലฆವ ෴โංೕ ෩ರචೕ ವ౲ ౾౨ ಯ ๲ೕ฿ 
තฉೖಃർರคಡ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಬಂಧನ౽ค෴ಜං; ๬෥೧ಕ ෥ಧ౲ ಮ ಅಥ฿ ෴โංೕ ಇತರ 
෥ಧ౲ ಮ/ๅೕൽಃಯ ෩ಲಕ ඀ฆಗಳඝ౬ /เೈರൕಗಳඝ౬  ಸย౵ ๯ವ ಛ౳ ಹಕฆ ๲ೕคದಂ൤ ಎม౵  
ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ಇൿ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං. ಕಂಪඛ෷ ಅಗತ౲ ಃౙ  ತಕౙ ಂ൤, ಀಂൿಆರ൤ 
ඛ฿ರ൏ ವ౲ ವ๲౩ ಯย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ಛ౳ ಹಕ ๲ೕ฿ ๅೕൽಃಗಳ ෩ಲಕ ಸಂಪ౾ბಸฤ ಛ౳ ಹಕರඝ౬  
඲౳ ೕ൞౺ ๼๯ತ౨ ං. 
 

2. ಪ౳ ෨ಖ ฿౲ ಌ౲ ನಗำ 
 

1. “ಮಂಡั” ಅಥ฿ “BOD”: ಎಂದฉ LFLನ ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั ಎಂದಥბ. 
2. "๬ಲಛರ" ಅಥ฿ "ಛ౳ ಹಕ": LFL ಸಂ๲౩ ಯ ಪ౳ ๯౨ ತ ಇฆವ ಅಥ฿ ූเ ๬ಲಛರฆ/ಛ౳ ಹಕฆ 

ಎಂದಥბ. 
3. “ๅೖಯ౾౨ ಕ ഷೕഓ” ಎಂದฉ ಅಂತಹ ഷೕഓದ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ಅದಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ 

ಞฆൟಸಬ๾ർದ ෴โංೕ ವ౲ ౾౨ ಯ ಬಡಜನ ഷೕഓ ಎಂದಥბ. 
 

3. ಉං౪ ೕಶ 
 

ಈ ಸಂ๼൤ಯඝ౬  ಈ ಃಳಜನ ಉං౪ ೕಶൽಂದ ಅ෗ไൽ౫ ಪലಸมಜං: 

(a) ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ක౲ ಯ෷ತ ಮൡ౨  ๷๻ದბ෷ತ ಸಂಬಂಧವඝ౬  ಉ൤౨ ೕ೧๯ವ ಸฤ฿ಜ, 
ಅವฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ක౲ ಯ෷ತ ಪದ౫ ൟಗಳඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ โൿ. 

(b) ಛ౳ ಹಕฆ ಕಂಪඛಯ ಉತ౭ ನ౬  ಮൡ౨  ತಮ౱  ๬ಲದ ಌ൤ಯඝ౬  ಉತ౨ ಮ฿ಜ ಅಥბ෥ലಆಳ౶ ฤ 
๻ಟ ๰ಕ౨  ඛඋბರಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆಳ౶ ฤ ಅವคಡ ඩರದಶბಕ൤ಯඝ౬  ಒದಜ๯โൿ. 

(c) ಕಂಪඛಯ ෫ೕว ಛ౳ ಹಕฆ ಬಲ฿ದ ನಂ෈ಃ ಮൡ౨  เ ౷๎ ಸವඝ౬  ຄಂൿವಂ൤ ಉ൤౨ ೕ೧๯โൿ. 
(d) ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ๰ಕ౨ ฿ದ ෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ඛಗൽಪല๯ವ ෩ಲಕ ಉತ౨ ಮ, 

ක౲ ಯ෷ತ ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ ฿౲ ඩರ ಪದ౫ ൟಗಳඝ౬  ಅඝಸค๯โൿ. 
(e) ກ೉౞ ನ ౽ಯბඛವბಹ൏ ෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ๬ඌಸฤ, ක౲ ಯ෷ತ ಸ౭ එბಯ ෩ಲಕ 

෥ฆಕങౣ  ಶ౾౨ ಗಳඝ౬  ಉ൤౨ ೕ೧๯โൿ. 
(f) ಅಗತ౲ เದ౪ ย౵ , ౽ඞඛನ ๰ಕ౨  ಪ౳ ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಅඝಸค๭ ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ ඛೕൟಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ 

ಮฆಪഷ෷เಃ ಮൡ౨  ೦คತั๯เಃಯඝ౬  ನഷ๯โൿ. 
(g) ක౲ ಯ෷ತ ಪದ౫ ൟಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ RBI ๰೉๭ฆವ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ඛಯಮಗಳ 
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ඩಲචಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ โൿ. 
(h) ല೧ಟฯ ಅಥ฿ ಇತರ ෴โංೕ ෩ಲಗಳ ෩ಲಕ ಒದಜಸมಞವ ಕಂಪඛಯ ಎม౵  ಉತ౭ ನ౬ ಗಳ 

ಆഴಡಗะದ౲ ಂತ ಏಕงಪ൤ಯඝ౬  ಅನ౷ ෵๯โൿ. 
 
4. ಬದ౫ ൤ 

 
(a) LFL ෴฿ಗล ක౲ ಯ෷ತ฿ಜ, ಸಮಂಜಸ฿ಜ ವൟბಸฤ ಮൡ౨  ಉದ౲ ಮದย౵  ೈย౨ ಯย౵ ฆವ 

ಪ౳ ෥൐ತ ಪದ౫ ൟಗಳඝ౬  තฉೖಸฤ ತನ౬  ಅൡ౲ ತ౨ ಮ ಪ౳ ಯತ౬ ವඝ౬  ෥ഴತ౨ ං. 
(b) ๬ಲಛರฌಂൽಜನ ತನ౬  ಸಂವಹನದ ಅವඌಯย౵  LFL ಎม౵  ಪ౳ ๯౨ ತ ౽ඞඝಗำ, 

ඛಯ෥ವัಗัಡ ಬದ౫ ฿ಜฆತ౨ ං ಮൡ౨  ඩ౳ ෥൐ಕ൤ ๻ಟ ඩರದಶბಕ൤ಯ චೖൟಕ ತತ౷ ಗಳඝ౬  
තฉೖ๯ತ౨ ං. 

(c) ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ಸಂವಹನ ನഷ๯฿ಗ, ಕಂಪඛ෷ ಇಂಜ౵ ๫, ๼ಂൽ ಅಥ฿ ๰ಕ౨ ฿ದ ඩ౳ ංೕ๏ಕ 
ූ๣ಯย౵  ಈ ಃಳಜನโಗಳ ಀคൡ ಸ౭ ಷౣ  ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜಸฤ ಅಗತ౲ เฆವ ಎม౵  ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  
൤ಡൿಆำ౶ ತ౨ ං: 

o ತನ౬  เเಧ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗำ. 
o ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ඛಬಂಧචಗำ, ಬല౥  ದರಗำ/ ๲ೕ฿ ๑ಲౙ ಗำ. 
o ಛ౳ ಹಕคಡ ಲಭ౲ เฆವ ಪ౳ ෽ೕಜನಗำ ಮൡ౨  ಅโಗಳ ಪค൏ಮಗำ, ಒಂൿ ๅೕึ ಇದ౪ ย౵ . 
o ಪ౳ ๔౬ ಗำ ಅಥ฿ ಸಂංೕಹಗำ ಇದ౪ ย౵ , ಅโಗಳඝ౬  ಪคಹคಸฤ ಸಂಪ౾ბಸ෍ೕ౽ದ ವ౲ ౾౨ ಗำ. 

(d) ಈ ಆೕി ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಲಭ౲ เฆತ౨ ං. 
(e) LFL ๬ಲಛರคಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ෥๼ൟಯඝ౬  ಕഖౣ ඛഓౣ ಜ ರಹಸ౲ ฿ಜഴತ౨ ං ಮൡ౨  ౽ඞඛನ 

ಪ౳ ౽ರ ಅಗತ౲ เದ౪ ย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರฆ ಹಕౙ ඝ౬  ෈ഖౣ ಆಟౣ ฉ ಅಥ฿ ಅඝಮൟ ඛೕലದฉ 
ຄರൡಪല๭ ෴โංೕ ෥๼ൟಯඝ౬  ಹಂ೉ಆำ౶ โൽಲ౵ . 

(f) LFL ๬ಲಛರคಡ ಅವರ ಌ൤ ಮൡ౨  ಅವคಡ ಲಭ౲ เฆವ ๷ಲಭ౲ ಗಳ ಀคൡ ෥๼ൟ ಪഷ෷ವ ಹ౾ౙ ನ 
ಬಡ౛  ൟัಸฤ ಅಗತ౲ ฿ದ ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆำ౶ ತ౨ ං. 

(g) LFL ෴โංೕ ವ๼฿ಟඝ౬  ಃೖತำ౶ ವ ෮ದฤ ಬല౥ ದರಗำ, ๑ಲౙ ಗำ, ว౽ౙ ೈರದ เඋನ 
෨ಂ൞ದ ಎม౵  ಹಣ౽๭ನ ෥๼ൟಯඝ౬  ತನ౬  ๬ಲಛರคಡ ൟัಸ෍ೕಀ. 

 
5. ಕಂಪඛಯ ๬ಲಗัಛಜ ಅ೧ბಗำ ಮൡ౨  ಅದರ ಪ౳ ౾౳ ෺ 

 
(a) LFL ෨ಖ౲ ฿ಜ MSME ವಲಯದย౵ ನ ತನ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ ವ౲ ವ๻ರ ๬ಲಗಳඝ౬  (෈๭ච๺ สೕඨ) 

ඛೕഴತ౨ ං, ಇย౵  ಹಣ౽๯ ෥ฆಕങౣ ಯ ವ౲ ವ๻ರಗಳ ಬಡ౛  ಉತ౨ ಮ ೦ౢ ನ ಮൡ౨  ๷ಲಭ౲ ಗಳඝ౬  
ຄಂൽฆವ ಮಧ౲ ಮ ಮൡ౨  අಡ౥  ౽඲ბฉೕഡ ಛ౳ ಹಕคಡ ຄೕย๭ದฉ ๬ಲಛರඛಡ ກ೉౞ ನ 
ಸ๻ಯದ ಅಗತ౲ เฆತ౨ ං. 

(b) LFL ๬෥ನ౲  ವ౲ ವ๻ರದ ಸಂದಭბದย౵  ಅಂತಹ ๬ಲವඝ౬  ಪഷಯฤ ಅඝಸคಸ෍ೕ౽ದ ಪ౳ ౾౳ ෺ 
ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನದ ಬಡ౛  ತನ౬  ๬ಲಛರคಡ ෥ಗბದಶბನ ඛೕಡฤ ෴฿ಗล ಪ౳ ಯൟ౬ ಸ෍ೕಀ. 

(c) LFL ನ ‘๬ಲದ ಅ೧ბ / ๰ಕ౨  ർಖวಗำ’ ๬ಲಛರඝ ಸย౵ ಸ෍ೕ౽ದ ಎม౵  ෥๼ൟಯඝ౬  ಅಥ฿ 
๬ಲಛರನ ๼൞ಸ౾౨ ಯ ෫ೕว ಪค൏ಮ ෈ೕฆವ ಎม౵  ෥๼ൟಯඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ๅ. ಇತರ 
෇౲ ಂ౾ಂ಩ ರ๼ತ ಹಣ౽๯ ಸಂ๲౩ ಗำ (NBFCs) ඛೕഴವ ಇංೕ คೕൟಯ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  
ಷರൡ౨ ಗูಂൽಡ ಅಥბතಣბ ຄೕยಃಯඝ౬  ෥ಡฤ ಮൡ౨  ෫ೕมಜನ ຄೕยಃಯ ಆඋರದ 
෫ೕว ๰ಕ౨  ඛඋბರವඝ౬  ൤ಡൿಆಳ౶ ฤ ๬ಲಛರඛಡ ಅඝಁಲ ෥ലಆಡฤ ಅಗತ౲ เฆವ 
෥๼ൟಯඝ౬  LFL ಒದಜಸ෍ೕಀ. ກೋ౞ ವค෴ಜ, ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದ ("๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದ") 
เಷಯವඝ౬  ๬ಲಛರඛಡ ඩ౳ ංೕ๏ಕ ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵  
เವคಸมಞತ౨ ං. ಈ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ๬ಲಛರඝ ಒඪ౭ ಆಂലฆโದರ 
ർಖวಯඝ౬  LFL ඛವბ๼๯ತ౨ ං. 

(d) LFL ಸಂ๲౩ ಯ '๬ಲದ ಅ೧ბ / ๰ಕ౨  ർಖวಗำ' ಸಹ ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩ච෽ಂൽಡ ("๬ಲದ ಅ೧ბ 
ನ෩ච") ๬ಲಛರฆ ಸย౵ ಸ෍ೕ౽ದ ಅಗತ౲  ർಖวಗಳ ಪഔౣ ಯඝ౬  ๰೉ಸಬ๾ൿ. 

(e) ๬ಲಛರඝ ಸย౵ ๯ವ ಪ౳ ൟ෽ಂൿ ๬ಲದ ಅ೧ბಯඝ౬  ಎม౵  ෥๼ൟ, ๬ಲದ ಅ೧ბಡ ಅಗತ౲ เฆವ 
ർಖวಗำ, ವ౲ ౾౨ ಯ ಞฆൡ, ಘಟಕ ಮൡ౨  ඛೕಡมಞವ ಭದ౳ ൤ (෴โർದง ಛ౲ ರಂഔಗำ 
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๲ೕคದಂ൤) ಇโಗಳ ಪค๏ೕಲචಯ ನಂತರ, ಸ౷ ತಂತ౳ ฿ಜ ಅಹბ൤ಯ ಆඋರದ ෫ೕว ಪคಗ൐ಸมಞತ౨ ං. 
(f) ෴โංೕ ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩චಯඝ౬  ಮಂ೪ฆ ෥ഴವ ಅಥ฿ ൟರಸౙ ค๯ವ ෮ದฤ ಅ೧ბಯ 

ಬಡ౛  ඛඋბರ ൤ಡൿಆำ౶ ವย౵  ಪ౳ ෨ಖ ඛಯ൞ಂಕ฿ಜฆವ ๬ಲಛರನ ಃ౳ ലഡ ಅಹბ൤ಯඝ౬  
ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ LFL ๬ಲಛರನ ๰ಕ౨  ಪค๏ೕಲචಯඝ౬  ನഷಸ෍ೕಀ. 

(g) ๬ಲಛರคಂದ ๭౷ ೕಕคಸมದ ๬ಲದ ಅ೧ბಗัಡ ๭౷ ೕಂൟಯඝ౬  (ಅ౽౬ วിౠ  ෫ಂഡ) ಒದಜಸฤ LFL 
ಒಂൿ ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  ຄಂൽං. ๭౷ ೕಂൟ෷ ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩චಯ เวೕ฿คಡ ൤ಡൿಆำ౶ ವ 
ಅಂർ೩ ಸಮಯದ ೓ಕಟౣ ඝ౬  ಸಹ ๰೉ಸ෍ೕಀ. LFL ಅಗತ౲ เฆವ ಎม౵  ෥๼ൟ/ർಖวಗಳඝ౬  
තಣბ฿ಜ ๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ ಸಮಂಜಸ฿ದ ಅವඌ෽ಳಡ ತನ౬  ඛඋბರವඝ౬  
๬ಲಛರඛಡ ൟัಸฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ಸ෍ೕಀ. 

(h) ๬ಲಛರඣಂൽಜನ ಎม౵  ಸಂವಹನಗำ ಇಂಜ౵ ๫ ಅಥ฿ ๼ಂൽ ಅಥ฿ ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ 
๰ಕ౨  ඩ౳ ංೕ๏ಕ ූ๣ಯย౵  ಇರ෍ೕಀ. 

 
6. ๬ಲದ ෰ಲ౲ ෥ಪನ ಮൡ౨  ඛಯಮಗำ/ಷರൡ౨ ಗำ 

 
(a) LFL ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ ಇಂಜ౵ ๫ ಅಥ฿ ๼ಂൽ ಅಥ฿ ๰ಕ౨  ඩ౳ ංೕ๏ಕ ූ๣ಯย౵  

ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ದ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ಇක౬ โංೕ งಪದย౵  ಮಂ೪ฃದ ෦ൟಯ ෮ತ౨ ವඝ౬ , 
฿๞ბಕ ಬല౥ ದರ ಮൡ౨  ಅದඝ౬  ಅನ౷ ෵๯ವ เඋನ ๲ೕคದಂ൤ ಎม౵  ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  
ಷರൡ౨ ಗูಂൽಡ ย಍ತ฿ಜ ൟัಸ෍ೕಀ ಮൡ౨  ๬ಲಛರඝ ಈ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  
ಒඪ౭ ಆಂലฆโದඝ౬  LFL ತನ౬  ർಖวಯย౵  ಇഖౣ ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

(b) ಮฆඩವൟಯย౵ ನ เಳಂಬ ಅಥ฿ ๯๭౨ ಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ಬല౥ /ದಂಡ ๑ಲౙ ಗಳ ෴โංೕ ಷರತ౨ ඝ౬  
๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಮൡ౨  ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ಇತರ ಸಂಬಂඌತ ๬ಲದ ർಖวಗಳย౵  
ಬ๼ರಂಗಪലಸ෍ೕಀ. ಅಂತಹ ದಂಡ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ಬಂಡ฿ัೕಕคಸ෇ರൿ ಅಥ฿ ಚಕ౳ ಬല౥ ෴ಜ 
เඌಸ෇ರൿ. 

(c) ๬ಲದ ಮಂ೪ฃൟ/เತರൕಯ ಸಮಯದย౵  LFL ಎม౵  ๬ಲಛರคಡ ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ 
ූ๣ಯย౵ ฆವ ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ಮൡ౨  ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ 
ಪ౳ ൟ෽ಂൿ ಲಗൡ౨ ಗಳ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ಒದಜಸ෍ೕಀ. 

 
 
 
 
7. ല೧ಟฯ วಂലಂ಩ ඩ౵ ഡ මෳ ბඛಂದ ಪഷಯมದ ๬ಲ 

 
(a) ಕಂಪඛ෷ ඛ෽ೕ೧๭ಆಂലฆವ ല೧ಟฯ วಂലಂ಩ ඩ౵ ഡ මෳ ბಗಳ ກಸฆಗಳඝ౬  

(วಂലಂ಩ ಸเბ๺ ඲౳ ๅೖಡฑ ಗำ (LSPs), ല೧ಟฯ วಂലಂ಩ ಆ౲ භ ಗำ (DLAs) ಮൡ౨  
ಕಂಪඛ෷ ඛ෽ೕ೧๭ಆಂലฆವ ಎฯ ಎ๺ ඪಗಳ ലಎฯ ಎಗำ ๲ೕคದಂ൤) (ಇඝ౬  ෨ಂං 
ಇವರඝ౬  "ಏ೬ಂಟฆ" ಎಂൿ ಕฉಯมಞತ౨ ං) LFL ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  
(https://www.lendingkart.com/) ಬ๼ರಂಗಪലಸ෍ೕಀ. 

(b) ಏ೬ಂಟฃಜ ඛ෽ೕ೧ತ฿ಜฆವ ല೧ಟฯ วಂലಂ಩ ඩ౵ ഡ මෳ ბಗำ ಛ౳ ಹಕคಡ LFL ກಸರඝ౬  
෮ದวೕ ಬ๼ರಂಗಪലಸ෍ೕಀ ಎಂൿ LFL ඛංೕბ๏๭ං.  

(c) ๬ಲದ ಮಂ೪ฃൟಯ ತౘಣๅೕ ಆದฉ ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದವඝ౬  ౽ಯბಗತತั๯ವ ෮ದฤ, 
๬ಲಛರඛಡ วಟฑ ກി ನย౵  ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ವඝ౬  ඛೕಡ෍ೕಀ. 

(d) ๬ಲದ ಮಂ೪ฃൟ/เತರൕಯ ಸಮಯದย౵  ಎม౵  ๬ಲಛರคಡ ല೧ಟฯ ಸ๼ ෥ലದ ๬ಲದ 
ಒಪ౭ ಂದದ ಪ౳ ൟಯඝ౬ , ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ಪ౳ ൟ෽ಂൿ ಲಗൡ౨ ಗಳ ಪ౳ ൟಯඝ౬  
ಮൡ౨  ๬ಲಛರರ ഷೕഓಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ LSP ಗำ/DLAಗಳ ದಪ౲ ൞ ඛೕൟಗಳ ಪ౳ ൟಯඝ౬  
ಒದಜಸ෍ೕಀ. 

(e) LFL ඛ෽ೕ೧๭ಆಂലฆವ ല೧ಟฯ วಂലಂ಩ ඩ౵ ഡ මෳ ბಗಳ ෫ೕว ಪค൏ಮ౽ค 
෫ೕย౷ ೈರൕ ಮൡ౨  ಉ๯౨ ฿คಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

(f) ಮಂ೪ฃದ ๬ಲಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ เತರൕಗಳඝ౬  ෴฿ಗล ๬ಲಛರನ ෇౲ ಂಋ ಌ൤ಡ 
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෥ಡ෍ೕಀ, ๎ಸನಬದ౫  ಅಥ฿ ඛಯಂತ౳ ಕ ಆංೕಶದ ಅലಯย౵  ಪ౳ ൤౲ ೕಕ฿ಜ ಒಳಪഴವ 
เತರൕಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭. ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ๬ಲದ ๲ೕๅಗำ, ಮฆඩವൟ ಇ൞౲ ൽಗಳඝ౬  
๬ಲಛರඝ චೕರ฿ಜ ಕಂಪඛಯ ෇౲ ಂಋ ಌ൤ಡ ෥ഴವಂ൤ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ ಮൡ౨  ಇൿ 
෴โංೕ ෩ರචೕ ವ౲ ౾౨ ಯ LSPಯ ಌ൤ಗำ ๲ೕคದಂ൤ ඩ๺-൱౳  ಌ൤/ තฯ ಌ൤ಯ 
෩ಲಕ ನഷಯ෇ರൿ. 

(g) ๬ಲದ ๯๭౨ ർರฃದ ಸಂದಭბದย౵ , ವ๰มൟಛಜ ವ๰มൟ ಏ೬ಂഡ ರඝ౬  චೕ෦๭ർಗ 
ಅಥ฿ ಈಛಗวೕ චೕ෦ಸมದ ವ๰มൟ ಏ೬ಂഡ ರඝ౬  ಬದม෵๭ർಗ, ವ๰มൟಛಜ 
๬ಲಛರರඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸฤ ಅඌ౽ರ ຄಂൽฆವ ಅಂತಹ ವ๰มൟ ಏ೬ಂഡ ನ เವರಗಳඝ౬  
ವ๰มൟ ಏ೬ಂഡ  ๬ಲಛರರඝ౬  ಸಂಪ౾ბ๯ವ ෨ನ౬ ๅೕ ಇ෫ೕฯ/ SMS ෩ಲಕ ๬ಲಛರคಡ 
ൟัಸ෍ೕಀ 

(h) ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ವ౲ ವ๲౩ ಯ ಬಡ౛  ೦ಠൟ ෩ലಸฤ ๬ಕ๠ౣ  ಪ౳ ಯತ౬ ಗಳඝ౬  
෥ಡ෍ೕಀ. 

(i) ಕಂಪඛ෷ ඛ෽ೕ೧๭ಆಂലฆವ DLAಗำ ಮൡ౨  LSP ಗಳ DLAಗำ ಛ౳ ಹಕคಂದ ഷೕഓವඝ౬  
ಸಂಗ౳ ๼๯โൿ ಅಗತ౲ ಃౙ  ಅඝಞಣ฿ಜರ෍ೕಀ ಮൡ౨  ಆലഡ ಟ౳ ಯฯ ຄಂൽฆವ ๬ಲಛರನ 
තವბ ๻ಟ ಸ౭ ಷౣ  ಸಮ౱ ൟ෽ಂൽಡ ෥ತ౳  ಆಜರ෍ೕಀ. ඛൽბಷౣ  ഷೕഓದ ಬಳಃಡ ಸಮ౱ ൟ 
ඛೕಡฤ ಅಥ฿ ඛฃಕคಸฤ, ෩ರචೕ ವ౲ ౾౨ ಗัಡ ಬ๼ರಂಗಪല๯โದඝ౬  ඛಬბಂඌಸฤ, ഷೕഓ 
ಉั๭ಆำ౶ เಃಯඝ౬  ඛಯಂൟ౳ ಸฤ, ๅೖಯ౾౨ ಕ ഷೕഓವඝ౬  ಸಂಗ౳ ๼ಸฤ ಈಛಗวೕ ඛೕಡมದ 
ಸಮ౱ ൟಯඝ౬  ๼ಂಪഷಯฤ ಮൡ౨  ಅಗತ౲ เದ౪ ย౵ , ಅඪ౵ ಃೕಶඨ ನย౵ ฆವ ๅೖಯ౾౨ ಕ ഷೕഓವඝ౬  
ಅัಸฤ/ ಮฉൡ෈ಡฤ ๬ಲಛರඛಡ ಆ෺ౙ ಯඝ౬  ಒದಜಸมಞತ౨ ං. 

(j) ๬ಲಛರคಂದ ಸಮ౱ ൟಯඝ౬  ಪഷ෷ವ ಉං౪ ೕಶವඝ౬  ๬ಲಛರฌಂൽಜನ ಇಂಟฑ ඾ೕ๺ ನ 
ಪ౳ ൟ෽ಂൿ ಹಂತದล౵  ಬ๼ರಂಗಪലಸ෍ೕ౽ಞತ౨ ං. ๎ಸನಬದ౫  ಅಥ฿ ඛಯಂತ౳ ಕ 
ಅವಶ౲ ಕ൤ಗಳ ಪ౳ ౽ರ ෥๼ൟ ಹಂ೉ಆำ౶ โൿ ಅಗತ౲ เฆವ ಸಂದಭბಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭, 
෴โංೕ ෩ರචೕ ವ౲ ౾౨ ෽ಂൽಡ ๅೖಯ౾౨ ಕ ෥๼ൟಯඝ౬  ಹಂ೉ಆำ౶ ವ ෮ದฤ ๬ಲಛರನ 
ಸ౭ ಷౣ  ಸಮ౱ ൟಯඝ౬  ಪഷಯ෍ೕಀ. 

 
8. ๬ಲಗಳ ಪ౳ ෨ಖ ಅಂಶಗಳ ກೕัಃ(KFS) 

 
(a) LFL ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದವඝ౬  ౽ಯბಗತತั๯ವ ෮ದฤ, ತನ౬  ಎม౵  ಉತ౭ ನ౬ ಗัಛಜ RBI 

ඛಗൽಪല๭ದ ಪ౳ ෥൐ತ งಪದย౵  ಮൡ౨  ූเ ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵  ಪ౳ ෨ಖ 
ಅಂಶಗಳ ກೕัಃಯඝ౬  (KFS) ಒದಜಸ෍ೕಀ. 

(b) ಪ౳ ൟ෽ಂൿ KFS ಒಂൿ เ๏ಷౣ  ಪ౳ ๬౨ ವච ಸಂಒ౲ ಯඝ౬  ຄಂൽฆತ౨ ං ಮൡ౨  ಏำ (o7) ൽನಗำ 
ಅಥ฿ ಅದ౾ౙ ಂತ ກ೉౞ ನ ಅವඌಯ ๬ಲಗัಡ ಕඛಷ౤  ෩ฆ (03) ಃಲಸದ ൽನಗಳ ๭ಂඎತ౷ ದ 
ಅವඌಯඝ౬  ຄಂൽฆತ౨ ං. ๭ಂඎತ౷ ದ ಅವඌ ಎಂದฉ LFL KFS ಒದಜ๭ದ ನಂತರ, ๬ಲದ 
ඛಯಮಗัಡ ಒඪ౭ ಡ ඛೕಡฤ ๬ಲಛರඛಡ ಲಭ౲ เฆವ ಅವඌಯඝ౬  ๰೉๯ತ౨ ං. ๭ಂඎತ౷ ದ 
ಅವඌಯย౵  ๬ಲಛರඝ ಒඪ౭ ಆಂಡฉ, KFSನย౵  ๰೉ಸมದ ๬ಲದ ඛಯಮಗัಡ LFL 
ಬದ౫ ฿ಜฆತ౨ ං. 

(c) KFS ฿๞ბಕ ๔ೕಕറ฿ฆ ದರದ(APR) เವರ฿ದ ว౽ౙ ೈರವඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං, ೯൤ಡ 
තಣბ ๬ಲದ ಅವඌಯย౵  ಮฆඩವൟಯ ರಚචಯඝ౬  ๰೉๯ವ ಅ෮ೕങೖბ๲ೕಶඨ 
ๅೕะಪഔౣ ಯඝ౬  ຄಂൽฆತ౨ ං. 

(d) APR ಬല౥ ದರದ ೯൤ಡ ๬ಲಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದ ಎม౵  ಇತರ ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ๅಚ౞ ಗಳඝ౬  ಒಳತಂഴ, 
๬ಲಛರඛಡ ಃ౳ ലഡ ನ ಒഖౣ  ฿๞ბಕ ๅಚ౞ ವඝ౬  ಪ౳ ൟ෈ಂ෈ಸ෍ೕಀ. KFS ನย౵  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ 
ಬ๼ರಂಗಪലಸದ ຄರൡ ಮൡ౨  ๬ಲಛರฆ ತಮ౱  ಸ౭ ಷౣ  ಒඪ౭ ಡಯඝ౬  ඛೕಡದ ຄರൡ, ๬ಲದ 
ಅವඌಯย౵  ෴โංೕ ๑ಲౙ ಗำ, ඹೕ๯ಗำ ಅಥ฿ ຄฉಗಳඝ౬  เඌಸมಞโൽಲ౵ . 

(e) ಅನ౷ ಯ฿ಞವ RBI ෥ಗბ๰೉ಗಳ ಅലಯย౵  ಅಗತ౲ เฆವ ಎม౵  ಪค෥൏ತ౱ ಕ ಮൡ౨  
ಒಪ౭ ಂದದ ಬ๼ರಂಗಪല๯เಃಗಳඝ౬  KFS ಸಮಗ౳ ฿ಜ ಒಳತಂലฆತ౨ ං; ಇൿ เತರ൏ 
ඛಯಮಗำ, ಬല౥  ว౽ౙ ೈರದ เವರಗำ, ෩ರචೕ ವ౲ ౾౨ ಯ ๑ಲౙ ಗำ, ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ 
ಸಂಪಕბಗำ ಮൡ౨  ಮฆಪഷ෷เಃಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ෥๼ൟಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං ಆದฉ 
ಇโಗัಡ ෥ತ౳  ๭ೕ෦ತ฿ಜฆโൽಲ౵ . 
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(f) ෩ರචೕ ವ౲ ౾౨ ಯ ๲ೕ฿ තฉೖಃർರರ ಪರ฿ಜ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ಸಂಗ౳ ๼๯ವว౵ ม౵ , ಅಂತಹ 
๑ಲౙ ಗಳඝ౬  APR ನย౵  ๰ಕ౨ ฿ಜ ಪ౳ ൟ෈ಂ෈ಸ෍ೕಀ ಮൡ౨  ๰ಕ౨  ರ๏ೕൽಗำ ಅಥ฿ ඲ೕಷಕ 
ർಖวಗಳඝ౬  ๬ಲಛರฌಂൽಡ ಹಂ೉ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

(g) KFS ನ เಷಯಗಳඝ౬  ๬ಲಛರඛಡ ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ เವคಸ෍ೕಀ ಮൡ౨  ๬ಲಛರඝ เವರಗಳඝ౬  
ಅಥბ෥ലಆಂലർ౪ ච ಎಂ්ದඝ౬  ඁുೕಕค๯ವ ๭౷ ೕಂൟಯඝ౬  ๰ಕ౨ ฿ಜ ಪഷൿ LFL ನ 
ർಖวಗಳย౵  ಇค๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

(h) ല೧ಟฯ ๬ಲದ ವ౲ ವ๲౩ ಗಳ ಸಂದಭბದย౵ , ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ඛಯಂತ౳ ಕ ෥ಗბ๰೉ಗัಡ 
ಅඝಞಣ฿ಜ ෩ฆ (03) ൽನಗಳ ಁยಂ಩-ಆෆ ಅವඌ, ๬ಲ ๲ೕ฿ තฉೖಃർರರ (LSPs) 
เವರಗำ ಮൡ౨  ෴โංೕ ಮฆඩವൟ/ವ๰มൟ ವ౲ ವ๲౩ ಗಳ ಬ๼ರಂಗಪല๯เಃಯඝ౬  LFL 
ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

 
9. ๬ಲಗಳ เತರൕ (ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ඛಬಂಧචಗಳย౵ ನ ಬದมವൕಗำ ๲ೕคದಂ൤) 

 
(a) ๬ಲದ ಮಂ೪ฃൟಯ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ඛಬಂಧචಗಳย౵ ನ ෴โංೕ ಬದมವൕಯ ಀคൡ, 

ಅಂದฉ เತರ൏ ๅೕะಪഔౣ , ಬല౥  ದರಗำ, ๲ೕ฿ ๑ಲౙ ಗำ, ಅವඌಡ ෨ನ౬  ඩವൟ ෥ഴವ 
๑ಲౙ ಗำ ಇ൞౲ ൽಗಳඝ౬  ಒಳತಂಡಂ൤ ಆದฉ ಇโಗัಡ ෥ತ౳  ๭ೕ෦ತ฿ಜರං, LFL ತನ౬  
๬ಲಛರඛಡ ಇಂಜ౵ ๫, ๼ಂൽ ಅಥ฿ ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ ๰ಕ౨ ฿ದ ඩ౳ ංೕ๏ಕ ූ๣ಯย౵  
ඣೕഔ๺ ඛೕഴತ౨ ං. ല๷ౙ ಂഡ/ ಬല౥  ದರಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗಳย౵ ನ ಬದมವൕಗಳඝ౬  ಃೕವಲ 
ಭเಷ౲ ದ ಅವඌಡ ಅನ౷ ಯ฿ಞವಂ൤ ೦คಡ ತฆโದඝ౬  ಸಹ LFL ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ ತ౨ ං. ಈ 
ඛഔౣ ನย౵  ๰ಕ౨ ฿ದ ඛಬಂಧචಯඝ౬  ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಅಳವലಸมಞโൿ. 

(b) ಒಪ౭ ಂದದ ಅലಯย౵  ඩವൟ ಅಥ฿ ౽ಯბౘಮ൤ಯඝ౬  ๼ಂಪഷ෷ವ/ๅೕಗತั๯ವ LFL ನ 
ඛඋბರโ ಆ෴ ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದಃౙ  ಅඝಞಣ฿ಜฆತ౨ ං. 

 
10. ෇౾ ವ๰มൟ 

 
(a) LFL ಛ౳ ಹಕคಡ ಅವರ ෇౾ ෮ತ౨ ಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದ ಎม౵  ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಅದඝ౬  

ඩವൟಸฤ ๰ಕ౨ ฿ದ ಸಮಯವඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං. 
(b) LFL ತನ౬  ๼൞ಸ౾౨ ಗಳඝ౬  ರ౾౹ ๭ಆำ౶ ฿ಗ, ෇౾ ಉั๭ಆಂലฆವ ๬ಲಛರคಂದ ತನ౬  ෇౾ 

෮ತ౨ ವඝ౬  ವ๰ย ෥ಡฤ ๰ಕ౨ ฿ದ ಮൡ౨  ౽ඞඝಬದ౫  ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ಅಳವല๭ಆำ౶ ತ౨ ං. 
(c) ๭ಬ౯ ಂൽ/ ಮฆಪഷ෷เಃ ಏ೬ಂಟฆ ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ๰ಕ౨ ฿ದ คೕൟಯย౵  ವ౲ ವಹคಸฤ ๬ಕ๠ౣ  

ತರ෍ೕൟ ಪഷൽർ౪ ฉ ಎಂ්ದඝ౬  LFL ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 
(d) LFL ಎม౵  ಮฆಪഷ෷เಃ ಪ౳ ಯತ౬ ಗಳඝ౬  ෨ಕ౨  ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ คೕൟಯย౵ , ූರൟೕಯ 

คಸํბ ෇౲ ಂಋ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ನเೕಕค๯ವ ෥ಗბ๰೉ಗัಡ ಕഖౣ ඛഓౣ ಜ ಅඝಞಣ฿ಜ 
ನഷ๯โದඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

(e) ๬ಲಛರฆ ඛൽბಷౣ ฿ಜ ෍ೕฉ ಸಮಯಃౙ  ಆೕคದ౪ ย౵  ຄರൡಪല๭, ๬෥ನ౲ ฿ಜ ෍ัಡ౛  8:00 
คಂದ ಸಂ೬ 7:00 ರ ನഴเನ ඛಗൽತ ಅವඌಯย౵  ෥ತ౳  ಅವರඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸมಞತ౨ ං. 

(f) ಮฆಪഷ෷เಃ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯඝ౬  ඩ౳ ರಂ෗๯ವ ಀคൡ ๬ಲಛರคಡ ෨ಂ೉ತ฿ಜ ൟัಸมಞโൿ; 
ಇದರย౵  ಮฆಪഷ෷เಃ ಏ೬ಂಟರ ກಸฆ ಮൡ౨  ಸಂಪಕბ ಸಂಒ౲ ಯಂತಹ เವರಗำ ๲ೕคฆತ౨ ๅ. 

 
11. ಬല౥  ದರ ಮൡ౨  ದಂಡච ๻ಟ ಇತರ ๑ಲౙ ಗำ 

 
(a) ಮಂಡั෷ ಅඝ෮ೕൽ๭ದ “ಬല౥  ದರ, ದಂಡචಗำ ಮൡ౨  ಇತರ ๑ಲౙ ಗಳ ෫ೕยನ ඛೕൟ”෷ 

ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  (https://www.lendingkart.com/investors/policies-codes/) ಲಭ౲ เൿ౪ , 
ಬല౥  ಮൡ౨  ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  เඌ๯โದಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ಕಂಪඛ෷ ಅඝಸค๯ವ 
ಪದ౫ ൟಗಳඝ౬  ಒಳತಂലං, ಅโಗึಂದฉ: 

(b) ಛ౳ ಹಕคಡ ಹಣವඝ౬  ฿ಸ౨ เಕ฿ಜ เತค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ ಬല౥ ಯඝ౬  เඌಸมಞತ౨ ං. 
(c) ൟಂಗಳ ಮಧ౲ ದย౵  ๬ಲದ เತರൕ ಅಥ฿ ಮฆඩವൟ ನഷ෷ವ ಸಂದಭბಗಳย౵ , ๬ಲದ ෮ತ౨ โ 

෇౾ ಉัൽฆವ ಅವඌಡ ෥ತ౳  ಬല౥ ಯඝ౬  เඌಸมಞತ౨ ං. 
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(d) ಈ ඛೕൟ෷ ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ඛಬಂಧචಗಳඝ౬  ಸಹ ಒಳತಂലං, ಅโಗึಂದฉ: 
o ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದ ಪ౳ ෨ಖ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ඛಬಂಧචಗಳඝ౬  ඩยಸൽฆโದಃౙ  

ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗำ. 
o ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ಅಸฤ ෮ತ౨ ಃౙ  ๲ೕคಸมಞโൽಲ౵  (ಬಂಡ฿ัೕಕคಸมಞโൽಲ౵ ) ಮൡ౨  

ಅಂತಹ ๑ಲౙ ಗಳ ෫ೕว ෴โංೕ ກ೉౞ ನ ಬല౥ ಯඝ౬  วಕౙ ๻ಕมಞโൽಲ౵ . 
o ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗำ ක౲ ಯ෷ತ฿ಜൿ౪ , ඛಯಮಗಳ ಉಲ౵ ಂಘචಯ ಸ౷ งಪ ಮൡ౨  ฿౲ ඪ౨ ಡ 

ಅඝಞಣ฿ಜฆತ౨ ๅ. 
o ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ಅโಗಳඝ౬  เඌಸฤ ಇฆವ ౽ರಣಗಳඝ౬  ๬ಲದ 

ಒಪ౭ ಂದಗಳย౵  [ಪ౳ ෨ಖ ෥๼ൟ ກೕัಃ (KFS)] ർಖย๭ฆವಂ൤ ๬ಲಛರคಡ ൟัಸมಞโൿ. 
 
 
 
 
 
12. ශ౵ ೕഔಂ಩ ಬല౥  ದರದ ๬ಲಗำ (ශ౵ ೕഔಂ಩ ದರದ ๬ಲಗัಡ ෥ತ౳  ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං) 

 
(a) ๬ಲ ಮಂ೪ฃൟಯ ಸಮಯದย౵ , ෍ಂೖ ෥ಋბ ಬല౥  ದರದย౵ ನ ಬದมವൕ෵ಂർಜ ๬ಲದ 

EMI ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಅವඌ ಅಥ฿ ಇๅರಡರ ෫ೕล ಉಂഓಗಬ๾ർದ ಸಂූವ౲  ಪค൏ಮಗಳ 
ಀคൡ ಛ౳ ಹಕคಡ ൟัಸมಞโൿ. ತฆ฿ಯ, ෫ೕยನ ౽ರಣಗัಂർಜ EMI/ ๬ಲದ ಅವඌ 
ಅಥ฿ ಇๅರಡರล౵  ಉಂഓಞವ ෴โංೕ ກಚ౞ ಳವඝ౬  ๰ಕ౨  ෥ಧ౲ ಮಗಳ ෩ಲಕ ತౘಣๅೕ 
๬ಲಛರคಡ ൟัಸมಞโൿ. 

(b) ශ౵ ೕഔಂ಩ ಬല౥  ದರಗಳඝ౬  ಮฆຄಂൽ๯ವ ಸಮಯದย౵ , ಕಂಪඛಯ ಮಂಡั෷ 
ಅඝ෮ೕൽ๭ದ ඛೕൟಯ ಪ౳ ౽ರ ๭౩ ರ ಬല౥  ದರಃౙ  ಬದม෵๭ಆำ౶ ವ ಆ෺ౙ ಯඝ౬  LFL 
๬ಲಛರคಡ ඛೕഴತ౨ ං. ශ౵ ೕഔಂ಩ ಬല౥  ದರൽಂದ ๭౩ ರ ಬല౥  ದರಃౙ  ಬದม෵๭ಆำ౶ โൿ LFL ನ 
๑ಲౙ ಗಳ ಪഔౣ ಯย౵  ඛಗൽಪലಸมದ ๑ಲౙ ಗำ / ๅಚ౞ ಗಳ เඌ๯เಃಡ ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං. ශ౵ ೕഔಂ಩ 
ದರൽಂದ ๭౩ ರ ದರಃౙ  ๬ಲವඝ౬  ಬದม෵ಸฤ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ಎม౵  ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ෫ೕยನ 
ಆ෺ౙ ಗಳඝ౬  ಚม෵๯฿ಗ ಉಂഓಞವ ෴โංೕ ಇತರ ๲ೕ฿ ๑ಲౙ ಗำ/ ಆಡั൞ತ౱ ಕ 
ๅಚ౞ ಗಳඝ౬  ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ದย౵  ๻ಟ ಕಂಪඛ෷ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ಅಂತಹ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬ / 
ๅಚ౞ ಗಳඝ౬  ಪคಷౙ ค๯ವ ಸಮಯದย౵  ඩರದಶბಕ฿ಜ ಬ๼ರಂಗಪലಸมಞโൿ. 

(c) ๬ಲಛರคಡ (ಎ) EMI ກಚ౞ ಳ ಅಥ฿ ๬ಲದ ಅವඌಯ เಸ౨ ರൕ ಅಥ฿ ಈ ಎರവ ಆ෺ౙ ಗಳ 
ಸಂ෽ೕಜචಯඝ౬  ಆค๭ಆಳ౶ ฤ; ಮൡ౨  (෈) ๬ಲದ ಅವඌಯย౵  ෴โංೕ ಹಂತದม౵ ದง 
๬ಲವඝ౬  ූಗಶಃ ಅಥ฿ තಣბ฿ಜ ෨ಂ೉ತ฿ಜ෺ೕ ඩವൟಸฤ ಆ෺ౙ ಯඝ౬  
ඛೕಡมಞโൿ. ෨ಂಗಡ ඩವൟ ๑ಲౙ ಗำ/ ಅವඌಡ ෨ನ౬  ๬ಲದ ಌ൤ ෨ೋ౞ เಃ ๑ಲౙ ಗಳ 
เඌ๯เಃ෷ LFL ಸಂ๲౩ ಯ ๑ಲౙ ಗಳ ๅೕะಪഔౣ ಯ ಪ౳ ౽ರ ಇฆತ౨ ං. 

(d) ශ౵ ೕഔಂ಩ ದರದ ๬ಲದ ಸಂದಭბದย౵  ๬ಲದ ಅವඌಯ เಸ౨ ರൕ෷ ಋ൏ತ౱ ಕ ෟೕಗ౲ ಃౙ  
(චಡഔํ ಅ෮ೕങೖბ๲ೕಶඨ) ౽ರಣ฿ಗದಂ൤ LFL ಸಂ๲౩ ෷ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

(e) LFL ಪ౳ ൟ ൤౳ ೖ෥๭ಕದ ಆචಯย౵  ๰ಕ౨  ෥ಧ౲ ಮಗಳ ෩ಲಕ ๬ಲಛರคಡ ಒಂൿ เವರ൏ 
ಪತ౳ ವඝ౬  ಹಂ೉ಆำ౶ ತ౨ ං ಅಥ฿ ಲಭ౲ ฿ಞವಂ൤ ෥ഴತ౨ ං. ಈ ಪತ౳ โ ಕඛಷ౤  ಪౘ, ಇย౵ ಯವฉಡ 
ವ๰ย ෥ಡมದ ಅಸฤ ಮൡ౨  ಬല౥ , EMI ෮ತ౨ , ಇඝ౬ ัൽฆವ EMI ಗಳ ಸಂಒ౲  ಮൡ౨  ๬ಲದ 
ಸಂතಣბ ಅವඌಡ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ฿๞ბಕ ಬല౥  ದರ/฿๞ბಕ ๔ೕಕറ฿ฆ ದರವඝ౬  
ಒಳತಂലฆತ౨ ං. ๬ಲಛರคಡ ๯ಲಭ฿ಜ ಅಥბ฿ಞವಂ൤ ಈ เವರ൏ ಪತ౳ ಗำ 
ಸರಳ฿ಜฆโದඝ౬  LFL ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ ತ౨ ං. 

(f) ๬ಲಗำ ಮൡ౨  ෨ಂಗಡಗัಡ เඌಸ෍ೕ౽ದ ಬല౥ ದರವඝ౬  ඛಧბคಸฤ ಕಂಪඛ෷ ඛඌಗಳ ๅಚ౞ , 
มූಂಶ ಮൡ౨  ಅඩಯದ ඪ౳ ೕ෦ಯಂನಂತಹ ๰ಕ౨  ಅಂಶಗಳඝ౬  ಪคಗಣචಡ ൤ಡൿಆำ౶ ವ 
ಬല౥ ದರದ ෥ದคಯඝ౬  ಅಳವല๭ಆಂലං. เඌಸ෍ೕ౽ದ ಬല౥  ದರโ ಪ౳ ෨ಖ฿ಜ ๬ಲಛರನ 
ಅඩಯದ ๔౳ ೕ൐ೕಕರಣವඝ౬  ಅವಲಂ෈๭ฆತ౨ ං. ಅಂದฉ, ๬ಲಛರನ ಆ൮ბಕ ๬ಮಥ౲ ბ, ವ౲ ವ๻ರ, 
ವ౲ ವ๻ರದ ෫ೕว ಪค൏ಮ ෈ೕฆವ ඛಯಂತ౳ ಕ ฿൞ವರಣ, ಸ౭ එბ, ๬ಲಛರನ ๼ಂൽನ ಇൟ๻ಸ 
ಇ൞౲ ൽಗಳඝ౬  ಇൿ ಒಳತಂലฆತ౨ ං. ๬ಲಛರඛಡ ತನ౬  ෫ೕว เඌಸมಞವ ඛಖರ฿ದ ಬല౥ ಯ 



 

ವಜೕბಕರಣ: ಆಂತคಕ    ඬಟ 9ರย౵  19 
  

วಂലಂ಩ ౽ഡბ ඾ೖකඨ౺  ย෦ങി ನ ක౲ ಯ෷ತ ඛೕൟ ಸಂ๼൤ 

ຄൕಛคಃಯ ಅคเರย ಎಂಬ ಉං౪ ೕಶൽಂದ, ๬ಲದ ಸಂතಣბ ಅವඌಡ เඌಸมಞವ ಬല౥  ದರ 
ಮൡ౨  ಒഖౣ  ಬല౥ ಯ ෮ತ౨ ವඝ౬  ಅವคಡ ൟัಸมಞโൿ. ಇದඝ౬  LFL ನ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵ ෸ ಸಹ 
ಲಭ౲ ฿ಞವಂ൤ ෥ಡมಞโൿ. ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಪ౳ ಕഔಸมದ ಅಥ฿ ಇತರ ෴โංೕ 
คೕൟಯย౵  ಪ౳ ಕഔಸมದ ಸದค ෥๼ൟಯඝ౬  ಬല౥  ದರಗಳย౵  ಬದมವൕ෴ർಗวม౵  
ನเೕಕคಸ෍ೕಀ. ๬ಲಛರඝ ತನ౬  ಌ൤ಡ เඌಸมಞವ ඛಖರ฿ದ ದರಗಳ ಬಡ౛  ൟัൿಆಂലರย 
ಎಂಬ ಉං౪ ೕಶൽಂದ, ಬല౥  ದರವඝ౬  ฿๞ბಕತั๭ದ ದರದย౵  ඛೕಡมಞโൿ. 

(g) ಬല౥  ದರಗำ, ඲౳ ๲๭ಂ಩ ಮൡ౨  ಇತರ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ඛಧბคಸฤ LFL ಮಂಡั෷ ๰ಕ౨ ฿ದ 
ಆಂತคಕ ತತ౷ ಗำ ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  งඪ๭ං. ກ೉౞ ನ ෥๼ൟಛಜ, ದಯเഖౣ  
ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಲಭ౲ เฆವ ಬല౥  ದರ ๻ಟ ದಂಡ ಮൡ౨  ಇತರ ๑ಲౙ ಗಳ ඛೕൟಯඝ౬  
ඣೕല (https://www.lendingkart.com/investors/policies-codes/). 

 
13. ಇತರ ෥ಗბ๰೉ಗำ 

 
(a) ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵  ಒದಜಸมದ ಉං౪ ೕಶಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭, LFL 

ತನ౬  ๬ಲಛರನ ವ౲ ವ๻ರಗಳย౵  ಹಸ౨ ಃ౹ ೕಪ ෥ഴโದคಂದ ඀ರเฆತ౨ ං (๬ಲಛರඝ ಈ 
෨ಂ೎ ಬ๼ರಂಗಪലಸದ ಮൡ౨  LFL ಗಮನಃౙ  ಬರಬ๾ർದ ຄಸ ෥๼ൟಯ ಸಂದಭბಗಳඝ౬  
ຄರൡಪല๭). 

(b) ๬ಲಛರคಂದ ๬ಲದ ಌ൤ಯඝ౬  ವಛბ෵๯ವಂ൤ เನಂൟ ๭౷ ೕಕค๭ದ ಸಂದಭბದย౵ , LFL 
ಸಂ๲౩ ಯ ಸಮ౱ ൟ ಅಥ฿ ಆಃ౹ ೕಪൕಯඝ౬  (෴โർದง ಇದ౪ ย౵ ) ಅಂತಹ ๬ಲಛರನ เನಂൟ 
๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ 21 ൽನಗಳ ಒಳಛಜ ಆ ๬ಲಛರඛಡ ൟัಸมಞโൿ. ಅಂತಹ 
ವಛბವൕ෷ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ಎม౵  ౽ඞඝಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ, ඩರದಶბಕ ಒಪ౭ ಂದದ 
ඛಯಮಗಳ ಪ౳ ౽ರ ಇฆತ౨ ං. 

(c) ತನ౬  ๬ಲಛರರ ෇౾ ๬ಲದ ವ๰มൟ เಷಯದย౵ , LFL ෴โංೕ คೕൟಯ ಅನಗತ౲  ౾ฆಀಳಃౙ  
෨ಂർಞโൽಲ౵ ; ಅಂದฉ ಅ౽ยಕ ಅಥ฿ ಅಸಮಯದย౵  ๬ಲಛರคಡ ඛರಂತರ฿ಜ ൧ಂದฉ 
ಆഴโൿ, ๬ಲ/෇౾ ವ๰มൟಛಜ ෍ದคಃ ๻ಀโൿ ಅಥ฿ ෇๾ಬಲವඝ౬  ಬಳ๯โൿ 
ಅಥ฿ ෴โංೕ คೕൟಯ ಅඝ೉ತ ನಡವัಃಯඝ౬  ൧ೕฆโൽಲ౵ . 

(d) LFL ಮൡ౨  ಅದರ ವ๰มൟ ಏ೬ಂಟฆ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ಆಂತคಕ ನಡವัಃ ಸಂ๼൤ / ವ๰มൟ 
ඛೕൟ ಮൡ౨  ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ຄರല๯ವ ೈย౨ ಯย౵ ฆವ ඛಯಂತ౳ ಕ 
෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ಕറ౥ ಯ฿ಜ ඩยಸ෍ೕಀ. ಕಂಪඛಯ ಉඅ౲ ೕಜಗำ ಮൡ౨  ವ๰มൟ 
ಏ೬ಂಟฆ ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ๰ಕ౨  ๻ಟ ไൟ౨ ಪರ คೕൟಯย౵  ವ౲ ವಹคಸฤ ಅವคಡ ಅಗತ౲ ฿ದ 
ತರ෍ೕൟಯඝ౬  ඛೕಡมಞโൿ ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ มಞโൿ. 

(e) ಕಂಪඛಯ ಅඌ౽คಗಳ ඛඋბರಗัಂದ ಉಂഓಞವ เ฿ದಗಳඝ౬  ಪคಹคಸฤ ಕಂಪඛ෷ ಒಂൿ 
ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  ຄಂൽฆತ౨ ං. ಅದರ ಅലಯย౵ , ಅಂತಹ ඀ฆಗಳඝ౬  ಸದค ಕಂಪඛಯ 
ಅඌ౽คಗัಜಂತ ಒಂൿ ಹಂತದ ෫ೕยನ ಅඌ౽ค෷ ಆย๯൞౨ ฉ ಮൡ౨  เวೕ฿ค ෥ഴ൞౨ ฉ. 

 
14. NBFC ಗಳ ෩ಲಕ ංೖ๼ಕ฿ಜ/ඁ๞ౣ  เಕಲ೎ೕತನคಡ ๬ಲ ๷ಲಭ౲ ಗำ 

 
เಕಲ೎ೕತನฃಜർ౪ ฉ ಎಂಬ ౽ರಣ౽ౙ ಜ, ංೖ๼ಕ฿ಜ/ ඁ๞ౣ  เಕಲ೎ೕತನฃಜฆವ ಅಥ฿ ෴โංೕ 
คೕൟಯ ඇಬბಲ౲  ຄಂൽฆವ ಅ೧ბർರคಡ ๬ಲ ๷ಲಭ౲ ಗำ ๲ೕคದಂ൤ ෴โංೕ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  
๷ಲಭ౲ ಗಳඝ౬  ඛೕഴವย౵  LFL ෴โංೕ คೕൟಯ ൞ರತಮ౲ ವඝ౬  ෥ഴโൽಲ౵ . เเಧ ವ౲ ವ๻ರ 
๷ಲಭ౲ ಗಳඝ౬  ಪഷൿಆಳ౶ ฤ LFL ನ ಎม౵  ๎ಒಗำ ಅಂತಹ ವ౲ ౾౨ ಗัಡ ๬ಧ౲ เฆವ ಎม౵  ಸ๻ಯ 
ಮൡ౨  ಸಹ౽ರವඝ౬  ඛೕഴತ౨ ๅ. 

 
15. ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ವ౲ ವ๲౩  

 
(a) ಇಂൽನ ಸ౭ උბತ౱ ಕ ฿൞ವರಣದย౵ , ๯๭౩ ರ ವ౲ ವ๻ರದ ෍ಳವ൐ಡಡ ಅൡ౲ ತ౨ ಮ ಛ౳ ಹಕ ๲ೕๅ෷ 

ಒಂൿ ಪ౳ ෨ಖ ๬ಧನ฿ಜං. ෴โංೕ ౽඲ბฉೕഡ ಸಂ๲౩ ಯย౵ , ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗำ 
ವ౲ ವ๻ರದ ಒಂൿ ූಗๅೕ ಆಜฆತ౨ ๅ. 
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(b) LFL ನย౵ , ಛ౳ ಹಕ ๲ೕๅ ಮൡ౨  ಅವರ ൣඪ౨ ෺ೕ ನಮ౱  ಪ౳ ෨ಖ ಆದ౲ ൤෴ಜං. ຄಸ ಛ౳ ಹಕರඝ౬  
ಆಕ๞ბಸฤ ෥ತ౳ ವಲ౵ ං, ೈย౨ ಯย౵ ฆವ ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ಉั๭ಆಳ౶ ฤ ಸಹ ತ౷ คತ ಮൡ౨  ದౘ 
๲ೕๅಯඝ౬  ಒದಜ๯โൿ ಅತ౲ ಗತ౲  ಎಂൿ කโ ಬಲ฿ಜ ನಂ්൤౨ ೕๅ. ನಮ౱  ಛ౳ ಹಕคಡ ಅൡ౲ ತ౨ ಮ 
ಅඝಭವವඝ౬  ඛೕഴವ ಉං౪ ೕಶൽಂದ, LFL ಉತ౨ ಮ ಛ౳ ಹಕ ಅඝಭವ ๻ಟ ದౘ ಀಂൿಆರ൤ 
ඛ฿ರ൏ ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  ಒದಜ๯ವ ඛഔౣ ನย౵  ಹಲ฿ฆ ຄಸ ಉಪಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ಃೖತಂലං. 

(c) LFL ನ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  ಮತ౨ ๠ౣ  ಅಥბතಣბ ಮൡ౨  
ಪค൏ಮ౽ค෴ಜಸฤ, ಒಂൿ ๯ಸಂಘഔತ ಮൡ౨  ವ౲ ವ๭౩ ತ ರಚචಯඝ౬  งඪಸมಜං. ಈ 
ವ౲ ವ๲౩ ෷ ಆೕರมದ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರൕ෷ ක౲ ಯ෷ತ ๻ಟ 
ඛಷ౭ ౘඩತ฿ಜฆโದඝ౬  ಮൡ౨  ඛೕലฆವ ඛಯಮಗำ ๻ಟ ඛಬಂಧචಗಳ ೓ಕഔౣ ನ 
ಒಳಜฆโದඝ౬  ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

 
16. ಉං౪ ೕಶ/ಪ౳ ෨ಖ ಬದ౫ ൤ಗำ 

ತನ౬  ಛ౳ ಹಕರ ಕഷಡ LFL ຄಂൽฆವ ಪ౳ ෨ಖ ಬದ౫ ൤ಗำ ಈ ಃಳಜನಂൟๅ: 
(a) ತನ౬  ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ක౲ ಯ෷ತ฿ಜ ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ฿ಜ ನഷൿಆำ౶ โൿ. 
(b) ಀಂൿಆರ൤ಗำ ಮൡ౨  ඀ฆಗಳඝ౬  ಸ౽ಲದย౵  ಪคಹค๯โൿ. 
(c) ಛ౳ ಹಕರ ಪ౳ ๔౬ ಗಳඝ౬  ಸಂතಣბ฿ಜ ಅಥბ෥ലಆಳ౶ ฤ ๰ಕ౨  ಸಮಯವඝ౬  

൤ಡൿಆำ౶ โൿ ಮൡ౨  ๬ಧ౲ เฆವ ಅತ౲ ಂತ ಸ๻ಯಕ฿ದ คೕൟಯย౵  ಪ౳ ൟ౾౳ ෵๯โൿ. 
(d) ಛ౳ ಹಕคಡ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ವ౲ ವ๲౩  ๻ಟ ಸಮ๲౲ ಗำ/඀ฆಗಳඝ౬  ಪคಹคಸฤ 

ඛ෽ೕ೧ಸมದ ಅඌ౽คಗಳ ಬಡ౛  ಅคโ ෩ല๯โൿ. 
(e) ෨ಖ౲ ฿ಜ, LFL ತನ౬  ಛ౳ ಹಕರ ದಪ౲ ൤ ಮൡ౨  ಘನ൤ಯඝ౬  ಅತ౲ ಂತ ಗಂ෗ೕರ฿ಜ ಪคಗ൐๯ತ౨ ං 

๻ಟ ತನ౬  ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ෴฿ಗล ක౲ ಯ෷ತ฿ಜ ಮൡ౨  ಅತ౲ ಂತ ๷ಜನ౲ ൽಂದ 
ನഷ๭ಆำ౶ ತ౨ ං. 

 
17. ಛ౳ ಹಕರ ಪ౳ ๔౬ ಗำ/඀ฆಗำ/ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ඛವბ๼๯ವ ವ౲ ವ๲౩  

17.1. ಛ౳ ಹಕರ ಪ౳ ๔౬ ಗำ, เನಂൟಗำ ಮൡ౨  ඀ฆಗำ 

ತಮ౱  ಅඛ๭ಃಗಳඝ౬  ಹಂ೉ಆಳ౶ ฤ ಅಥ฿ ඀ฆಗಳඝ౬  ಸย౵ ಸฤ ಇ೉౟ ๯ವ ಛ౳ ಹಕฆ, 
๵ೕಮ฿ರൽಂದ ๑ಕ౳ ฿ರದವฉಡ (๬ವბಜඛಕ ರ೦ൽನಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭) ෍ัಡ౛  10:00 คಂದ 
ಸಂ೬ 7:00 ರ ನഴๅ ಃಳಡ ನ෩ൽಸมದ ෥ಗბಗಳඝ౬  ಬಳಸಬ๾ൿ. 
ಛ౳ ಹಕರ ಪ౳ ๔౬ ಗಳඝ౬  ඛವბ๼๯ವ เඋನ: ಛ౳ ಹಕರย౵  ಉನ౬ ತ ಮಟౣ ದ ൣඪ౨ ಯඝ౬  
ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ โൿ ಮൡ౨  ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ඛಗൽಪല๭ದ ඛಯಂತ౳ ಕ 
෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ඩย๯โದฌಂൽಡ, ಛ౳ ಹಕರ ಪ౳ ๔౬ ಗಳඝ౬  ದౘ ๻ಟ ಪค൏ಮ౽ค คೕൟಯย౵  
ඛವბ๼๯โൿ ಇದರ ෨ಖ౲  ಉං౪ ೕಶ฿ಜං. 

1. ಪ౳ ๔౬ , เನಂൟ ಮൡ౨  ඀ฆಗಳ ฿౲ ಌ౲ ನ: ಛ౳ ಹಕರ ಸಮ๲౲ ಗಳඝ౬  ඛಖರ฿ಜ ಪ൤౨ ಹೋ౞ โದඝ౬  
ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ, LFL ಪ౳ ๔౬ ಗำ, เನಂൟಗำ ಮൡ౨  ඀ฆಗัಡ เ෗ನ౬ ฿ದ 
฿౲ ಌ౲ ನಗಳඝ౬  ඛಗൽಪല๭ං. ಈ ಃಳಜನ ಉർಹರൕಗಳඝ౬  เವರൕಯ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ 
෥ತ౳  ඛೕಡมಜං: ಪ౳ ๔౬ : ಛ౳ ಹಕฆ ಆೕคದ ෥๼ൟ. 

(a) ಪ౳ ๔౬ ಗಳ ಉർಹರൕಗำ:  
(i) ๬ಲದ ಅ೧ბ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯ ಬಡ౛  ෥๼ൟ ಆೕฆൟ౨ ฆವ ಛ౳ ಹಕฆ. 
(ii) ๬ಲದ ಅ೧ბಡ ಅಗತ౲ เฆವ ർಖมൟಗಳ ಬಡ౛  เೈค๯ൟ౨ ฆವ 

ಛ౳ ಹಕฆ. 
(iii) ඩವൟ เඋನದ ಬಡ౛  เೈค๯ൟ౨ ฆವ ಛ౳ ಹಕฆ. 

2. เನಂൟ: ๬ಲದ ಌ൤ ಅಥ฿ ๬ಲದ ๲ೕๅಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ಛ౳ ಹಕฆ ಃೕัฆವ 
ඛൽბಷౣ  ಕ౳ ಮ ಅಥ฿ ๲ೕๅ. 

(a) เನಂൟಗಳ ಉർಹರൕಗำ: 
(i) ಛ౳ ಹಕฆ ಌ൤ เವರൕಯඝ౬  ಆೕฆൟ౨ ฆโൿ. 
(ii) ಛ౳ ಹಕฆ เಳಂಬ ඩವൟ ๑ಲౙ ಗำ/ದಂಡචಗಳඝ౬  ಮක౬  ෥ಡฤ 
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ಆೕฆൟ౨ ฆโൿ. 
(iii) ಛ౳ ಹಕฆ ๬ಲದ ෨౽౨ ಯವඝ౬  ಆೕฆൟ౨ ฆโൿ. 

3. ඀ฆ: ඀ฆ ಎಂದฉ ಕಂಪඛಯ ෴โංೕ ಉತ౭ ನ౬ , ๲ೕๅ, ಪ౳ ౾౳ ෺ ಅಥ฿ ಕ౳ ಮದ ಬಡ౛  
ಛ౳ ಹಕฆ ෰಍ಕ฿ಜ, ย಍ತ฿ಜ ಅಥ฿ ಎว౽ౣ იඛಋ ෥ಧ౲ ಮದ ෩ಲಕ ವ౲ ಕ౨ ಪല๯ವ 
෴โංೕ ಅಸ෥උನ฿ಜං. 

(a) ඀ฆಗಳ ಉർಹರൕಗำ: 
(i) ಆಃ౹ ೕಪ൏ ರ๼ತ ಪತ౳  (NOC) ඛೕലಃಯย౵ ನ เಳಂಬ. 
(ii) ඩವൟ ನ෩ൽನย౵ ನ เಳಂಬ. 
(iii) ಌ൤ ෥๼ൟ ಬದมವൕಯย౵ ನ เಳಂಬ (ಇ෫ೕฯ, เะಸ ಇ൞౲ ൽ) 

 
(ಈ ฿౲ ಌ౲ ನಗำ ಮൡ౨  ಉർಹರൕಗำ ಛ౳ ಹಕರ ಸಮ๲౲ ಗಳ ಬಡ౛  ಸ౭ ಷౣ ൤ಯඝ౬  ඛೕಡฤ ಮൡ౨  ದౘ 
ಪค๻ರವඝ౬  ๯ಲಭತัಸฤ ಉං౪ ೕ๏ಸมಜං ๻ಟ ಇโ ಃೕವಲ เವರൕಯ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ 
෥ತ౳  ಇๅ). 

 
17.2. ಛ౳ ಹಕರ ಸಂಪಕბ ಃೕಂದ౳ ಗำ: 

ಛ౳ ಹಕฆ ๯ಲಭ ಪ౳ ๅೕಶ ಮൡ౨  ಅඝಁಲ൤ಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ เเಧ ೈචฯ ಗಳ ෩ಲಕ 
วಂലಂ಩ ౽ഡ ბನ ෍ಂಬಲ ತಂಡವඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ: 

a. ಇ෫ೕฯ: care@lendingkart.com 
b. ജೕฯ-ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲ : 1800 572 0202 
c. ฿ഓ౺ භ: +91 7778867631 
d. ಉว౵ ೕ಍ಸมದ เะಸಃౙ  ನಮಡ ಬฉ෵ค: ಇಂದ౳ ಪ౳ ಸ౩  ෈๭ච๺ ඩಋბ, 6චೕ ಮಹല, 

ಸಒೕბ೴ ฌೕ೦ ರ๲౨ , ಮಕರ෇, ಅಹಮർ෇ඊ – 380 051, ಞಜฃ൬, ූರತ. 
 

17.3. ಛ౳ ಹಕರ เೈರൕಗಳ ർಖมൟ ಮൡ౨  ඛವბಹൕ: 

ೈචฯ ಗำ ෴โංೕ ಆಜದ౪ ง, ಎม౵  เೈರൕಗಳඝ౬  ೾ೕຄೕ CRM ವ౲ ವ๲౩ ಯย౵  
ർಖยಸมಞತ౨ ං. 
ಇ෫ೕฯ ಅಥ฿ ฿ഓ౺ භ ෩ಲಕ ๭౷ ೕಕค๭ದ ಪ౳ ๔౬ ಗಳඝ౬  CRMನย౵  ಸ౷ ಯಂೈยತ฿ಜ 
ർಖย๭ಆಳ౶ มಞತ౨ ං ಮൡ౨  ഔಃഡ ಗಳඝ౬  ರ೉ಸมಞತ౨ ං. 
ಧ౷ ඛ ಸಂವಹನದ ෩ಲಕ ๭౷ ೕಕค๭ದ ಪ౳ ๔౬ ಗัಡ, ಅದಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದ ഔಃഡ ಗಳඝ౬  ರ೉ಸฤ 
เವರಗಳඝ౬  CRMನย౵  ಹಸ౨ ೈยತ฿ಜ ನ෩ൽಸฤ ಕಂಪඛಯ ಪ౳ ൟඛඌಗำ 
ಜ฿෇౪ ರฃಜฆ൞౨ ฉ. 
เೈರൕಗಳඝ౬  ಅโಗಳ ಪ౳ ౽ರಃౙ  ಅඝಞಣ฿ಜ ವಜೕბಕคಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ ඛೕൟಗำ 
๻ಟ ඛಯಂತ౳ ಕ ಅಗತ౲ ൤ಗಳ ಪ౳ ౽ರ ಪ౳ ൟ෽ಂൿ ವಗბ ౙಁ  ඛൽბಷౣ  ಬಡಹค๯เಃ 
ಸಮ෴ವඌಯඝ౬  (TAT) ඛಗൽಪലಸมಞತ౨ ං. 
ඛಗൽತ TAT ಒಳಛಜ ಪคಹคಸಲ౭ ಡದ ෴โංೕ ಪ౳ ๔౬ ಗัಡ CRM ವ౲ ವ๲౩ ෷ ಸ౷ ಯಂೈยತ 
ಉನ౬ ൟೕಕರಣ ๅೖ๏ಷౣ ౲ ವඝ౬  ಒಳತಂലං, ಇൿ ತ౷ คತ ಗಮನ ಮൡ౨  ಪค๻ರವඝ౬  ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

 
17.4. ๭౷ ೕಂൟ ಮൡ౨  ಸಂವಹನ: 

ಪ౳ ๔౬ ಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ಮൡ౨  ർಖย๭ಆಂಡ ನಂತರ, CRM ವ౲ ವ๲౩ ಯ ෩ಲಕ ಛ౳ ಹಕคಡ ಉว౵ ೕಖ 
ಸಂಒ౲ ෽ಂൽಡ ๭౷ ೕಂൟಯඝ౬  ඛೕಡมಞತ౨ ං. 
ಛ౳ ಹಕคಡ ๭౷ ೕಂൟಯ ಸಮಯದย౵ ෺ೕ ඛคೕ౾౹ ತ ಪค๻ರದ ౽ಲ෦ൟಯ ಬಡ౛  ൟัಸมಞತ౨ ං. 
(TATಛಜ ඬಟ ಸಂಒ౲  16 ರย౵ ನ ಆೕಷౣ ಕವඝ౬  ඣೕല) 
ಪค๻ರದ ನಂತರ, ಛ౳ ಹಕคಡ ෨౽౨ ಯದ ಬಡ౛  ൟัಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಪค๻ರದ เವರಗಳඝ౬  
ಒದಜಸมಞತ౨ ං. 

 
17.5. ಟඨბ ಅฎಂി ಸಮಯ (TAT): 

ಛ౳ ಹಕರ ಪ౳ ๔౬ ಗಳඝ౬  ಅโಗಳ ಸ౷ งಪದ ಆඋರದ ෫ೕว ಮൡ౨  ෨ಂ೉ತ฿ಜ ඛಗൽಪല๭ದ 
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౽ಲ෦ൟ෽ಳಡ ಪคಹคಸมಞತ౨ ං. 
RBI ಒಂ්ി౺  ಮඨ ౽ಯბเඋನದ ෩ಲಕ ๭౷ ೕಕค๭ದ ಪ౳ ๔౬ ಗำ ಅಥ฿ ඀ฆಗัಡ ඀ฆ ๭౷ ೕಕค๭ದ 
ൽකಂಕൽಂದ 15 ൽನಗಳ ಒಳಡ ಅಥ฿ RBI ౽ಲ౽ಲಃౙ  ๰೉๯ವ ౽ಲ෦ൟ෽ಳಡ 
ಪ౳ ൟ౾౳ ෵ಸ෍ೕ౽ಞತ౨ ං. 
 

17.6. ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯ เඋನ: 

ಪ౳ ๔౬ ಗัಡ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಗಳඝ౬  ෨ಖ౲ ฿ಜ ಇ෫ೕฯ ෩ಲಕ ඛೕಡมಞತ౨ ං, ಇൿ ಪค๻ರಗಳඝ౬  
ർಖยಸฤ ಮൡ౨  ಪค๏ೕยಸฤ ಸ๻ಯ ෥ഴತ౨ ං. 
 

17.7. ෫ೕย౷ ೈರൕ ಮൡ౨  ಉನ౬ ൟೕಕರಣ: 

ඛಗൽತ ෥ನದಂಡಗಳ ದౘ൤ ಮൡ౨  ಅඝಸರൕಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ ಪ౳ ๔౬  ಪค๻ರ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯ 
ඛರಂತರ ෫ೕย౷ ೈರൕಯඝ౬  ನഷಸมಞತ౨ ං. 

 
17.8. ർಖยೕಕರಣ ಮൡ౨  ವರൽ ෥ഴเಃ: 

ಆലഔಂ಩ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ಮൡ౨  ಭเಷ౲ ದ ಉว౵ ೕಖ౽ౙ ಜ ಎม౵  ಸಂವಹನಗำ ๻ಟ ಪค๻ರಗಳඝ౬  
ർಖยಸมಞತ౨ ං. 

ඛರಂತರ ಅඝಸರൕಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ ಮൡ౨  ಪ౳ ๔౬  ඛವბಹ൏ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯ ದౘ൤ಯඝ౬  
෰ಲ౲ ෥ಪನ ෥ಡฤ ಪ౳ ๔౬  ඛವბಹൕಯ ඛಯ෦ತ ವರൽಗಳඝ౬  ๭ದ౫ ಪലಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  
ඛವბಹ൏ ಮಂಡั෷ ಅโಗಳඝ౬  ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං. 

 
17.9. ಉನ౬ ൟೕಕರಣ ౽ಯბเඋನ:1 

ඛಗൽತ ౽ಲ෦ൟ෽ಳಡ ඀ฆ ಬಡಹคಯൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ LFL ಸಂ๲౩ ෷ ඛೕലದ ಪค๻ರದ ಬಡ౛  
ಛ౳ ಹಕคಡ ൣඪ౨ ෴ಗൽದ౪ ฉ, ಛ౳ ಹಕฆ ಈ ಃಳಜನಂ൤ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಮൡ౨  ඣೕಡฯ 
ಅඌ౽คಯඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ: 

 

ಹಂತ 
ಸಂಪಕბ ಃೕಂದ౳ ಗำ / 
ಎ๺ ඪಒ๭ 

ಸಂಪಕბ ಮൡ౨  ಇ෫ೕฯ ಐലಗำ 

ಹಂತ 1 
ಛ౳ ಹಕ ෍ಂಬಲ ಸಂಪಕბ 
ಃೕಂದ౳  

ಇ෫ೕฯ ಐല: care@lendingkart.com ജೕฯ 
ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲ : 1800 572 0202 
฿ഓ౺ භ: +91 7778867631 

ಹಂತ 2 
ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ 
ಅඌ౽ค 

ಃೕತඨ ๬ย 
grievance.redressal@lendingkart.com 
+91 6358874622 
๬ವბಜඛಕ ರ೦ൽನಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭ 
๵ೕಮ฿ರൽಂದ ๑ಕ౳ ฿ರದವฉಡ ෍ಳಡ౛  
10.30 คಂದ ಸಂ೬ 6.00 ರವฉಡ 

ಹಂತ 3 ෨ಖ౲  ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค 

๬ಯචೕಂൿ ಚಟ೧ბ 
nodalofficer@lendingkart.com 
+91 7069087586 
๬ವბಜඛಕ ರ೦ൽನಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭ 
๵ೕಮ฿ರൽಂದ ๑ಕ౳ ฿ರದವฉಡ ෍ಳಡ౛  
10.30 คಂದ ಸಂ೬ 6.00 ರವฉಡ 

ಹಂತ 4 ಹಂತ 4 ರ ಉನ౬ ൟೕಕರಣ ಮಡೕ๜ ಅಯ౲ ฑ 
COO.escalation@lendingkart.com 

 
 

1 ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ๭ಬ౯ ಂൽಯ ກಸฆ ಅಥ฿ ๾ං౪ ಯย౵  ෴โංೕ ಬದมವൕ෴ದย౵ , ෨ಂൽನ ෴โංೕ 
ಅඝ෮ೕದචಯ ಅಗತ౲ เಲ౵ ං ඛೕൟಯඝ౬  ๰ಕ౨ ฿ಜ ൟൿ౪ ಪല ෥ಡมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ನเೕಕคಸมಞತ౨ ං. 
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คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴ චೕ෦๭ದ ಓಂ්ി౺  ಮඨ ෨ಂං ಕಂಪඛಯඝ౬  ಪ౳ ൟඛඌಸฤ ಮൡ౨  
RBI ಇಂഔಡ౳ ೕങി ಓಂ්ി౺  ಮඨ ෽ೕಜචಯല ർಖมದ ඀ฆಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ 
ಅಗತ౲ เฆವ ෥๼ൟ ಅಥ฿ශೕฑ ಆ౵ ೕಶฑ ർಖวಗಳඝ౬  ಒದಜಸฤ ෨ಖ౲  ඣೕಡฯ 
ಅඌ౽ค෷ ಜ฿෇౪ ರฃಜฆ൞౨ ฉ. 
 
ಛ౳ ಹಕฉಲ౵ ರ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸฤ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค ಮൡ౨  ಅವರ 
ತಂಡโ ಕ೎ೕค ๅೕึಯย౵  ಲಭ౲ เฆ൞౨ ฉ. 
ಀಂൿಆರ൤ಯඝ౬  ಪค๏ೕย๭ದ ನಂತರ, ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค෷ 
඀ฆ/ಀಂൿಆರ൤ ๭౷ ೕಕค๭ದ 30 ൽನಗಳ ಒಳಛಜ ಅಂൟಮ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಕำ๼๯൞౨ ฉ. ಈ 
ಅವඌಯย౵ , ಛ౳ ಹಕฆ ತಮ౱  ಀಂൿಆರ൤ಯ ๭౩ ൟಯඝ౬  ಪค๏ೕยಸฤ ನಮಡ ಬฉಯಬ๾ൿ ಮൡ౨  
කโ ಅವคಡ ๬ಧ౲ ฿ದ๠ౣ  ෍ೕಗ ಪ౳ ൟ౾౳ ෵ಸฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ๯൤౨ ೕๅ. 
 
඀ฆ/เ฿ದವඝ౬  ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค෷ ඛಗൽತ ౽ಲ෦ൟ෽ಳಡ 
ಬಡಹคಸൽದ౪ ฉ, ಛ౳ ಹಕฆ ಇย౵ ನ ಆಡัತ ಮಂಡัಡ ಪತ౳  ಬฉಯಬ๾ൿ 

 

ກಸฆ ಮಡೕ๜ ಅಯ౲ ฑ 

๾ං౪  ౽෴ბಚರൕಗಳ ෨ಖ౲ ಸ౩ ฆ 

ಇ෫ೕฯ ಐല COO.escalation@lendingkart.com 
 

17.10. ෇ಹ౲  ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಪ౳ ౾౳ ෺: 

 
ಕಂಪඛ෷ ඀ರඝ౬  ಸಂතಣბ฿ಜ ಅಥ฿ ූಗಶಃ ൟರಸౙ ค๭ದ౪ ฉ ಮൡ౨  ඀ฆർರคಡ ಆ 
ಉತ౨ ರൽಂದ ൣඪ౨ ෴ಗൽದ౪ ฉ; ಅಥ฿ ಕಂಪඛ෷ ඀ರඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ 30 ൽನಗಳ ಒಳಛಜ 
඀ฆർರคಡ ෴โංೕ ಉತ౨ ರ ๭ಗൽದ౪ ฉ, ಛ౳ ಹಕฆ คಸํბ ෇౲ ಂಋ - ಇಂഔಡ౳ ೕങി ಓಂ්ി౺  ಮඨ 
෽ೕಜච (RB-IOS), 2026 ರ ಅലಯย౵  RBI ಓಂ්ി౺  ಮඨ ಅವರඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ.  

 

ಆඨ วೖඨ ෩ಲಕ ෥ಡมದ ඀ฆ: 
ಛ౳ ಹಕฆ https://cms.rbi.org.in ನย౵  ಲಭ౲ เฆವ ඀ฆ ඛವბಹ൏ ವ౲ ವ๲౩  (CMS) ඲ೕಟბฯ 
෩ಲಕ RBIಡ ඀ฆಗಳඝ౬  ಸย౵ ಸಬ๾ൿ 

 

ಎว౽ౣ იඛಋ ෥ಧ౲ ಮದ ෩ಲಕ ಸย౵ ಸมದ ඀ฆ:  
඀ฆർರฆ ಎม౵  ๰ಕ౨  เವರಗูಂൽಡ crpc@rbi.org.in ಡ ಇ෫ೕฯ ಕำ๼ಸಬ๾ൿ. 
 

෡ൟಕ ෥ಧ౲ ಮದ ෩ಲಕ ಸย౵ ಸมದ ඀ฆ: 
คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴ ๰೉๭ದಂ൤, ඀ฆಗಳඝ౬  ಚಂലೕಗಢದย౵ ฆವ คಸํბ ෇౲ ಂಋ 
ಆෆ ಇಂല෴ದ ಃೕಂൽ౳ ೕಂತ ๭౷ ೕಂൟ ಮൡ౨  ಪ౳ ౾౳ ෺ ಃೕಂದ౳ ಃౙ  (CRPC) ಅಂ೎ ಅಥ฿ ಆคಯฑ 
෩ಲಕ ෡ൟಕ งಪದย౵ ෸ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ. 
ಃೕಂൽ౳ ೕಂತ ๭౷ ೕಂൟ ಮൡ౨  ಪ౳ ౾౳ ෺ ಃೕಂದ౳  (CRPC)คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴๲ಂಟ౳ ฯ เ๬ౣ  4 
චೕ ಮಹല, ๲ಕౣ ฑ 17,ಚಂലೕಗಢ – 160 017  
 

඀ฆർರฆ ඀คನ ๭౩ ൟಯඝ౬  ൟัಯฤ ಸಂಪಕბ ಃೕಂದ౳ ದ ๭ಬ౯ ಂൽಯඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸฤ 
ജೕฯ-ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲ ಡ ಕฉ ෥ಡಬ๾ൿ 
ജೕฯ ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲  – 14448 ฃ๞ౣ იೕಯ ರ೦ൽನಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭ ๵ೕಮ฿ರൽಂದ 
ಶඛ฿ರದವฉಡ, ෍ಳಡ౛  8:00 คಂದ ฃൟ౳  10:00 ರವฉಡ ಇಂಜ౵ ๫, ๼ಂൽ ಮൡ౨  ಹൡ౨  ඩ౳ ංೕ๏ಕ 
ූ๣ಗัಡ) 
඀ฆಗಳඝ౬  ಃೕಂൽ౳ ೕಂತ ๭౷ ೕಂൟ ಮൡ౨  ಪ౳ ౾౳ ෺ ಃೕಂದ౳ ದ (CRPC) ෩ಲಕ ಪ౳ ౾౳ ෺ತัಸมಞತ౨ ං  
 

17.11. CPGRAMS ಡ ಉನ౬ ൟೕಕರಣ 

ಕಂಪඛ෷ ඛೕലದ ಪค๻ರದ ಬಡ౛  ಛ౳ ಹಕคಡ ൣඪ౨ ෴ಗൽದ౪ ฉ, ಛ౳ ಹಕฆ ಅඌಂತ ๅ෕ ๲ೖഡ 
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https://pgportal.gov.in/ ಡ ොೕഔ ඛೕഴವ ෩ಲಕ ಃೕಂൽ౳ ೕಂತ ๬ವბಜඛಕ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರൕ 
ಮൡ౨  ಉ๯౨ ฿ค ವ౲ ವ๲౩  (CPGRAMS) ෩ಲಕใ ඀ರඝ౬  ಸย౵ ಸಬ๾ൿ. 

 

17.12. ෇ಹ౲  ಓಂ්ി౺  ಮඨ ෨ಂං ඀ฆ ಸย౵ ಸฤ ಇฆವ ಅಹბ൤ಗำ: 

(a) ಛ౳ ಹಕฆ ඀คನ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ෮ದฤ LFL ನย౵  ඀ರඝ౬  ಸย౵ ಸ෍ೕ౽ಞತ౨ ං.  
(b) ಛ౳ ಹಕฆ ನಂತರ ෇ಹ౲  ಓಂ්ി౺  ಮඨ (RBI / CPGRAMS) ನย౵  ඀ರඝ౬  ಸย౵ ಸಬ๾ൿ: 

o ಪค๻ರವඝ౬  30 ൽನಗಳ ಒಳಛಜ ඛೕಡൽದ౪ ฉ, ಅಥ฿ 
o ඛೕಡมದ ಪค๻ರൽಂದ ಛ౳ ಹಕคಡ ൣඪ౨ ෴ಗൽದ౪ ฉ 

(c) LFL ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯ ಸಮಯದ ෦ൟ ෨౽౨ ಯತಂಡ ൽකಂಕൽಂದ ಅಥ฿ วಂലಂ಩ ౽ഡბ 
඾ೖකඨ౺  ඛಂದ ಆචಯർಜ ಸಂವಹನ ನഷದ ൽකಂಕൽಂದ, ಇๅರಡರย౵  ෴โൿ 
෨ಂ೉ತ฿ಜං෽ೕ ಆ ൽකಂಕൽಂದ ൧ಂಬൡ౨  (90) ൽನಗಳ ಒಳಛಜ ಛ౳ ಹಕฆ ಈ ඀ರඝ౬  
෇ಹ౲  ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಡ (RBI) ಸย౵ ಸ෍ೕಀ. 

(d) ඀ರඝ౬  චೕರ฿ಜ RBI ಓಂ්ി౺  ಮඨ ಡ ಉං౪ ೕ๏๭ ಸย౵ ಸ෍ೕಀ. ಆർಟ౲ , คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಡ 
ಃೕವಲ ನಕಲඝ౬  (ಇ෫ೕฯ ಅಥ฿ ෡ൟಕ งಪದย౵ ) ಉว౵ ೕ಍๭ฆವ/ಞฆൟ๭ฆವ 
ಸಂವಹನವඝ౬  ಇൿ ಒಳತಂലฆโൽಲ౵ ; 

(e) ඀ರඝ౬  ඀ฆർರฆ ๅೖಯ౾౨ ಕ฿ಜ ಅಥ฿ ವ౾ೕಲರඝ౬  ຄರൡಪല๭ ಇತರ ಅඌಂತ 
ಪ౳ ൟඛඌಯ ෩ಲಕ ಸย౵ ಸ෍ೕಀ, ವ౾ೕಲฉೕ ඣಂದ ವ౲ ౾౨ ෴ಜದ౪ ฉ ෥ತ౳  ವ౾ೕಲರ ෩ಲಕ 
ಸย౵ ಸಬ๾ൿ; 

(f) ඀ರඝ౬  คಸํბ ෇౲ ಂಋ - ಇಂഔಡ౳ ೕങി ಓಂ්ി౺  ಮඨ ๭ౙ ೕෳ, 2026 ರ ಅඝಬಂಧದย౵  
ඛಗൽಪല๭ದ ನ෩චಯย౵  ಸย౵ ಸ෍ೕಀ. 

(g) ඀ฆ ඛಂದකತ౱ ಕ, ಀ౹ ಲ౵ ಕ ಅಥ฿ ౾ฆಀಳ ඛೕഴವ ಸ౷ งಪർ౪ ಜರ෇ರൿ 
(h) ඀ฆ ಅංೕ ಀಂൿಆರ൤ಡ ಸಂಬಂඌ๭ർ౪ ಜರ෇ರൿ, ಅൿ ಈಛಗวೕ RBI ಓಂ්ി౺  ಮඨ 

ಕ೎ೕคಯ ෨ಂං ෇౾ ಇರಬ๾ൿ, ಅൿ ಅංೕ ඀ฆർರคಂದ ಬಂൽರย ಅಥ฿ ಒಬ౯ ฆ 
ಅಥ฿ ກ೉౞ ನ ඀ฆർರฌಂൽಡ ಬಂൽರย; 

(i) ඀ฆ ಅංೕ ಀಂൿಆರ൤ಡ ಸಂಬಂඌ๭ർ౪ ಜರ෇ರൿ, ಅದඝ౬  ಈಛಗวೕ RBI ಓಂ්ി౺  ಮඨ 
ಕ೎ೕค෷ ಞಣಲౘಣಗಳ ಆඋರದ ෫ೕว ಇತ౲ ಥბಪല๭ರಬ๾ൿ ಅಥ฿ ඛವბ๼๭ರಬ๾ൿ, 
ಅൿ ಅංೕ ඀ฆർರคಂದ ಬಂൽರย ಅಥ฿ ಒಬ౯ ฆ ಅಥ฿ ກ೉౞ ನ ඀ฆർರฌಂൽಡ 
ಬಂൽರย; ಮൡ౨  

(j) ඀ฆ ಅංೕ ಀಂൿಆರ൤ಡ ಸಂಬಂඌ๭ർ౪ ಜರ෇ರൿ, ಅൿ ಈಛಗวೕ ෴โංೕ ක౲ ෴ಲಯ, 
ක౲ ಯಮಂಡั ಅಥ฿ ಮಧ౲ ಸ౩ ಛರರ ෨ಂං ಅಥ฿ ಇක౬ โංೕ ක౲ ෴ಂಗ ಅಥ฿ ಅฉ-
ක౲ ෴ಂಗ ๅೕൽಃಯ ෨ಂං ෇౾ ಇರಬ๾ൿ, ಅൿ ಅංೕ ඀ฆർರคಂದ ಬಂൽರย ಅಥ฿ 
ಒಬ౯ ฆ ಅಥ฿ ກ೉౞ ನ ඀ฆർರฌಂൽಡ ಬಂൽರย; ಅಥ฿ 

(k) ඀ฆ ಅංೕ ಀಂൿಆರ൤ಡ ಸಂಬಂඌ๭ർ౪ ಜರ෇ರൿ, ಅದඝ౬  ಈಛಗวೕ ෴โංೕ 
ක౲ ෴ಲಯ, ක౲ ಯಮಂಡั ಅಥ฿ ಮಧ౲ ಸ౩ ಛರರ ෨ಂං ಅಥ฿ ಇක౬ โංೕ ක౲ ෴ಂಗ 
ಅಥ฿ ಅฉ-ක౲ ෴ಂಗ ๅೕൽಃ෷ ಞಣಲౘಣಗಳ ಆඋರದ ෫ೕว ಇತ౲ ಥბಪല๭ರಬ๾ൿ 
ಅಥ฿ ඛವბ๼๭ರಬ๾ൿ, ಅൿ ಅංೕ ඀ฆർರคಂದ ಬಂൽರย ಅಥ฿ ಒಬ౯ ฆ ಅಥ฿ 
ກ೉౞ ನ ඀ฆർರฌಂൽಡ ಬಂൽರย; ಮൡ౨  

(l) LFL ಡ ಸย౵ ಸมದ ඀ರඝ౬  ಅಂತಹ ಹಀౙ ಗัಛಜ ಪค෦ൟ ౽෺౪ , 1963 ರ ಅലಯย౵  
ඛಗൽಪലಸมದ ಪค෦ൟಯ ಅವඌ ෨౽౨ ಯತำ౶ ವ ෮ದฤ ෥ലರ෍ೕಀ. 

 

෫ೕยನ (i) ಮൡ౨  (j) ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ, ಅංೕ ಀಂൿಆರ൤ಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ඀ฆ ක౲ ෴ಲಯ ಅಥ฿ 
ක౲ ಯಮಂಡัಯ ෨ಂං ෇౾ ಇฆವ ಅಥ฿ ඛಧბคಸมದ ౾౳ ෦ನฯ ಪ౳ ౾౳ ෺ಗಳඝ౬  ಅಥ฿ 
౾౳ ෦ನฯ ಅಪฃಧದย౵  ඩ౳ ರಂ෗ಸมದ ෴โංೕ ඲ยೕ๺ ತඛಒಯඝ౬  ಒಳತಂലฆโൽಲ౵ .  
 

ಃಳಜನ เಷಯಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆವ ඀ฆಗಳඝ౬  ಈ ෽ೕಜචಯ ฿౲ ඪ౨ ෵ಂದ 
ຄರಜಡมಜං: 
(a) LFL ನ ฿൐ಜ౲  ඛಣბಯ ಅಥ฿ ൟೕ෥ბನಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದ เಷಯಗำ; 
(b) ෥ฃಟಛರ ಮൡ౨  LFL ನഴเನ เ฿ದ; 
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(c) LFL ನ ಆಡัತ ಮಂಡั ಅಥ฿ ౽ಯბඛ฿ბಹಕರ เฆದ౫ ದ ಀಂൿಆರ൤ಗำ; 
(d) ක౲ ෴ಂಗ/ಅฉ-ක౲ ෴ಂಗ ಅಥ฿ ๎ಸನಬದ౫  ಅಥ฿ ౽ඞඝ ೦ค ඩ౳ ඌ౽ರದ 

ಆංೕಶಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ LFL ൤ಡൿಆಂಡ ಕ౳ ಮൽಂದ ಉದ౰ เ๯ವ ಀಂൿಆರ൤; 
(e) คಸํბ ෇౲ ಂಋ ನ ඛಯಂತ౳ ಕ ฿౲ ඪ౨ ಯย౵  ಇಲ౵ ದ ๲ೕๅ; 
(f) วಂലಂ಩ ౽ഡბ ඾ೖකඨ౺  ಮൡ౨  ಮ൧౨ ಂൿ ඛಯಂൟ౳ ತ ಘಟಕದ ನഴเನ เ฿ದ; 
(g) วಂലಂ಩ ౽ഡბ ඾ೖකඨ౺  ನ ಉඅ౲ ೕಜ-ಉඅ౲ ೕಗർತ ಸಂಬಂಧವඝ౬  ಒಳತಂലฆವ เ฿ದ; 
(h) ಃ౳ ലഡ ಇನ౮ ෫ೕბಷඨ ಕಂಪඛೕ๺ (ฉಞ౲ วೕಷඨ) ಆಋౣ , 2005 ರ ๲ౘඨ 18 ರย౵  ಪค๻ರವඝ౬  

ಒದಜಸมದ ಀಂൿಆರ൤; ಮൡ౨  
(i) ಛ౳ ಹಕคಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ಀಂൿಆರ൤ ಆಜൿ౪ , ಅದರย౵  LFL ಈ ෽ೕಜචಯ ಅലಯย౵  

๲ೕಪბഷತಳ౶ ංೕ ಇฆವ เಷಯಗำ. 
 

17.13.  ඛವბ๼ಸมಗದ ඀ฆಗำ: 

RBI ಇಂഔಡ౳ ೕങി ಓಂ්ി౺  ಮඨ ๭ౙ ೕෳ ನ ඛಬಂಧචಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ, ඀ฆ ಀ౹ ಲ౵ ಕ, ౾ฆಀಳ 
ඛೕഴವ, ൿฆං౪ ೕಶතคತ, ๬ಕ๠ౣ  ౽ರಣಗัಲ౵ ದ ಅಥ฿ เಷಯโ ಈಛಗวೕ ක౲ ෴ಲಯ, 
ක౲ ಯಮಂಡั ಅಥ฿ ಮಧ౲ ಸ౩ ಛರರ ෨ಂං ෇౾ ಇದ౪ ฉ ಅಥ฿ ಅವคಂದ ඛಧბคಸಲ౭ ഔౣ ದ౪ ฉ, 
ಓಂ්ി౺  ಮඨ ෴โංೕ ಹಂತದย౵  ඀ರඝ౬  ൟರಸౙ คಸಬ๾ൿ. 

 

17.14.  ಓಂ්ി౺  ಮඨ ಅವರ ಪค๻ರ ඛೕഴವ ಅඌ౽ರ: 

RBI ಇಂഔಡ౳ ೕങി ಓಂ්ി౺  ಮඨ ๭ౙ ೕෳ, 2026 ರ ಅലಯย౵ , ಕಂಪඛಯ ಕഷ෵ಂದ ๲ೕๅಯย౵ ನ 
2ಆರ൤෷ ๬෈ೕ൞ದ ಸಂದಭბಗಳย౵  ඀ฆർರคಡ ಪค๻ರವඝ౬  ඛೕഴವ ಅඌ౽ರವඝ౬  
ಆฑ ෈ಐ ಓಂ්ി౺  ಮඨ ຄಂൽർ౪ ฉ. 
RBI ಓಂ්ി౺  ಮඨ ඛೕಡಬ๾ർದ ಪค๻ರโ ಇโಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං: 
(a) ಕಂಪඛಯ ಂತ౲  ಅಥ฿ สೕಪದ චೕರ ಪค൏ಮ฿ಜ ඀ฆർರฆ ಅඝಭเ๭ದ ඛಜ฿ದ 

ಆ൮ბಕ ನಷౣ ౽ౙ ಜ 30,00,000 งඩ෵ಗಳವฉಡ (෩ವൡ౨  ಲౘ งඩ෵ಗำ) ಪค๻ರ. 
(b) ඀ฆർರฆ ಅඝಭเ๭ದ ಸಮಯದ ನಷౣ , ๅಚ౞ ಗำ, ౾ฆಀಳ ಅಥ฿ ෥ನ๭ಕ ๅೕದචಛಜ 

3,00,000 งඩ෵ಗಳವฉಡ (෩ฆ ಲౘ งඩ෵ಗำ) ಪค๻ರ, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ. 
(c) RBI ಓಂ්ി౺  ಮඨ ඛೕലದ ൟೕඬბ, ๰ಕ౨ ๅಂൿ ූเ๭ದย౵ , ಪค๻ರದ ඩವൟಯ ೯൤ಡ 

ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ಜ฿෇౪ คಗಳ ඛൽბಷౣ  ౽ಯბౘಮ൤ಯඝ౬  තฉೖಸฤ ඛංೕბಶನಗಳඝ౬  
ಒಳತಂലರಬ๾ൿ. 

17.15.  ඀ฆ ඛವბಹൕಯ ශ౵ ೕೈഡბ: 

 
2 "๲ೕๅಯย౵ ನ ಆರ൤" ಎಂದฉ วಂലಂ಩ ౽ഡბ ඾ೖකඨ౺  ๎ಸನಬದ౫ ฿ಜ ಅಥ฿ ಇක౬ โංೕ คೕൟಯย౵  ಒದಜಸ෍ೕ౽ದ 
෴โංೕ ๲ೕๅಯย౵ ನ ඞ౲ ನ൤ ಅಥ฿ ಅතಣბ൤ ಎಂದಥბ, ಇൿ ಛ౳ ಹಕคಡ ಆ൮ბಕ ನಷౣ  ಅಥ฿ ๻ඛಯඝ౬  
ಉಂഖ෥ಡಬ๾ൿ ಅಥ฿ ಉಂഖ෥ಡංೕ ಇರಬ๾ൿ 
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17.16. ಕറ౥ ಯ ಪ౳ ದಶბನದ ಅವಶ౲ ಕ൤ಗำ 

LFL ತನ౬  ಎม౵  ಕ೎ೕคಗಳย౵  ಮൡ౨  ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಈ ಃಳಜನโಗಳඝ౬  ຄಂൽං: 
(a) ඀ฆಗำ ಮൡ౨  ಸಲກಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸฤ ๰ಕ౨  ವ౲ ವ๲౩ . 
(b) ඀ฆ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽คಯ ກಸฆ, เะಸ ಮൡ౨  ಸಂಪಕბ ಸಂಒ౲ ಯ ಪ౳ ದಶბನ. 
(c) ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค/ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಗಳ ກಸฆ ಮൡ౨  ಸಂಪಕბ เವರಗಳ 

(ങยශೕඨ/෮෍ೖฯ ಸಂಒ౲  ಮൡ౨  ಇ෫ೕฯ ID) ಪ౳ ದಶბನ. 
(d) ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಡ ඀ฆ ಸย౵ ๯ವ เඋನದ เವರಗำ. 
(e) คಸํბ ෇౲ ಂಋ - ಇಂഔಡ౳ ೕങി ಒಂ්ി౺  ಮඨ ෽ೕಜච, 2026 ರ ಪ౳ ෨ಖ ๅೖ๏ಷౣ ౲ ಗಳඝ౬  

ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಮൡ౨  ๎ಒಗಳย౵  ಇಂಜ౵ ๫ ಅಥ฿ ๼ಂൽ ಅಥ฿ ๰ಕ౨  ඩ౳ ංೕ๏ಕ 
ූ๣ಯย౵  ಪ౳ ದ๏ბಸ෍ೕಀ. 

(f) ಛ౳ ಹಕರ ൣඪ౨ ಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ಎม౵  ඀ฆಗಳඝ౬  ෨ೋ౞ โದඝ౬  ඀ฆ ඛ฿ರ൏ 
ಘಟಕದ ಪ౳ ౾౳ ෺෷ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

 
ತಮ౱  ಹಂತದย౵  ಪคಹคಸฤ ๬ಧ౲ ฿ಗൽದ౪ ย౵ , ඀ರඝ౬  ๰ಕ౨  ಉನ౬ ತ ಮಟౣ ಃౙ  
ಆಂഺ෷౲ โದඝ౬  ಪ౳ ൟඛඌ෷ ಖ೉ತಪല๯൞౨ ฉ. ನಮ౱  ಛ౳ ಹಕฆ ಪค൏ಮ౽ค 
ಪค๻ರವඝ౬  ಪഷಯฤ ๼คಯ ඛವბಹ൏ ಮಂಡัಡ ඀ฆ ඛೕഴವ ಅಗತ౲ เಲ౵ ದ 
ಪค๭౩ ൟಯඝ౬  ತฤඬโൿ ನಮ౱  ಅಂൟಮ ಪ౳ ಯತ౬ ฿ಜದ౪ ง, ಈ ඀ฆಗಳඝ౬  ඛವბ๼ಸฤ, 
඀คಡ ಮൡ౨  ಪ౳ ಕರಣโ ಉನ౬ ತ ಮಟౣ ಃౙ  ຄೕಗฤ ౽ರಣಗಳඝ౬  ಅಥბ෥ലಆำ౶ ವ 
ඁ๞ౣ ಆೕನൽಂದ ಅโಗಳඝ౬  ಪค๏ೕยಸฤ ๻ಟ ಇโಗำ ಮฆಕัಸದಂ൤ ತഷಗಟౣ ฤ කโ 
ಬยಷ౤ ฿ದ ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  งඪ๭ං౪ ೕๅ. 

 
17.17. ಸಮಯದ ෦ൟ 

඀ฆಗಳඝ౬  ඣೕಂർ෵ಸฤ, ಛ౳ ಹಕฆ ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗಳඝ౬  ඛವბ๼๯ವ ಆಂತคಕ 
ವ౲ ವ๲౩ ಯย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ෴โංೕ ೈචฯ ಗಳඝ౬  ಬಳಸಬ๾ൿ. ඀ರඝ౬  ย಍ತ งಪದย౵  
๭౷ ೕಕค๭ದ౪ ฉ, LFL ๭౷ ೕಂൟ ಪತ౳ ವඝ౬  ಕำ๼ಸฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ತ౨ ං. เಷಯವඝ౬  ಪค๏ೕย๭ದ ನಂತರ, 
LFL ಛ౳ ಹಕคಡ ಅಂൟಮ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಅಥ฿ ๰ಚචಯඝ౬  ಕำ๼ಸฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ತ౨ ං. 

 
ಕಂಪඛಯ ಕഷ෵ಂದ ๭౷ ೕಕคಸಲ౭ ಟౣ  ඀ฆಗಳඝ౬  ಸค෴ದ ඁ๞ౣ ಆೕನದย౵  ඣೕಡมಞತ౨ ං 
ಮൡ౨  ಎม౵  ಸಂූವ౲  ಆ෴ಮಗัಂದ เ๔౵ ೕ๞ಸมಞತ౨ ං. ෴โංೕ เಷಯದ ಀคൡ LFLನ 
ඛฤเನ ಸಂವಹನವඝ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ ಒದಜಸมಞโൿ. 

 
ಚഖವഔಃಗಳ ಸ౷ งಪದ ౽ರಣൽಂർಜ ಃಲโ ඛൽბಷౣ  คೕൟಯ ಪ౳ ಕರಣಗัಡ ກೋ౞ ವค ಸಮಯದ 
ಅಗತ౲ เರಬ๾ൿ, ಉർಹರൕಡ ർಖวಗಳඝ౬  ಮฆಪഷ෷โൿ. ಅಂತಹ เಳಂಬದ ಬಡ౛  LFL 
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ಛ౳ ಹಕ ෍ಂಬಲ 
เವರಗಳඝ౬  

ഔಃഡ 
෨ಚ౞ มಜ

ಪ౳ ൟඛඌ 
ഔಃഡ ನ 

ವಜೕბಕರಣ 

ಕറ౥ ಯ 
ಃ౹ ೕತ౳ ಗำ 

ಪ
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ಛ౳ ಹಕคಡ ෥๼ൟ ඛೕഴತ౨ ං ಮൡ౨  ඀คನ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ඛคೕ౾౹ ತ ಸಮಯದ ෦ൟಯඝ౬  
ಒದಜ๯ತ౨ ං. 

 
ಪ౳ ๔౬ ಗಳ ಪค๻ರದ ಸಮಯದ ෦ൟಗำ ಈ ಃಳಜನಂൟๅ:  

 
1 ಛ౳ ಹಕฆ ಪ౳ ๔౬ ಛಜ ಸಂಪ౾ბ๭ർಗ. ഔ 

2 
ಛ౳ ಹಕคಡ ഔಃഡ ಸಂಒ౲ ෽ಂൽಡ ಸ౷ ಯಂೈยತ ๭౷ ೕಂൟ 
ಇ෫ೕฯ ಕำ๼ಸมಞโൿ 

24 ಗಂങಗำ 

3 
ಛ౳ ಹಕರ ಅಗತ౲ ൤ಯ ಆඋರದ ෫ೕว ಪ౳ ๔౬ ಯඝ౬  เೈರൕ/ 
เನಂൟ/ ඀ฆ (ಇಆฑ ๭) ಎಂൿ ವಜೕბಕคಸมಞತ౨ ං. 

ഔ+2 ൽನಗำ 

4 
๲ೕ฿ เನಂൟಯ (ಎ๺ಆฑ) ಪ౳ ౽ರโ เೈರൕ෴ಜದ౪ ฉ, 
ಛ౳ ಹಕರ ಪ౳ ๔౬ ಯඝ౬  ಪคಹค๭ದ ನಂತರ ಅದඝ౬  
෨ಚ౞ มಞತ౨ ං. 

ഔ+2 ൽನಗำ 

5 
๲ೕ฿ เನಂൟಯ (ಎ๺ಆฑ) ಪ౳ ౽ರโ เನಂൟ/ ඀ฃಜದ౪ ฉ, 
෨ಂൽನ ಪ౳ ౾౳ ෺ಛಜ ಅದඝ౬  ಆ෴ เූಗಗัಡ 
ඛ෽ೕ೧ಸมಞತ౨ ං. 

ഔ+2 ൽನಗำ 

6 
เನಂൟಯ ๲ೕ฿ เನಂൟಯඝ౬  (SR) ಆ෴ ತಂಡಗำ 
ಗಮඛ๯ತ౨ ๅ ಮൡ౨  ๲ೕ฿ เನಂൟಯඝ౬  (SR) 
෨ಚ౞ มಞತ౨ ං 

ಃಳಜನ 
ಆೕಷౣ ಕದย౵ ฆವಂ

൤ ഔಎഔ 

7 
ඣೕಂർ෵ತ ಇ෫ೕฯ ಐലಡ ෨ೋ౞ เಃಯ ಸಂವಹನವඝ౬  
ಕำ๼ಸมಞโൿ 

๲ೕ฿ เನಂൟಯඝ౬  
(SR) ෨ೋ౞ ವ චೖಜ 

ಸಮಯ 
 

 
 
 
 
 
ಪ౳ ๔౬ ಗಳ ഔಎഔ เವರಗำ ಈ ಃಳಜನಂൟๅ: 

 

1 ಌ൤ಯ เವರൕ ಪഔౣ  ഔ+5 ൽನಗำ 

2 ಅ೧ბಯ ๭౩ ൟ ഔ+7 ൽನಗำ 

3 ඩವൟ ඁുೕಕರಣ ഔ+7 ൽನಗำ 

4 เತರൕಯ ಪ౳ ๔౬ ಗำ ഔ+7 ൽನಗำ 

5 EMI ಸಂಬಂඌತ ಪ౳ ๔౬ ಗำ ഔ+10 ൽನಗำ 

6 ๬ಲದ ಅವඌතವბ ෨౽౨ ಯ ഔ+10 ൽನಗำ 

7 ඛฃಃ౹ ೕಪ൏ ಪತ౳  (NOC ಪತ౳ ) ഔ+10 ൽನಗำ 

8 CIBIL ಸಂಬಂඌತ เೈರൕಗำ ഔ+21 ൽನಗำ 

9 ಇತರ ಪ౳ ๔౬ ಗำ ഔ +15 ൽನಗำ 

10 เ෫ / ഔඪඪ ಸಂಬಂඌತ ಪ౳ ๔౬ ಗำ ഔ +30 ൽನಗำ 

11 เ෫ / ഔඪඪ ಸಂಬಂඌತ ඀ฆಗำ ഔ+14 ൽನಗำ 

 
17.18. CIC ಪค๻ರ ೓ಕഖౣ . (ಅඝ๝౤ ನ ൽකಂಕ: 26 ಏඪ౳ ฯ 2024) 
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ಃ౳ ലഡ ෥๼ൟ ಕಂಪඛಗำ / CIBIL ಸಂಬಂඌತ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಪ౳ ౾౳ ෺: 
ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ (RBI) ෥ಗბ๰೉ಗಳ ๯൧౨ ೕวಯ ಪ౳ ౽ರ ಃ౳ ലഡ ෥๼ൟ ಕಂಪඛಗัಡ 
(CICs) ಸಂಬಂඌ๭ದ เೈರൕಗಳඝ౬  ඛವბ๼๯ವ ಪคಷౙ ೃತ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ಃಳಡ ඛೕಡมಜං: 

 
ಸಂ౾౹ ಪ౨  งಪಗำ: 
CIC: ಃ౳ ലഡ ෥๼ൟ ಕಂಪඛಗำ: CIBIL, ಇ౾౷ ම౲ ಋ౺ , ๭ಆಐბಎෆ ಮൡ౨  ಎಋ౺  ඪೕคಯඨ. 
CI: ಃ౳ ലഡ ಸಂ๲౩ : วಂലಂ಩ ౽ഡბ. 
ಸಂಪಕბದ ෥ಧ౲ ಮಗำ: 
ಛ౳ ಹಕฆ ಅಥ฿ CICಗำ วಂലಂ಩ ౽ഡბ ಛ౳ ಹಕ ෍ಂಬಲ ತಂಡವඝ౬  ಈ ಃಳಜನ ෥ಧ౲ ಮಗಳ 
෩ಲಕ ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ: 
ಇ෫ೕฯ: care@lendingkart.com 
ജೕฯ-ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲ : 1800 572 0202 
฿ഓ౺ භ: +91 7778867631 (฿ഓ౺ භ ยಂಋ) 
ൟัಸมದ เะಸಃౙ  ನಮಡ ಪತ౳  ಬฉ෵ค: วಂലಂ಩ ౽ഡბ ඾ೖකඨ౺  ย෦ങി, ಇಂದ౳ ಪ౳ ಸ౩  ෈๭ච๺ 
ඩಋბ, 6චೕ ಮಹല, ಸಒೕბ೴ ฌೕ೦ ರ๲౨ , ಮಕ෇ბ, ಅಹಮർ෇ඊ – 380 051, ಞಜฃ൬, ූರತ. 

 
17.19. เೈರൕಗಳඝ౬  ඛವბ๼๯โൿ: 

ಛ౳ ಹಕฆ ಅಥ฿ CICಗัಂದ เೈರൕಗำ ಬಂർಗ ಛ౳ ಹಕ ෍ಂಬಲ ౽ಯბඛ฿ბಹಕฆ เನಂൟ 
ಅಥ฿ ඀ರඝ౬  ർಖย๭ಆำ౶ ൞౨ ฉ. 
ඣೕಂർ෵ತವಲ౵ ದ ෥ಧ౲ ಮದ ෩ಲಕ ඀ฆ ๭౷ ೕಕคಸಲ౭ ಟౣ ฉ, ෴โංೕ ಅಗತ౲  ಪค๻ರ౽ౙ ಜ 
(ಅನ౷ ෵๯ವ ಸಂದಭბದย౵ ) ඣೕಂർ෵ತ ಸಂಪಕბ เವರಗำ ಮൡ౨  ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ෥๼ൟಯඝ౬  
(ಇ෫ೕฯ ಐല, ෇౲ ಂಋ ಅಥ฿ ෷ඪಐ เವರಗำ) ಒದಜಸฤ ඀ฆർರರඝ౬  ಆೕರมಞತ౨ ං. 
 

17.20. ඀ฆಗಳඝ౬  ಪ౳ ౾౳ ෺ತั๯โൿ: 

ಅಗತ౲  ಕ౳ ಮ ಮൡ౨  ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ඀ฆಗಳඝ౬  ๰ಕ౨  ಇมಒಡ ಕำ๼ಸมಞತ౨ ං. 
ಸಮ๲౲  ಬಡಹคದ ನಂತರ, ಛ౳ ಹಕ ෍ಂಬಲ ತಂಡವඝ౬  ลභ ನย౵ ഖౣ ಆಂഴ ಛ౳ ಹಕคಡ ಅಥ฿ 
CICಡ ಇ෫ೕฯ ෩ಲಕ ෥๼ൟ ඛೕಡมಞತ౨ ං. 
ನಂತರ ඀ರඝ౬  LFL ಸಂ๲౩ ಯ CRM ವ౲ ವ๲౩ ಯย౵  ෨ಚ౞ มಞತ౨ ං. 

 
17.21. ಪค๻ರ ಮൡ౨  ෨ಂൽನ ಕ౳ ಮಗำ: 

ಎม౵  CIC ಸಂಬಂඌತ เೈರൕಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ ಇಪ౭ ൧౨ ಂൿ (21) ൽನಗಳ 
౽ಲ෦ൟ෽ಳಡ ಬಡಹคಸมಞโൿ. 

CIC ಸಂಬಂඌತ เೈರൕಗಳඝ౬  ಬಡಹคಸฤ ಗคಷ౤  ಸಮ෴ವඌ෷ ෩ವൡ౨  (30) ൽನಗำ: 
ಃ౳ ലഡ ಸಂ๲౩ ಗัಡ (วಂലಂ಩ ౽ഡბ) ಇಪ౭ ൧౨ ಂൿ (21) ൽನಗำ ಮൡ౨  เವರಗಳඝ౬  ನเೕಕคಸฤ 
CICಡ ກೋ౞ ವค ಒಂಬൡ౨  (09) ൽನಗำ. 

 
17.22. ಪค๻ರ ಮൡ౨  เಳಂಬಗำ: 

ಪค๻ರವඝ౬  ಒದಜ๯ವย౵  ෴โංೕ เಳಂಬ฿ದฉ, ಉಂഓದ ಅකඝಁಲ൤ಯඝ౬  
ಒඪ౭ ಆำ౶ ವ ๰ಚಕ฿ಜ ಜ฿෇౪ ค෷ತ ತಂಡโ (CI/CIC) ಪ౳ ൟൽನಃౙ  INR 100 ರಂ൤ ಪค๻ರ 
๑ಲౙ ವඝ౬  ඩವൟಸ෍ೕ౽ಗಬ๾ൿ. 
ಪค๻ರದ ನಂತರ, ෴โංೕ เಳಂಬಗัದ౪ ย౵ , CIC/CI ಸಂ๲౩ ෷ ಒഖౣ  เಳಂಬ฿ದ ൽನಗำ 
ಮൡ౨  ಅದಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದ ಪค๻ರದ ෮ತ౨ ದ ಬಡ౛  ඀ฆർರคಡ ෥๼ൟ ඛೕഴತ౨ ං. 

 
17.23. ർಖมൟ ಮൡ౨  ಸಂವಹನ: 

ಪค๻ರದ ನಂತರ, CIC ವರൽಗಳย౵ ನ ನเೕಕರಣಗಳඝ౬  CIC/CI ಸಂ๲౩ ෷ ඀ฆർರคಡ 
ൟัಸ෍ೕಀ. 
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CIC เಷಯಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ಎม౵  ಅඌಂತ ಸಂವಹನಗಳඝ౬  วಂലಂ಩ ౽ഡ ბನ CIC ඣೕಡฯ 
ಕ೎ೕคಡ ಕำ๼ಸมಞโൿ. 

 
17.24. ඛ๣ೕඌತ ඀ฆಗำ: 

ಈ ಸಂ๼൤෷ ಆಂತคಕ ಆಡัತ, ෥ನವ ಸಂಪඞ౱ ಲ ಸಮ๲౲ ಗำ, ๭ಬ౯ ಂൽ ๅೕತನ, ฿൐ಜ౲  
ඛඋბರಗำ, ಃ౳ ലഡ ๵ౙ ೕฑ ಗำ/෥ದคಗಳ ෫ೕยನ เ฿ದಗำ ಮൡ౨  ಈಛಗวೕ 
ක౲ ෴ಲಯಗำ ಅಥ฿ ක౲ ಯಮಂಡัಗಳಂತಹ ಇತರ ๅೕൽಃಗัಂದ ಪคಹคಸಲ౭ ಟౣ  ಪ౳ ಕರಣಗಳ 
ಀค൞ದ ඀ฆಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๯ತ౨ ං. 
ಈ ಪคಷౙ ೃತ ౽ಯბเඋನโ CIC ಸಂಬಂඌತ ಪ౳ ๔౬ ಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ඹඨ ങಋ 
౽෴ბಚರൕಗัಛಜನ RBIನ ඛಯಂತ౳ ಕ ෥ಗბ๰೉ಗಳ ಅඝಸರൕಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 
 
CIC ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಯ เವರಗಳඝ౬  ಃಳಡ ඛೕಡมಜං. 

 

๬ಲ ඛೕഴವ 
ಸಂ๲౩ ಯ ກಸฆ 

CIC ඣೕಡฯ 
ಅඌ౽คಯ 

ກಸฆ 

CIC ඣೕಡฯ 
ಅඌ౽คಯ 

ಇ෫ೕฯ ಐല 

CIC ඣೕಡฯ 
ಅඌ౽คಯ 

෮෍ೖฯ ಸಂಒ౲  
วಂലಂ಩ ౽ഡბ 
඾ೖකඨ౺  
ย෦ങി 

ಃೕತඨ ๬ย 
sali.ketan@lendi
ngkart.com +91 70690 87586 

 
17.25. ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ൽನ: 

 
ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ನ ෥ೖბ 13, 2025 ರ ൽකಂಕದ “ඣಂർ෵ತ ಸಂ๲౩ ಗัಂದ 
ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ಪค๻ರದ ಞಣಮಟౣ ದ ෫ೕย౷ ೈರൕ” ಀคತ ๯൧౨ ೕวಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕ 
๲ೕๅ ๻ಟ ಪค൏ಮ౽ค ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರದ ಬದ౫ ൤ಯඝ౬  ಬಲಪലಸฤ ಮൡ౨  
ඬನฆಚ౞ คಸฤ, วಂലಂ಩ ౽ഡბ ඾ೖකඨ౺  ย෦ങി (LFL) ൟಂಗัತ෫౱  ಆಚคಸมಞವ เ๔ೕಷ 
“ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ൽನ” ವඝ౬  ಪคಚ෵๭ං. ಈ ඛಗൽಪല๭ದ ൽನದಂൿ, ಛ౳ ಹಕฆ ෴โංೕ 
෨ಂಗಡ ಅඩ෵ಂഡ ෫ಂഡ ಇಲ౵ ං෺ೕ LFL ನ ෴โංೕ ๎ಒ ಅಥ฿ ಕ೎ೕคಡ ෨ಕ౨ ฿ಜ ොೕഔ 
ඛೕಡಬ๾ൿ ಮൡ౨  ತಮ౱  ಕಳಕัಗำ ಅಥ฿ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ವ౲ ಕ౨ ಪലಸฤ ඛಗൽಪല๭ದ ๼คಯ 
ಅඌ౽ค෽ಂൽಡ චೕರ฿ಜ ಸಂವಹನ ನഷಸಬ๾ൿ. ಈ ಉಪಕ౳ ಮโ ಛ౳ ಹಕರ ಸಮ๲౲ ಗಳඝ౬  
ಪคಹค๯ವย౵  ກ೉౞ ನ ඩರದಶბಕ൤, ๯ಲಭ ಲಭ౲ ൤ ಮൡ౨  ತ౷ คತ ಸ౭ ಂದචಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 
ඛಗൽಪല๭ದ ൽකಂಕ౾ౙ ಂತ ಒಂൿ ฿ರ ෨ಂ೉ತ฿ಜ ಛ౳ ಹಕರ ඣೕಂർ෵ತ ಇ෫ೕฯ เะಸಗัಡ 
ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ൽನದ ಀค൞ದ ಇ෫ೕฯ ಸಂವಹನವඝ౬  ಕำ๼ಸมಞತ౨ ං. 
 

 
18. ಸಂ๼൤ಯ ಮฆಪค๏ೕಲච 

 
ಆಡัತ ಮಂಡั෷ ක౲ ಯ෷ತ ඛೕൟ ಸಂ๼൤ಯ ಅඝಸರൕ ಮൡ౨  ඛವბಹൕಯ เเಧ ಹಂತಗಳย౵  
ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ವ౲ ವ๲౩ ಯ ౽ಯბඛವბಹൕಯ ಀคൡ ฿๞ბಕ ಮฆಪค๏ೕಲචಯඝ౬  
ನഷ๯ತ౨ ං. ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค෷ ಪ౳ ൟ ಆฆ (06) ൟಂಗัತ෫౱  ಈ ಸಂ๼൤ಯ 
ಮฆಪค๏ೕಲචಡ ಜ฿෇౪ ರฃಜฆ൞౨ ฉ ಮൡ౨  ಅಂತಹ ಮฆಪค๏ೕಲචಯ ಆ౳ ೕലೕಂತ ವರൽಯඝ౬  
ಆಡัತ ಮಂಡัಡ ಸย౵ ಸಬ๾ർಜං. 

 


