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1. ഉകേശ്യം 
 

2025 നവംബർ 28 ലെ റിസർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്തയ (പനാൺ-ബാങ്കിംഗ ്ഫിനാൻഷ്യൽ 

കമ്പനികൾ - ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള ബിസിനസ്സ് പ്േവർത്തനം) നിർപേശങ്ങൾ, 2025 

പ്േകാരം, ബാങ്കിംഗ ്ഇതര ധനകാരയ കമ്പനികൾക്ക് (എൻ ണ് എഫ ്സികൾ) അവരുലെ 

ഉേപഭാക്താക്കളുമായി ഇെലേെുപമ്പാൾ നയായമായ ബിസിനസ്സിനും പകാർപ്പപററ്റ ്

രീതികൾക്കും മാനദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയിക്കുന്ന നയായമായ പ്േവർത്തന 

പകാഡിലനക്കുറിച്ചുള്ള മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ റിസർവ ്ബാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്തയ (RBI) 

േുറലപ്പെുവിച്ചിട്ടുണ്്ട. 
 

ലെൻഡിങ് കാർട്ട ്ഫിനാൻസ് െിമിറ്റഡ് (ഇനി മുതൽ 'കമ്പനി' അലെങ്കിൽ 'എൽ എഫ് 

എൽ' എന്ന് സൂചിപ്പിക്കുന്നു) ആർ‌ബിഐയിൽ രജിസ്റ്റർ ലചയ്തിട്ടുള്ള മിഡിൽ ലെയർ 

(എൻ ബി എഫ് സി എംഎൽ) ആയി തരംതിരിച്ചിരിക്കുന്ന ഒരു ബാങ്കിംഗ് ഇതര ധനകാരയ 

കമ്പനിയാണ്, കൂൊലത മുകളിൽ േറഞ്ഞ മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് കമ്പനി 

അതിനല്റ ഉേപഭാക്താക്കളുമായി ("ഉേപഭാക്താവ്" അലെങ്കിൽ "വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾ") 

ഇെലേെുപമ്പാൾ ോെിപക്കണ്ട നയായമായ രീതികൾ / മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കായുള്ള 

തതവങ്ങൾ രൂേലപ്പെുത്തുന്നതിന് ഇനിപ്പറയുന്ന നയായ പ്േവർത്തന പകാഡ് (എഫ് േി സി' 

അലെങ്കിൽ 'പകാഡ്') സവീകരിപക്കണ്ടതുണ്്ട. ഇത ്ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരങ്ങൾ 

നൽകുകയും കമ്പനി ദദനംദിന അെിസ്ഥാനത്തിൽ അവരുമായി എങ്ങലന 

ഇെലേെുലമന്ന് വിശദീകരിക്കുകയും ലചയ്യുന്നു. 
 

ഈ നയായ പ്േവർത്തന പകാഡ് (ഇനി മുതൽ "പകാഡ്" എന്ന് സൂചിപ്പിക്കുന്നു) കമ്പനിയുലെ 

എൊ ജീവനക്കാർക്കും, പസാഷ്യൽ മീഡിയയിെൂലെപയാ മപറ്റലതങ്കിെും 

മീഡിയ/പ്ലാറ്്റ‌പഫാമിെൂലെപയാ േരാതികൾ/അപനവഷ്ണങ്ങൾ ഉന്നയിക്കുന്ന 

ഉേപഭാക്താക്കൾ ഉൾലപ്പലെ, ഉേപഭാക്താക്കളുമായി ഇെലേെുപമ്പാൾ കമ്പനി 

ഏർലപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഏലതങ്കിെും മൂന്നാം കക്ഷി പസവന ദാതാക്കൾക്കും ബാധകവും 

ോെിപക്കണ്ടതുമാണ്. ആവശയാനുസരണം േരാതി േരിഹാര  സംവിധാനത്തിൽ 

േരാമർശിച്ചിരിക്കുന്നതുപോലെ കസ്റ്റമർ ലകയർ പ്ലാറ്്റ‌പഫാമുകൾ വഴി ബന്ധലപ്പൊൻ 

കമ്പനി ഉേപഭാക്താക്കലള പപ്ോത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു. 
 

2. പ്രധാന നിർവചനങ്ങൾ 
 

1. “പബാർഡ”് or “ബിഓഡി”: എൽ എഫ് എെിനല്റ പബാർഡ ്ഓഫ് ഡയറ്കെർമാർ 

എന്നാണ ്അർത്ഥം. 

2. “വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾ” അലെങ്കിൽ ”ഉേപഭാക്താവ”്: എൽ എഫ് എെിനല്റ 

നിെവിലെ അലെങ്കിൽ വായ്പ എെുക്കാൻ സാധയതയുള്ളവർ/ഉേപഭാക്താക്കൾ 

എന്നാണ ്അർത്ഥം. 

3. "വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ" ഒരു വയക്തിലയ തിരിച്ചറിയാൻ കഴിയുന്ന അലെങ്കിൽ 

അവരുമായി ബന്ധലപ്പട്ട ഏത ്വിവരങ്ങളും എന്നാണ ്അർത്ഥം. 
 

3. െക്ഷ്യം 
 

ഈ പകാഡ് വികസിപ്പിലച്ചെുത്തിരിക്കുന്നത് ഇനിപ്പറയുന്ന െക്ഷയങ്ങപളാലെയാണ്: 

(a) നയായവും സൗഹാർേേരവുമായ ബന്ധം പപ്ോത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിനായി 

ഉേപഭാക്താക്കളുമായി ഇെലേെുപമ്പാൾ നയായമായ രീതികൾ ഉറപ്പാക്കുക. 

(b) കമ്പനിയുലെ ഉതേ്ന്നലത്തക്കുറിച്ചും അതാത് വായ്പാ അക്കൗണ്ടിലനക്കുറിച്ചും 

മികച്ച ധാരണ പനെുന്നതിെും ഉചിതമായ  തീരുമാനങ്ങൾ എെുക്കുന്നതിെും 

ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് സുതാരയത നൽകുക. 
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(c) കമ്പനിക്ക ്പമൽ ശക്തമായ ഉേപഭാക്തൃ വിശവാസം വളർത്തുക. 

(d) ഉേപഭാക്താക്കളുമായി ഇെലേെുന്നതിൽ നയായമായ മാനദണ്ഡങ്ങൾ 

സ്ഥാേിച്ചുലകാണ്്ട നെതും നയായവും സുതാരയവുമായ ബിസിനസ്സ് രീതികൾ 

േിന്തുെരുക. 

(e) ഉയർന്ന പ്േവർത്തന നിെവാരം ദകവരിക്കുന്നതിന്, നയായമായ മത്സരത്തിെൂലെ 

വിേണി ശക്തികലള പപ്ോത്സാഹിപ്പിക്കുക. 

(f) ആവശയലമങ്കിൽ, വീലണ്ടെുക്കെും നെപ്പാക്കെും നിയമാനുസൃതമായ 

നെേെിപ്കമങ്ങൾ ോെിച്ചും കമ്പനിയുലെ നയങ്ങൾ ോെിച്ചും നെത്തുക. 

(g) നയായമായ പ്േവർത്തനങ്ങളുമായി ബന്ധലപ്പട്ട് ആർ‌ബിഐ നിർപേശിക്കുന്ന 

ബാധകമായ ചട്ടങ്ങൾ ോെിക്കുന്നുലണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. 

(h) ഡിജിറ്റൊപയാ അൊലതപയാ െഭിക്കുന്നവ ഉൾലപ്പലെ, കമ്പനിയുലെ എൊ ഉതേ്ന്ന 

ഓഫറുകളിെും ഏകീകൃതത പ്േപയാഗിക്കുക. 
 

4. ഉത്തരവാദിത്വം 
 

(a) വയവസായത്തിൽ നിെവിെുള്ള മാനദണ്ഡങ്ങൾ ോെിക്കുന്നതിനും നയായമായും 

യുക്‌തിേൂർവ്വമായും പ്േവർത്തിക്കുന്നതിനും എൽഎഫഎ്ൽ എൊയ്‌പപ്പാഴും 

േരമാവധി പ്ശമിക്കും. 

(b) വായ്പ എെുക്കുന്നവരുമായുള്ള ആശയവിനിമയ സമയത്ത് എൽഎഫഎ്ൽ എൊ 

പ്േസക്തമായ നിയമങ്ങളും ചട്ടങ്ങളും ോെിക്കുകയും സമപ്ഗതയുലെയും 

സുതാരയതയുലെയും ധാർമ്മിക തതവങ്ങൾ ോെിക്കുകയും ലചയ്യും. 

(c) ഉേപഭാക്താക്കളുമായി ഇെേഴകുപമ്പാൾ, ഇംഗ്ലീഷ്ിപൊ ഹിന്ദിയിപൊ അലെങ്കിൽ 

ഉചിതമായ പ്ോപദശിക ഭാഷ്യിപൊ വയക്തമായ വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിന ്

ആവശയമായ എൊ നെേെികളും കമ്പനി സവീകരിക്കും: 

o അവരുലെ വിവിധ ഉൽപ്പന്നങ്ങളും പസവനങ്ങളും. 

o നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും, േെിശ നിരക്കുകൾ/ പസവന നിരക്കുകൾ. 

o ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് െഭയമായ ആനുകൂെയങ്ങളും അവയുലെ 

പ്േതയാഘാതങ്ങളും, എലന്തങ്കിെും ഉലണ്ടങ്കിൽ. 

o എലന്തങ്കിെും സംശയങ്ങൾ ഉലണ്ടങ്കിൽ, േരിഹരിക്കാൻ ബന്ധലപ്പപെണ്ട  

വയക്തികൾ. 

(d) പകാഡ് കമ്പനിയുലെ ലവബ്‌ദസറ്റിൽ െഭയമാക്കും. 

(e) വായ്പ എെുക്കുന്നവരുമായി ബന്ധലപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ എൽഎഫഎ്ൽ കർശനമായി 

രഹസയമായി സൂക്ഷിക്കും, കൂൊലത നിയമം അനുശാസിക്കുന്നപതാ വായ്പ 

എെുക്കുന്നയാൾ ഒഴിവാക്കുന്നപതാ അനുവദിക്കുന്നപതാ ഒഴിലക ഒരു വിവരവും 

േങ്കിെിെ. 

(f) വായ്പലയെുക്കുന്നവരുലെ അക്കൗണ്ടിലനക്കുറിച്ചും അവർക്ക് െഭയമായ 

സൗകരയങ്ങലളക്കുറിച്ചും വിവരങ്ങൾ അറിയാനുള്ള അവകാശം അവലര 

അറിയിക്കുന്നതിന് എൽഎഫ്എൽ ആവശയമായ നെേെികൾ സവീകരിക്കും. 

(g) ഏലതങ്കിെും ഇെോെിൽ ഏർലപ്പെുന്നതിന ്മുമ്പ് േെിശ നിരക്കുകൾ, ചാർജുകൾ, 

കണക്കുകൂട്ടൽ രീതി തുെങ്ങിയ എൊ സാമ്പത്തിക വിവരങ്ങളും എൽഎഫ്എൽ 

തങ്ങളിൽ നിന്ന ്വായ്പ  എെുക്കുന്നവലര  അറിയിക്കും. 
 

5. കമ്പനിയുലെ കൊണുകൾക്ും അത്ിന്ലെ കപ്രാസസ്സിങ്ങിനുമുള്ള 

അകരക്ഷ്കൾ 
 

(a) എൽഎഫ്എൽ പ്േധാനമായും എംഎസഎ്ംഇ വിഭാഗത്തിൽ, സാമ്പത്തിക വിേണി 

ബിസിനസിൽ നെ േരിചയസമ്പന്നരും സജ്ജരുമായ ഇെത്തരം പകാർപ്പപററ്റ ്

കക്ഷികലള അപേക്ഷിച്ച് വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്ക് സഹായം ആവശയമായ 
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തങ്ങളുലെ ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് ബിസിനസ് പൊണുകൾ വാഗ്ദാനം ലചയ്യുന്നു. 

(b) സാധാരണ ബിസിനസ്സിൽ, അത്തരം വായ്പ െഭിക്കുന്നതിന് ോെിപക്കണ്ട 

പ്േപ്കിയലയയും നെേെിപ്കമങ്ങലളയും കുറിച്ച് വായ്പലയെുക്കുന്നവർക്ക് 

മാർഗനിർപദശങ്ങൾ നൽകാൻ എൽഎഫഎ്ൽ എൊയ്‌പപ്പാഴും പ്ശമിക്കും. 

(c) എൽഎഫ്എെിനല്റ 'വായ്പാ അപേക്ഷയിൽ / ഉചിതമായ പരഖകളിൽ' വായ്പ 

എെുക്കുന്നയാൾ സമർപ്പിപക്കണ്ട/ വായ്പ എെുക്കുന്നയാളുലെ താൽപ്പരയലത്ത 

ബാധിക്കുന്ന എൊ വിവരങ്ങളും ഉൾലപ്പെും. മറ്റ ്ബാങ്കിംഗ ്ഇതര ധനകാരയ 

കമ്പനികൾ (എൻ ബി എഫ് സികൾ) വാഗ്ദാനം ലചയ്യുന്ന സമാന നിബന്ധനകളും 

വയവസ്ഥകളും തമ്മിൽ അർത്ഥവത്തായ താരതമയം നെത്തുന്നതിനും മുകളിൽ 

േറഞ്ഞ താരതമയലത്ത അെിസ്ഥാനമാക്കി അറിവുള്ള ഒരു തീരുമാനം 

എെുക്കുന്നതിനും വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്ക് സൗകരയലമാരുക്കുന്നതിന് ആവശയമായ 

വിവരങ്ങൾ എൽ എഫ് എൽ നൽകും. കൂൊലത, വായ്പാ കരാറിനല്റ ഉള്ളെക്കം 

("പൊൺ കരാർ") വായ്പ  എെുക്കുന്നയാൾക്ക് പ്ോപദശിക ഭാഷ്യിപൊ വായ്പ 

എെുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിൊകുന്ന ഭാഷ്യിപൊ വിശദീകരിക്കുന്നു. ഈ 

നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾ സമ്മതിച്ചതിന്ലറ  പരഖ എൽ 

എഫ ്എൽ സൂക്ഷിക്കും. 

(d) എൽ എഫ് എെിനല്റ 'പൊൺ അപേക്ഷ / ഉചിതമായ പരഖകൾ' എന്നതിൽ, വായ്പാ 

അപേക്ഷാ പഫാമിലനാപ്പം ("പൊൺ അപേക്ഷാ പഫാം") വായ്പ  എെുക്കുന്നവർ 

സമർപ്പിപക്കണ്ട പരഖകളുലെ േട്ടികയും ഉൾലപ്പെുത്തിപയക്കാം. 

(e) വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾ സമർപ്പിക്കുന്ന ഓപരാ വായ്പാ അപേക്ഷയും, എൊ 

വിവരങ്ങളും, വായ്പാ അപേക്ഷയ്ക്ക് ആവശയമായ പരഖകൾ, വയക്തിയുലെയും 

സ്ഥാേനത്തിനല്റയും ഐഡനറ്ിറ്റി, വാഗ്ദാനം ലചയ്യുന്ന ലസകയൂരിറ്റി, ഗയാരണ്ടികൾ 

എലന്തങ്കിെും ഉലണ്ടങ്കിൽ അവ ഉൾലപ്പലെ േരിപശാധിച്ചതിന് പശഷ്ം, പയാഗയതയുലെ 

അെിസ്ഥാനത്തിൽ സവതപ്ന്തമായി േരിഗണിക്കും. 

(f) വായ്പാ അപേക്ഷാ പഫാം അനുവദിക്കുന്നതിപനാ നിരസിക്കുന്നതിപനാ മുമ്പ് 

അപേക്ഷയിൽ തീരുമാനലമെുക്കുന്നതിൽ ഒരു പ്േധാന മാനദണ്ഡമായ വായ്പ 

എെുക്കുന്നയാളുലെ ലപ്കഡിറ്റ ്പയാഗയത ഉറപ്പാക്കുന്നതിന ്എൽഎഫഎ്ൽ വായ്പ 

എെുക്കുന്നയാളുലെ കാരയത്തിൽ കൃതയമായ ജാപ്ഗത ോെിക്കും. 

(g) വായ്പക്ക ്അപേക്ഷിക്കുന്നവരിൽ നിന്ന് വായ്പാ അപേക്ഷകൾ സവീകരിക്കുന്നതിന ്

അംഗീകാരം നൽകുന്നതിന ്എൽഎഫഎ്െിന ്ഒരു സംവിധാനമുണ്്ട. വായ്പാ 

അപേക്ഷാ പഫാം തീർപ്പാക്കുന്നതിനുള്ള സൂചനാ സമയേരിധിയും 

അംഗീകാരത്തിൽ സൂചിപ്പിക്കും. ആവശയമായ എൊ വിവരങ്ങളും/പരഖകളും 

േൂർണ്ണമായി െഭിച്ച തീയതി മുതൽ നയായമായ ഒരു കാെയളവിനുള്ളിൽ വായ്പ 

എെുക്കാൻ അപേക്ഷിച്ചയാലള അതിനല്റ തീരുമാനം അറിയിക്കാൻ എൽഎഫഎ്ൽ 

പ്ശമിക്കും. 

(h) വായ്പ എെുക്കുന്നയാളുമായുള്ള എൊ ആശയവിനിമയങ്ങളും ഇംഗ്ലീഷ്ിപൊ 

ഹിന്ദിയിപൊ അലെങ്കിൽ വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിൊകുന്ന ഉചിതമായ 

പ്ോപദശിക ഭാഷ്യിപൊ ആയിരിക്കണം. 
 

6. കൊൺ മൂെയനിർണയവും നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
 

(a) അനുവദിച്ച േരിധി തുക, വാർഷ്ിക േെിശ നിരക്ക,് അത് പ്േപയാഗിക്കുന്ന രീതി 

എന്നിവയുൾലപ്പലെ എൊ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ഉൾലപ്പലെ, ഇംഗ്ലീഷ്ിപൊ 

ഹിന്ദിയിപൊ അലെങ്കിൽ വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിൊകുന്ന ഉചിതമായ 

പ്ോപദശിക ഭാഷ്യിപൊ ഒരു അനുമതി കത്ത് വഴിപയാ മറ്റ ്മാർഗ്ഗത്തിെൂലെപയാ എൽ 

എഫ ്എൽ കെം വാങ്ങുന്നയാലള പരഖാമൂെം അറിയിക്കുകയും ഈ നിബന്ധനകളും 

വയവസ്ഥകളും കെം വാങ്ങുന്നയാൾ സമ്മതിച്ചതായി എൽ എഫ് എെിനല്റ 
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പരഖയിൽ സൂക്ഷിക്കുകയും പവണം. 

(b) തിരിച്ചെവ ്ദവകുന്നതിപനാ വീഴ്ച വരുത്തുന്നതിപനാ ഉള്ള േെിശ/ശിക്ഷാ 

നിരക്കുകളുമായി ബന്ധലപ്പട്ട ഏലതാരു വയവസ്ഥയും വായ്പാ കരാറിെും മറ്റ ്

പ്േസക്തമായ വായ്പാ പരഖകളിെും ബാധകമാകുന്നതുപോലെ ലവളിലപ്പെുത്തും. 

അത്തരം േിഴ ചാർജുകൾ മൂെധനലത്ത ലേെുത്തുകപയാ  കൂട്ടുകപയാ ലചയ്യിെ. 

(c) ഈ വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന/വിതരണം ലചയ്യുന്ന സമയത്ത്, വായ്പ  എെുക്കുന്നയാൾ 

മനസ്സിൊക്കിയ പൊൺ കരാറിനല്റ ഒരു േകർപ്പും, പൊൺ കരാറിൽ 

ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന എൊ എൻപലാഷ്റുകളുലെയും ഒരു േകർപ്പും എൽഎഫഎ്ൽ 

എൊ വായ്പ എെുക്കുന്നവർക്കും നൽകും. 
 
 
 
 

7. ഡിജിറ്റൽ വായ്പ  പ്ലാറ്റ്്‌കഫാമിൽ നിന്ന ്എെുത്ത കൊൺ 
 

(a) പസാഴ്‌സിംഗ് ഏജന്റുമാരായി ഏർലപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ ലെൻഡിംഗ ്

പ്ലാറ്്റ‌പഫാമുകളുലെ പേരുകൾ (വായ്പ പസവന ദാതാക്കൾ (എൽ എസ ്േി കൾ), 

ഡിജിറ്റൽ വായ്പ ആപ്പുകൾ (ഡി എൽ എകൾ), കമ്പനി ഓൺപബാർഡ ്ലചയ്ത എൽ 

എസ ്േികളുലെ ഡി എൽ എകൾ എന്നിവ ഉൾലപ്പലെ) (ഇനിമുതൽ "ഏജൻറ്റുമാർ" 

എന്ന ്സൂചിപ്പിക്കുന്നു) എൽ എഫ് എെിനല്റ  ലവബ്‌ദസറ്റിൽ 

(https://www.lendingkart.com/) ലവളിലപ്പെുത്തും. 

(b) ഏജനറ്ുമാരായി ഏർലപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ ലെൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്‌പഫാമുകപളാെ്, 

എൽഎഫ്‌എെിനല്റ പേര് ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് മുൻകൂട്ടി ലവളിലപ്പെുത്തണലമന്ന് 

എൽഎഫ്‌എൽ നിർപേശിച്ചിട്ടുണ്്ട.  

(c) അനുമതി െഭിച്ച ഉെൻ തലന്ന എന്നാൽ വായ്പാ കരാർ നെപ്പിൊക്കുന്നതിന് മുൻേ്, 

വായ്പാ അനുമതി കത്ത് വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്ക് ലെറ്റർ ലഹഡിൽ 

നൽകുന്നതാണ.് 

(d) വായ്പകൾ അനുവദിക്കുന്ന/വിതരണം ലചയ്യുന്ന സമയത്ത്, ഡിജിറ്റൊയി ഒപ്പിട്ട 

വായ്പാ കരാറിനല്റ ഒരു േകർപ്പും, വായ്പാ കരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന ഓപരാ 

എൻപലാഷ്റുകളുലെയും ഒരു േകർപ്പും, വായ്പ എെുക്കുന്നവരുലെ 

വിവരങ്ങലളക്കുറിച്ചുള്ള എൽഎസ്പികളുലെ/ഡിഎൽഎകളുലെ സവകാരയതാ 

നയങ്ങളും എൊ വായ്പ എെുക്കുന്നവർക്കും നൽകണം. 

(e) എൽഎഫ്എൽ ഏർലപ്പെുത്തിയിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ പ്ലാറ്്റ‌പഫാമുകളുലെ 

പമൽ ഫെപ്േദമായ പമൽപനാട്ടവും നിരീക്ഷണവും ഉറപ്പാക്കണം. 

(f) അനുവദിച്ച വായ്പകളുലെ വിതരണം എപപ്പാഴും നിയമേരമായ അലെങ്കിൽ 

നിയപ്ന്തണ ഉത്തരവിന് കീഴിൽ മാപ്തം െഭിക്കുന്നവ ഒഴിലക, വായ്പ 

എെുക്കുന്നയാളുലെ ബാങ്ക ്അക്കൗണ്ടിപെക്കാണ ്നെത്തുക. എൊ വായ്പാ 

പസവനങ്ങളും തിരിച്ചെവും മറ്റും എൽഎസ്പിയുലെ അക്കൗണ്ടുകൾ ഉൾലപ്പലെ 

ഏലതങ്കിെും മൂന്നാം കക്ഷിയുലെ ോസ്-പ്തൂ അക്കൗണ്്ട/േൂൾ അക്കൗണ്്ട ഇൊലത 

വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾ പനരിട്ട ്കമ്പനിയുലെ ബാങ്ക ്അക്കൗണ്ടിൽ 

നെത്തുന്നുലണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറപ്പാക്കും. 

(g) വായ്പാ വീഴ്ച സംഭവിച്ചാൽ, ഒരു റിക്കവറി ഏജനറ്ിലന റിക്കവറിക്കായി 

നിപയാഗിക്കുകപയാ അലെങ്കിൽ ഇതിനകം നിപയാഗിച്ചിട്ടുള്ള റിക്കവറി 

ഏജനറ്ിൽ മാറ്റം ഉണ്ടാകുകപയാ ലചയ്താൽ, വായ്പ എെുത്തയാലള സമീേിക്കാൻ 

അധികാരലപ്പെുത്തിയ അത്തരം റിക്കവറി ഏജനറ്ിനല്റ വിവരങ്ങൾ റിക്കവറി 

ഏജനറ്് വായ്പക്കാരലന ബന്ധലപ്പെുന്നതിന് മുമ്പ് ഇലമയിൽ/എസഎ്ംഎസ് വഴി 

കെക്കാരലന അറിയിപക്കണ്ടതാണ ്

(h) േരാതി േരിഹാര സംവിധാനലത്തക്കുറിച്ച് അവപബാധം സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് 
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മതിയായ പ്ശമങ്ങൾ നെത്തണം. 

(i) ഉേപഭാക്താവിൽ നിന്ന് കമ്പനി ഓൺപബാർഡ ്ലചയ്ത ഡിഎൽ‌എകളും 

എൽ‌എസ്‌േികളുലെ ഡിഎൽ‌എകളും വിവരങ്ങൾ പശഖരിക്കുന്നത് 

ആവശയാനുസരണം, ഓഡിറ്റ ്ചരിപ്തം ഉള്ള വായ്പ എെുക്കുന്നയാളുലെ മുൻകൂർ 

വയക്തമായ സമ്മതപത്താലെയായിരിക്കും. നിർേിഷ്ട വിവരങ്ങൾ  

ഉേപയാഗിക്കുന്നതിന് സമ്മതം നൽകാപനാ നിരസിക്കാപനാ, മൂന്നാം 

കക്ഷികൾക്ക് ലവളിലപ്പെുത്തൽ േരിമിതലപ്പെുത്താപനാ, വിവരങ്ങൾ 

നിെനിർത്താപനാ, വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ പശഖരിക്കുന്നതിന് ഇതിനകം 

നൽകിയിട്ടുള്ള സമ്മതം േിൻവെിക്കാപനാ, ആവശയലമങ്കിൽ, അപേക്ഷയിൽ 

നിന്ന് വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ഇൊതാക്കാപനാ/സൂക്ഷിക്കാതിരിക്കാപനാ ഉള്ള 

ഓേഷ്്ൻ വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകും. 

(j) വായ്പ എെുക്കുന്നവരുലെ സമ്മതം പനെുന്നതിന്ലറ ഉപേശയം വായ്പ 

എെുക്കുന്നവരുമായുള്ള സംവാദത്തിന്ലറ ഓപരാ ഘട്ടത്തിെും 

ലവളിലപ്പെുപത്തണ്ടതുണ്്ട. നിയമേരമായപതാ നിയപ്ന്തണേരപമാ ആയ 

ആവശയകതകൾ അനുസരിച്ച ്അത്തരം േങ്കിെൽ ആവശയമുള്ള സന്ദർഭങ്ങളിൽ 

ഒഴിലക, മൂന്നാം കക്ഷികളുമായി വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ േങ്കിെുന്നതിന് മുമ്പ് 

വായ്പ എെുക്കുന്നയാളുലെ വയക്തമായ സമ്മതം വാപങ്ങണ്ടതാണ്. 
 

8. കൊണുകൾക്ുള്ള പ്രധാന വസ്തു ത് പ്രസ്താവന (ലക എഫ ്എസ)് 
 

(a) പൊൺ കരാർ നെപ്പിൊക്കുന്നതിന ്മുമ്പ്, ആർ‌ബിഐ നിർപേശിച്ച സ്റ്റാൻപഡർഡ് 

പഫാർമാറ്റിെും,വായ്പ എെുക്കാൻ സാധയതയുള്ളയാൾക്ക് മനസ്സിൊകുന്ന ഭാഷ്യിെും 

തങ്ങളുലെ എൊ ഉതേ്ന്നങ്ങൾക്കും എൽ‌എഫ്‌എൽ ഒരു പ്േധാന വസ്തു താ പ്േസ്താവന 

(“ലകഎഫ്‌എസ”്) നൽകും. 

(b) ഓപരാ ലകഎഫ്‌എസിനും ഒരു പ്േപതയക ലപ്ോപപ്പാസൽ നമ്പർ ഉണ്ടായിരിക്കും, 

കൂൊലത ഏഴ ്(07) ദിവസപമാ അതിൽ കൂെുതപൊ കാൊവധിയുള്ള വായ്പകൾക്ക് 

കുറഞ്ഞത് മൂന്ന് (03) പ്േവൃത്തി ദിവസങ്ങളുലെ സാധുത കാൊവധി ഉണ്ടായിരിക്കും. 

എൽ‌എഫ്‌എൽ ലകഎഫ്‌എസ് നൽകിയതിനുപശഷ്ം, വായ്പയുലെ നിബന്ധനകൾ 

അംഗീകരിക്കുന്നതിന് വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്ക് െഭയമായ കാൊവധിലയയാണ് 

സാധുത കാൊവധി സൂചിപ്പിക്കുന്നത.് സാധുത കാൊവധിയിൽ വായ്പ 

എെുക്കുന്നയാൾ സമ്മതിച്ചാൽ, ലകഎഫ്‌എസിൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന വായ്പയുലെ 

നിബന്ധനകൾ എൽ‌എഫ്‌എൽ ോെിക്കും. 

(c) മുഴുവൻ വായ്പാ കാൊവധിയിലെയും തിരിച്ചെവ് ഘെനലയ സൂചിപ്പിക്കുന്ന ഒരു 

അപമാർദട്ടപസഷ്ൻ ലഷ്ഡയൂളിലനാപ്പം, വാർഷ്ിക ശതമാന നിരക്കിന്ലറ 

(എേിആർ) വിശദമായ കണക്കുകൂട്ടെും ലകഎഫ്‌എസിൽ ഉൾലപ്പെും. 

(d) വായ്പയുമായി ബന്ധലപ്പട്ട മറ്റ ്എൊ ഫീസുകളും ചാർജുകളും േെിശ നിരക്കും 

പചർത്ത ്വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്കുള്ള ലമാത്തം വാർഷ്ിക ലപ്കഡിറ്റ് ചിെവ ്എ േി 

ആറിൽ ഉൾലപ്പെുത്തും. അത്തരം ഇനങ്ങൾ ലകഎഫ്‌എസിൽ വയക്തമായി 

ലവളിലപ്പെുത്തിയിട്ടിലെങ്കിെും, വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾ അവരുലെ വയക്തമായ 

സമ്മതപത്താലെ സമ്മതിച്ചിട്ടിലെങ്കിെും, വായ്പയുലെ കാെയളവിൽ യാലതാരു 

ചാർജുകപളാ ഫീസുകപളാ ലെവികപളാ ചുമത്തിെ. 

(e) ബാധകമായ ആർ‌ബിഐ മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ പ്േകാരം തുകയിെും കരാറിെുമുള്ള 

ആവശയമായ എൊ ലവളിലപ്പെുത്തെുകളും ലകഎഫ്‌എസ ്സമപ്ഗമായി 

ഉൾലപ്പെുത്തും, ഇതിൽ വിതരണ നിബന്ധനകൾ, േെിശ കണക്കുകൂട്ടൽ 

വിശദാംശങ്ങൾ, മൂന്നാം കക്ഷി ചാർജുകൾ, േരാതി േരിഹാര പകാൺൊക്റ്റുകൾ, 

വീലണ്ടെുക്കൽ സംബന്ധിയായ വിവരങ്ങൾ എന്നിവ ഉൾലപ്പെുന്നു, എന്നാൽ 

അവയിൽ മാപ്തം േരിമിതലപ്പെുത്തുന്നിെ. 
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(f) മൂന്നാം കക്ഷി പസവന ദാതാക്കളുലെ പേരിൽ നിരക്കുകൾ 

പശഖരിക്കുന്നിെലത്തൊം, അത്തരം നിരക്കുകൾ എ േി ആറിൽ കൃതയമായി 

ഉൾലപ്പെുത്തുകയും ഉചിതമായ രസീതുകപളാ അനുബന്ധ പരഖകപളാ വായ്പ 

എെുക്കുന്നയാളുമായി േങ്കിെുകയും ലചയ്യും. 

(g) ലക എഫ ്എസല്െ ഉള്ളെക്കങ്ങൾ വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്ക് വയക്തമായി 

വിശദീകരിക്കും, കൂൊലത വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾ വിശദാംശങ്ങൾ 

മനസ്സിൊക്കിയതായി സ്ഥിരീകരിക്കുന്ന ഒരു അംഗീകാരം എൽ എഫ ്എെിലെ 

പരഖകളിൽ കൃതയമായി വാങ്ങി സൂക്ഷിക്കുകയും ലചയ്യും. 

(h) ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ പ്കമീകരണങ്ങളുലെ കാരയത്തിൽ, മൂന്ന് (03) ദിവസലത്ത കൂളിംഗ്-

ഓഫ് കാൊവധി, വായ്പാ പസവന ദാതാക്കളുലെ (എൽ എസ് േികൾ) വിശദാംശങ്ങൾ, 

ബാധകമായ നിയപ്ന്തണ മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾക്കനുസൃതമായി ഏലതങ്കിെും 

വീലണ്ടെുക്കൽ പ്കമീകരണങ്ങൾ എന്നിവ ലവളിലപ്പെുത്തുന്നുലണ്ടന്ന് എൽ എഫ് 

എൽ ഉറപ്പാക്കും. 
 

9. കൊൺ വിത്രണം (നിബന്ധനകളിലെയും വയവസ്ഥകളിലെയും മാറ്റങ്ങൾ 

ഉൾലെലെ) 
 

(a) വിതരണ ലഷ്ഡയൂൾ, േെിശ നിരക്കുകൾ, പസവന നിരക്കുകൾ, പ്േീപേയ്‌ലമന്റ് 

ചാർജുകൾ മുതൊയവ ഉൾലപ്പലെ, എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തം േരിമിതലപ്പെുത്താലത, 

അനുമതിയുലെ നിബന്ധനകളിെും വയവസ്ഥകളിെും എലന്തങ്കിെും മാറ്റം 

വരുത്തിയാൽ, എൽഎഫഎ്ൽ വായ്പ  എെുക്കുന്നയാൾക്ക്(വർക്ക്) ഇംഗ്ലീഷ്ിപൊ 

ഹിന്ദിയിപൊ അലെങ്കിൽ വായ്പ  എെുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിൊകുന്ന ഉചിതമായ 

പ്ോപദശിക ഭാഷ്യിപൊ അറിയിപ്പ ്നൽകും. കിഴിവ/്േെിശ നിരക്കുകളിെും 

ചാർജുകളിെും വരുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാപ്തപമ പ്ോബെയത്തിൽ 

വരുത്തുന്നുള്ളൂ എന്ന് എൽഎഫ്എൽ ഉറപ്പാക്കും. ഇക്കാരയത്തിൽ അനുപയാജയമായ 

ഒരു വയവസ്ഥ വായ്പാ കരാറിൽ ഉൾലപ്പെുത്തും. 

(b) ഒരു കരാറിന ്കീഴിെുള്ള പേയ്‌ലമന്റ് അലെങ്കിൽ പ്േവർത്തനം 

തിരിച്ചുവിളിക്കാപനാ/പവഗത്തിൊക്കാപനാ ഉള്ള എൽ എഫ ്എെിനല്റ  തീരുമാനം 

അതാത ്പൊൺ കരാറിന് അനുസൃതമായിരിക്കും. 
 

10. കുെിശ്ിക കളക്ഷ്ൻ 
 

(a) എൽഎഫ്എൽ ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് അവരുലെ കുെിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച എൊ 

വിവരങ്ങളും നൽകുകയും അത ്അെയ്ക്കുന്നതിന് നയായമായ സമയം നൽകുകയും 

ലചയ്യും. 

(b) എൽഎഫ്എൽ, തങ്ങളുലെ താൽപ്പരയം സംരക്ഷിക്കുന്നതിലനാപ്പം, വീഴ്ച വരുത്തിയ 

വായ്പ എെുത്തവരിൽ നിന്ന ്കുെിശ്ശിക ഈൊക്കുന്നതിന ്നയായവും നിയമേരവുമായ 

നെേെികൾ സവീകരിക്കും. 

(c) ഉേപഭാക്താക്കളുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇെലേെുന്നതിന് 

ജീവനക്കാർക്കും/റിക്കവറി ഏജനറ്ുമാർക്കും മതിയായ േരിശീെനം 

നൽകിയിട്ടുലണ്ടന്ന് എൽഎഫ്എൽ ഉറപ്പാക്കും. 

(d) റിസർവ ്ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്തയ േുറലപ്പെുവിച്ച മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ (കാൊകാെങ്ങളിൽ 

അേ്‌പഡറ്റ ്ലചയ്യുന്നവ) കർശനമായി ോെിച്ചുലകാണ്്ട, എൊ വീലണ്ടെുക്കൽ 

പ്ശമങ്ങളും നീതിയുക്തവും സുതാരയവുമായ രീതിയിൽ നെക്കുന്നുലണ്ടന്ന് 

എൽഎഫ്എൽ ഉറപ്പാക്കും. 

(e) വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾ പ്േപതയകമായി മറ്റുവിധത്തിൽ അഭയർത്ഥിച്ചിട്ടിലെങ്കിൽ, 

നിർേിഷ്ട സമയങ്ങളിൽ, സാധാരണയായി രാവിലെ 8:00 നും ദവകുപന്നരം 7:00 നും 

ഇെയിൽ മാപ്തപമ വായ്പ  എെുക്കുന്നവലര ബന്ധലപ്പെുകയുള്ളൂ. 
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(f) വീലണ്ടെുക്കൽ നെേെികൾ ആരംഭിക്കുന്നതിലനക്കുറിച്ച്, വീലണ്ടെുക്കൽ 

ഏജനറ്ിനല്റ പേരും ബന്ധലപ്പൊനുള്ള നമ്പറും പോെുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ 

ഉൾലപ്പലെ വായ്പ എെുത്തവലര മുൻകൂട്ടി അറിയിപക്കണ്ടതാണ്. 
 

11. രെിശ് നിരക്ും രിഴയും മറ്റ ്ചാർജുകളും 
 

(a) പബാർഡ ്അംഗീകരിച്ച "േെിശ നിരക്ക്, േിഴകൾ, മറ്റ ്ചാർജുകൾ 

എന്നിവലയക്കുറിച്ചുള്ള നയം" കമ്പനിയുലെ ലവബ്‌ദസറ്റിൽ 

(https://www.lendingkart.com/investors/policies-codes/) െഭയമാണ്, കൂൊലത േെിശയും േിഴ 

ചാർജുകളും ഈൊക്കുന്നതുമായി ബന്ധലപ്പട്ട ്കമ്പനി േിന്തുെരുന്ന രീതികൾ ഇതിൽ 

ഉൾലപ്പെുന്നു, ഇതിൽ ഇവ ഉൾലപ്പെുന്നു: 

(b) ഉേപഭാക്താവിന് ഫണ്്ട വിതരണം ലചയ്ത തീയതി മുതൽ േെിശ ഈൊക്കും. 

(c) വായ്പ വിതരണം അലെങ്കിൽ തിരിച്ചെവ് മാസത്തിനിെയിൽ നെക്കുന്ന  

സന്ദർഭങ്ങളിൽ, വായ്പ  കുെിശ്ശികയായി നിെനിന്ന കാെയളവിപെക്ക് മാപ്തപമ േെിശ 

ഈൊക്കൂ. 

(d) േിഴ നിരക്കുകളുമായി ബന്ധലപ്പട്ട വയവസ്ഥകളും നയത്തിൽ അെങ്ങിയിരിക്കുന്നു, 

അവയിൽ ഇവ ഉൾലപ്പെുന്നു: 

o പൊൺ കരാറിലെ പ്േധാന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ോെിക്കാത്തതിന് 

ബാധകമായ േിഴ. 

o േിഴ ചാർജുകൾ മൂെധനലത്ത കണക്കാക്കിെ, അത്തരം ചാർജുകളിൽ കൂെുതൽ 

േെിശ കണക്കാക്കിെ. 

o േിഴ ചുമത്തുന്നത് നയായയുക്തവും, ോെിക്കാതിരിക്കുന്നതിനല്റ  

സവഭാവത്തിനും വയാപ്തിക്കും ആനുോതികവുമാണ്. 

o വായ്പാ കരാറുകളിൽ [പ്േധാന വസ്തു താ പ്േസ്താവന (ലക എഫ് എസ്)] 

പരഖലപ്പെുത്തിയിരിക്കുന്നതുപോലെ, ബാധകമായ േിഴ ചാർജുകൾക്കും  

ലെവിക്കുമുള്ള കാരണങ്ങളും വായ്പ എെുക്കുന്നവലര അറിയിക്കുന്നു. 
 
 
 
 
 

12. ഫ്്‌കളാട്ടിങ ്രെിശ് നിരക്് കൊണുകൾ (കലാട്ടിങ് കെറ്്റ കൊണുകൾക് ്മാപ്ത്ം 

ബാധകം) 
 

(a) വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത്, ലബഞ്ച്മാർക്ക് േെിശ നിരക്കിലെ മാറ്റം, EMI 

യിെും/അലെങ്കിൽ കാൊവധിയിെും അലെങ്കിൽ രണ്ടിെും മാറ്റങ്ങൾക്ക ്

കാരണമാകുലമന്ന് ഉേപഭാക്താക്കലള അറിയിപക്കണ്ടതാണ്. തുെർന്ന്, മുകളിൽ 

േറഞ്ഞ കാരണങ്ങളാൽ EMI/ കാൊവധിയിപൊ രണ്ടിെുപമാ ഉണ്ടാകുന്ന വർദ്ധനവ ്

ഉചിതമായ മാർഗങ്ങളിെൂലെ വായ്പ എെുക്കുന്നയാലള ഉെൻ അറിയിപക്കണ്ടതാണ്. 

(b) പലാട്ടിംഗ ്േെിശ നിരക്കുകൾ േുനഃപ്കമീകരിക്കുന്ന സമയത്ത്, കമ്പനിയുലെ 

പബാർഡ ്അംഗീകരിച്ച നയം അനുസരിച്ച് ഫിക്സഡ്  നിരക്കിപെക്ക ്മാറാനുള്ള 

ഓേഷ്്ൻ എൽ എഫ് എൽ വായ്പ എെുക്കുന്നവർക്ക് നൽകും. പലാട്ടിംഗ ്േെിശ 

നിരക്കിൽ നിന്ന് ഫിക്സഡ് േെിശ നിരക്കിപെക്കുള്ള മാറ്റം ൽ എഫ ്എൽ നല്റ 

ചാർജുകളുലെ ലഷ്ഡയൂളിൽ നിർപേശിച്ചിരിക്കുന്നതുപോലെ ഫീസ് / ചാർജുകൾ 

ഈൊക്കുന്നതിന ്വിപധയമായിരിക്കും. പലാട്ടിംഗിൽ നിന്ന് സ്ഥിര നിരക്കിപെക്ക് 

വായ്പകൾ മാറ്റുന്നതിനുള്ള എൊ ബാധകമായ ചാർജുകളും മുകളിൽ േറഞ്ഞ 

ഓേഷ്്നുകൾ നെപ്പിൊക്കുന്നതിന ്അനുബന്ധമായുള്ള മറ്റ് പസവന ചാർജുകളും / 

അഡ്മിനിസ്പപ്െറ്റീവ് ചിെവുകളും അനുമതി കത്തിെും കമ്പനി കാൊകാെങ്ങളിൽ 
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അത്തരം ചാർജുകൾ / ലചെവുകൾ േരിഷ്കരിക്കുന്ന സമയത്തും സുതാരയമായി 

ലവളിലപ്പെുത്തും. 

(c) (എ) ഇഎംഐ വർദ്ധിപ്പിക്കൽ അലെങ്കിൽ കാൊവധി നീട്ടൽ അലെങ്കിൽ രണ്്ട 

ഓേ്‌ഷ്നുകളും കൂെിപച്ചർന്ന്; കൂൊലത (ബി) പൊൺ കാൊവധിയുലെ ഏത ്

ഘട്ടത്തിെും ഭാഗികമാപയാ േൂർണ്ണമാപയാ പ്േീപേയ്‌ലമന്റ് നെത്തുക  എന്നിവ 

തിരലഞ്ഞെുക്കാനുള്ള ഓേ്ഷ്ൻ വായ്പ എെുക്കുന്നവർക്ക ്നൽകും. പഫാർപലാഷ്ർ 

ചാർജുകൾ / പ്േീ-പേയ്‌ലമന്റ ്േിഴ ചുമത്തുന്നത ്എൽഎഫ്‌എെിനല്റ ചാർജുകളുലെ 

ലഷ്ഡയൂൾ അനുസരിച്ചായിരിക്കും. 

(d) പലാട്ടിംഗ ്പററ്റ ്വായ്പയുലെ കാരയത്തിൽ കാൊവധി നീട്ടുന്നത് ലനഗറ്റീവ ്

അപമാർദട്ടപസഷ്നിൽ കൊശിക്കുന്നിലെന്ന് എൽഎഫഎ്ൽ ഉറപ്പാക്കണം. 

(e) ഓപരാ ോദത്തിനല്റയും അവസാനം, കുറഞ്ഞത,് ഇന്നുവലര തിരിലച്ചെുത്ത 

മുതെും േെിശയും, EMI തുക, ബാക്കിയുള്ള EMIകളുലെ എണ്ണം, വായ്പയുലെ മുഴുവൻ 

കാെയളവിനുമുള്ള വാർഷ്ിക േെിശ നിരക്ക/്വാർഷ്ിക ശതമാന നിരക്ക് (എ േി 

ആർ) എന്നിവ വയക്തമാക്കുന്ന ഒരു പസ്റ്ററ്റ്‌ലമന്റ്, ഉചിതമായ മാർഗങ്ങളിെൂലെ എൽ 

എഫ ്എൽ വായ്പ എെുക്കുന്നവർക്ക് െഭയമാക്കും. പസ്റ്ററ്റ്‌ലമന്റുകൾ െളിതവും വായ്പ 

എെുക്കുന്നയാൾക്ക് എളുപ്പത്തിൽ മനസ്സിൊക്കാവുന്നതുമാലണന്ന് എൽ എഫ ്എൽ 

ഉറപ്പാക്കും. 

(f) വായ്പകൾക്കും മുൻകൂർ വായ്പകൾക്കും ഈൊപക്കണ്ട േെിശ നിരക്ക ്

നിർണ്ണയിക്കുന്നതിന്, ഫണ്ടുകളുലെ ചിെവ്, മാർജിൻ, റിസ്ക് പ്േീമിയം തുെങ്ങിയ 

പ്േസക്തമായ ഘെകങ്ങൾ കണക്കിലെെുത്ത് ഒരു േെിശ നിരക്ക് മാതൃക കമ്പനി 

സവീകരിച്ചിട്ടുണ്്ട. ഈൊപക്കണ്ട േെിശ നിരക്ക ്പ്േധാനമായും കെം 

വാങ്ങുന്നയാളുലെ റിസ്കിനല്റ പ്കമലത്ത  ആപ്ശയിച്ചിരിക്കുന്നു, അതായത ്

സാമ്പത്തിക ശക്തി, ബിസിനസ്സ്, ബിസിനസിലന ബാധിക്കുന്ന നിയപ്ന്തണ 

േരിസ്ഥിതി, മത്സരം, വായ്പ എെുക്കുന്നയാളുലെ മുൻകാെ ചരിപ്തം മുതൊയവ. 

വായ്പയുലെ േൂർണ്ണ കാെയളവിെുെനീളം ഈൊപക്കണ്ട േെിശ നിരക്കും ലമാത്തം 

േെിശ തുകയും വായ്പ  എെുക്കുന്നയാളിൽ നിന്ന് ഈൊക്കുന്ന കൃതയമായ േെിശ 

ബാധയതലയക്കുറിച്ച് വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയുന്നതിനായി അറിയിക്കും. 

ഇത ്എൽ എഫ് എൽനല്റ ലവബ്‌ദസറ്റിെും െഭയമാക്കും. കമ്പനിയുലെ 

ലവബ്‌ദസറ്റിപൊ മപറ്റാ പ്േസിദ്ധീകരിച്ച പ്േസ്തു ത വിവരങ്ങൾ േെിശ 

നിരക്കുകളിൽ മാറ്റം വരുപമ്പാലഴൊം അേ്‌പഡറ്റ ്ലചയ്യും. അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് 

ഈൊക്കുന്ന കൃതയമായ നിരക്കുകലളക്കുറിച്ച ്വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്ക് 

അറിയാനായി േെിശ നിരക്ക് വാർഷ്ിക നിരക്കായിരിക്കും. 

(g) േെിശ നിരക്കുകൾ, പപ്ോസസ്സിംഗ്, മറ്റ ്ചാർജുകൾ എന്നിവ നിർണ്ണയിക്കുന്നതിന് 

എൽഎഫ്എൽ പബാർഡ് ഉചിതമായ ആഭയന്തര  തതവങ്ങളും നെേെിപ്കമങ്ങളും 

രൂേലപ്പെുത്തിയിട്ടുണ്്ട. കൂെുതൽ വിവരങ്ങൾക്ക്, കമ്പനിയുലെ ലവബ്‌ദസറ്റിൽ 

(https://www.lendingkart.com/investors/policies-codes/) െഭയമായ േെിശ നിരക്കും േിഴ, മറ്റ ്

ചാർജ ്നയങ്ങളും േരിപശാധിക്കുക. 
 

13. മറ്റ് മാർഗനിർകദശ്ങ്ങൾ 
 

(a) ബന്ധലപ്പട്ട വായ്പാ കരാറിനല്റ നിബന്ധനകളിെും വയവസ്ഥകളിെും 

നൽകിയിരിക്കുന്ന ഉപേശയങ്ങൾ ഒഴിലക, (വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾ മുമ്പ് 

ലവളിലപ്പെുത്തിയിട്ടിൊത്ത േുതിയ വിവരങ്ങൾ, എൽ എഫ് എെിനല്റ  

പ്ശദ്ധയിൽലപ്പപട്ടക്കാവുന്ന സാഹചരയത്തിൽ ഒഴിലക) എൽ എഫ് എൽ  തങ്ങളിൽ 

നിന്ന് വായ്പ എെുത്തവരുലെ കാരയങ്ങളിൽ ഇെലേെിെ. 

(b) വായ്പാ അക്കൗണ്്ട ദകമാറ്റം ലചയ്യുന്നതിനുള്ള അപേക്ഷ വായ്പ   എെുക്കുന്നയാളിൽ 

നിന്ന് െഭിക്കുകയാലണങ്കിൽ, എൽ എഫ ്എെിനല്റ  സമ്മതപമാ അലെങ്കിൽ 
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മപറ്റലതങ്കിെും വിധത്തിൽ, എതിർപപ്പാ ഉലണ്ടങ്കിൽ, വായ്പ  എെുക്കുന്നയാളുലെ 

അപേക്ഷ െഭിച്ച തീയതി മുതൽ ഇരുേത്തിലയാന്ന് (21) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

അത്തരം വായ്പ  എെുക്കുന്നയാലള അറിയിപക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം ദകമാറ്റം 

ബാധകമായ എൊ നിയമങ്ങൾക്കും അനുസൃതമായി സുതാരയമായ കരാർ 

നിബന്ധനകൾ പ്േകാരമായിരിക്കും. 

(c) വായ്പ എെുത്തവരുലെ കുെിശ്ശിക തിരിച്ചുേിെിക്കുന്ന കാരയത്തിൽ, 

അസമയങ്ങളിൽ വായ്പക്കാലര നിരന്തരം ശെയലപ്പെുത്തുക, 

വായ്പകൾ/കുെിശ്ശികകൾ തിരിച്ചുേിെിക്കാൻ ഭീഷ്ണിലപ്പെുത്തുകപയാ 

ബെപ്േപയാഗം നെത്തുകപയാ അനുചിതമായ ലേരുമാറ്റം നെത്തുകപയാ പോെുള്ള 

അനാവശയമായ ഉേപ്ദവങ്ങൾ എൽഎഫഎ്ൽ നെത്തിെ. 

(d) എൽഎഫ്എെിെും അതിനല്റ റിക്കവറി ഏജന്റുമാരും ബാധകമായ ആഭയന്തര 

ലേരുമാറ്റച്ചട്ടം / റിക്കവറി നയം, റിസർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്തയ (ആർബിഐ) 

കാൊകാെങ്ങളിൽ േുറലപ്പെുവിച്ച നിെവിെുള്ള നിയപ്ന്തണ മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ 

എന്നിവ ോെിപക്കണ്ടതാണ്. കമ്പനിയുലെ ജീവനക്കാർക്കും റിക്കവറി 

ഏജനറ്ുമാർക്കും ഉേപഭാക്താക്കളുമായി ഉചിതമായതും ലപ്ോഫഷ്ണെുമായ 

രീതിയിൽ ഇെലേെുന്നതിന ്മതിയായ േരിശീെനം െഭിച്ചിട്ടുലണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ 

േരിശീെനം നൽകും. 

(e) കമ്പനിയുലെ ഭാരവാഹികളുലെ തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന തർക്കങ്ങൾ 

േരിഹരിക്കുന്നതിന് കമ്പനിക്ക ്ഒരു സംവിധാനം ഉണ്ടായിരിക്കും, അതിൽ 

കമ്പനിയുലെ പ്േസ്തു ത ഭാരവാഹികൾക്ക് മുകളിെുള്ള ഒരു ഉപദയാഗസ്ഥൻ അത്തരം 

േരാതികൾ പകട്ട ്തീർപ്പാക്കും. 
 

14. എൻ ബി എഫ് സി കളിൽ നിന്്ന ശ്ാരീരികമായ/മാനസികമായ 

വവകെയമുള്ളവർക്ുള്ള കൊൺ സൗകരയങ്ങൾ 
 

ശാരീരിക/കാഴ്ച ലവെുവിളി പനരിെുന്ന/ദവകെയമുള്ള അപേക്ഷകർക്ക് 

ദവകെയത്തിന്ലറ പേരിൽ വായ്പ സൗകരയങ്ങൾ ഉൾലപ്പലെയുള്ള ഉതേ്ന്നങ്ങളും 

സൗകരയങ്ങളും നൽകുന്നതിൽ എൽഎഫ്എൽ വിപവചനം കാണിക്കിെ. വിവിധ 

ബിസിനസ് സൗകരയങ്ങൾ െഭയമാക്കുന്നതിന ്എൽഎഫഎ്െിനല്റ എൊ ശാഖകളും 

സാധയമായ എൊ സഹായവും നൽകും. 
 

15. രരാത്ി രരിഹാര സംവിധാനം 
 

(a) ഇന്നലത്ത മത്സരാധിഷ്ഠ ിത സാഹചരയത്തിൽ, സുസ്ഥിരമായ ബിസിനസ്സ ്

വളർച്ചയ്ക്ക ്മികച്ച ഉേപഭാക്തൃ പസവനം ഒരു പ്േധാന മാർഗമാണ്. ഏലതാരു 

പകാർപ്പപററ്റ ്സ്ഥാേനത്തിെും ഉേപഭാക്തൃ േരാതികൾ ബിസിനസിനല്റ ഭാഗമാണ്. 

(b) എൽഎഫ്എെിൽ, ഉേപഭാക്തൃ പസവനത്തിെും സംതൃപ്തിയിെുമാണ് നമ്മുലെ  

പ്േധാന പ്ശദ്ധ. േുതിയ ഉേപഭാക്താക്കലള ആകർഷ്ിക്കുന്നതിന് മാപ്തമെ, 

നിെവിെുള്ള ഉേപഭാക്താക്കലള നിെനിർത്തുന്നതിനും പവഗത്തിെും 

കാരയക്ഷമമായും പസവനം നൽകുന്നത ്അതയാവശയമാലണന്ന് ഞങ്ങൾ 

വിശവസിക്കുന്നു. മികച്ച ഉേപഭാക്തൃ അനുഭവവും കാരയക്ഷമമായ േരാതി 

േരിഹാര സംവിധാനവും നൽകുന്നതിനായി എൽഎഫഎ്ൽ നിരവധി 

സംരംഭങ്ങൾ ലകാണ്ടുവന്നിട്ടുണ്്ട, അതുവഴി ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് ലമച്ചലപ്പട്ട 

അനുഭവം നൽകാനാകും. 

(c) എൽഎഫ്എെിനല്റ േരിഹാര സംവിധാനം കൂെുതൽ അർത്ഥവത്തായതും 

ഫെപ്േദവുമാക്കുന്നതിനായി, ഒരു ഘെനാേരമായ സംവിധാനം നിർമ്മിച്ചിട്ടുണ്്ട. 

ആവശയലപ്പെുന്ന േരിഹാരം നീതിയുക്തവും നയായയുക്തവുമാലണന്നും 

നിയമങ്ങളുലെയും നിയപ്ന്തണങ്ങളുലെയും നൽകിയിരിക്കുന്ന ചട്ടക്കൂെിനുള്ളിൽ 
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ഉലണ്ടന്നും ഈ സംവിധാനം ഉറപ്പാക്കും. 
 

16. ഉകേശ്യം/പ്രധാന ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾ 

ഉേപഭാക്താക്കപളാെുള്ള എൽ എഫ് എെിനല്റ പ്േധാന ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾ  

ഇവലയാലക്കയാണ്:: 

(a) ഉേപഭാക്താക്കപളാെ ്നീതിയും സുതാരയതയും േുെർത്തുക. 

(b) പ്േശ്നങ്ങളും േരാതികളും സമയബന്ധിതമായി േരിഹരിക്കുക 

(c) ഉേപഭാക്താക്കളുലെ പചാദയങ്ങൾ േൂർണ്ണമായി മനസ്സിൊക്കുന്നതിനും സാധയമായ 

ഏറ്റവും സഹായകരമായ രീതിയിൽ പ്േതികരിക്കുന്നതിനും സമയലമെുക്കുക. 

(d) പ്േശ്‌നങ്ങൾ/േരാതികൾ േരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള േരിഹാര 

സംവിധാനലത്തക്കുറിച്ചും നിയുക്ത ഉപദയാഗസ്ഥലരക്കുറിച്ചും ഉേപഭാക്താക്കലള 

പബാധവൽക്കരിക്കുക. 

(e) പ്േധാനമായും, എൽ എഫ ്എൽ തങ്ങളുലെ ഉേപഭാക്താക്കളുലെ സവകാരയതയും 

അന്തസ്സും വളലര ഗൗരവമായി എെുക്കുകയും എൊയ്‌പപ്പാഴും 

ഉേപഭാക്താക്കപളാെ ്നയായമായും മാനയമായും ലേരുമാറുകയും ലചയ്യുന്നു. 
 

17. കസ്റ്റമെുലെ കചാദയങ്ങൾ / രരാത്ികൾ / അകനവഷണങ്ങൾ വകകാരയം 

ലചയ്യാനുള്ള സംവിധാനം 

17.1. ഉരക ാക്തൃ അകനവഷണങ്ങൾ, അ യർത്ഥനകൾ, രരാത്ികൾ 

ഫീഡ്‌ബാക്ക ്നൽകാപനാ േരാതി അയയ്ക്കാപനാ ആപ്ഗഹിക്കുന്ന 

ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് തിങ്കൾ മുതൽ ലവള്ളി വലര (ലോതു അവധി ദിവസങ്ങൾ 

ഒഴിലക) രാവിലെ 10:00 നും ദവകുപന്നരം 7:00 നും ഇെയിൽ താലഴ 

സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന മാർഗങ്ങൾ ഉേപയാഗിക്കാം. 

ഉേപഭാക്തൃ പചാദയങ്ങൾ ദകകാരയം ലചയ്യുന്നതിനുള്ള നെേെിപ്കമം: ഉേപഭാക്തൃ 

പചാദയങ്ങൾ കാരയക്ഷമമായും ഫെപ്േദമായും ദകകാരയം ലചയ്യുക, ഉയർന്ന 

തെത്തിെുള്ള ഉേപഭാക്തൃ സംതൃപ്തിയും റിസർവ ്ബാങ്ക ്നിർപേശിച്ചിട്ടുള്ള 

നിയപ്ന്തണ മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ ോെിക്കുന്നതും ഉറപ്പാക്കുക എന്നതാണ് െക്ഷയം. 
 

1. പചാദയം, അഭയർത്ഥന, േരാതികൾ എന്നിവയുലെ നിർവചനം: ഉേപഭാക്തൃ 

പ്േശ്നങ്ങൾ കൃതയമായി പ്ൊക്ക് ലചയ്യുന്നതിനായി പചാദയങ്ങൾ, അഭയർത്ഥനകൾ, 

േരാതികൾ എന്നിവയ്ക്ക് എൽഎഫ്എൽ വയതയസ്തമായ നിർവചനങ്ങൾ 

ഉണ്ടാക്കിയിട്ടുണ്്ട. താലഴ േറയുന്ന ഉദാഹരണങ്ങൾ വിശദീകരണത്തിന് 

മാപ്തമാണ ്നൽകിയിരിക്കുന്നത്: പചാദയം: ഉേപഭാക്താവ് അപനവഷ്ിക്കുന്ന 

വിവരങ്ങൾ. 

(a) പചാദയങ്ങളുലെ ഉദാഹരണങ്ങൾ:  

(i) പൊൺ അപേക്ഷ പ്േപ്കിയലയ കുറിച്ച് വിവരങ്ങൾ പതെുന്ന 

ഉേപഭാക്താവ ്

(ii) ഒരു പൊൺ അപേക്ഷക്ക് ആവശയമായ പരഖകലള കുറിച്ച ്

പചാദിക്കുന്ന ഉേപഭാക്താവ്. 

(iii) പേയ്‌ലമനറ്് തരത്തിലന കുറിച്ച ്പചാദിക്കുന്ന ഉഓപഭാക്താവ്‌ 

2. അപേക്ഷ: പൊൺ അക്കൗണ്ടുമാപയാ പൊൺ പസവനങ്ങളുമാപയാ 

ബന്ധലപ്പട്ട ്ഉേപഭാക്താവ ്ആവശയലപ്പെുന്ന ഒരു പ്േപതയക നെേെി 

അലെങ്കിൽ പസവനം. 

(a) അപേക്ഷകളുലെ ഉദാഹരണങ്ങൾ:  

(i) അക്കൗണ്്ട പസ്റ്ററ്റ്ലമനറ്ിനായി അപേക്ഷിക്കുന്ന ഉേപഭാക്താവ.് 

(ii) ദവകിയതിനുള്ള പേയ്‌ലമനറ്് ഫീസ/്നിരക്കുകൾ 
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എഴുതിത്തള്ളാൻ അപേക്ഷിക്കുന്ന ഉേപഭാക്താവ്. 

(iii) പൊൺ പഫാർപലാഷ്ർ അപേക്ഷിക്കുന്ന ഉേപഭാക്താവ.് 

3. േരാതി: കമ്പനിയുലെ ഒരു ഉത്േന്നം, പസവനം, പ്േപ്കിയ അലെങ്കിൽ 

പ്േവൃത്തി എന്നിവലയക്കുറിച്ച് ഒരു ഉേപഭാക്താവ് പനരിപട്ടാ, പരഖാമൂെപമാ, 

ഇെക്പപ്ൊണിക ്മാർഗങ്ങളിെൂലെപയാ നെത്തുന്ന അതൃപ്തി 

പ്േകെിപ്പിക്കൊണ ്േരാതി. 

(a) േരാതികളുലെ ഉദാഹരണങ്ങൾ: 

(i) പനാ ഒബ്ജക്ഷൻ സർട്ടിഫിക്കറ്റ് (എൻ‌ഒസി) നൽകുന്നതിലെ 

കാെതാമസം. 

(ii) പേയ്‌ലമനറ്് പോസ്റ്റിംഗിലെ കാെതാമസം. 

(iii) അക്കൗണ്്ട വിവരങ്ങൾ മാറ്റുന്നതിലെ കാെതാമസം 

(ഇലമയിൽ, വിൊസം മുതൊയവ) 
 

(ഈ നിർവചനങ്ങളും ഉദാഹരണങ്ങളും ഉേപഭാക്തൃ പ്േശ്നങ്ങളിൽ വയക്തത 

നൽകുന്നതിനും കാരയക്ഷമമായ േരിഹാരം സാധയമാക്കുന്നതിനും 

ഉപേശിച്ചുള്ളതാണ,് കൂൊലത വിശദീകരണ ആവശയങ്ങൾക്കുമുള്ളതാണ്). 
 

17.2. ഉരക ാക്തൃ കകാൺൊക്റ്്റ കരായിന്െുകൾ: 

െഭയതയും സൗകരയവും ഉറപ്പാക്കാൻ ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് വിവിധ മാർഗങ്ങളിെൂലെ 

ലെൻഡിംഗ്കാർട്ടിനല്റ േിന്തുണാ െീമുമായി ബന്ധലപ്പൊം: 

a. ഇലമയിൽ: care@lendingkart.com 

b. പൊൾ-പ്ഫീ നമ്പർ: 1800 572 0202 

c. വാട്സാപ്്പ: +91 7778867631 

d. ഈ േറയുന്ന അപ്ഡസിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക: ഇപ്ന്ദപ്േസ്ഥ ബിസിനസ് 

ോർക്ക്, സിക്സത്ത ്പലാർ, സർപഖജ ്പറാസ പറാഡ്, മകർബ, അഹമ്മദാബാദ ്

- 380 051, ഗുജറാത്ത,് ഇന്തയ. 
 

17.3. ഉരക ാക്തൃ അകനവഷണങ്ങളുലെ ലെകക്ാർഡിംഗും വകകാരയം ലചയ്യെും: 

എൊ പചാദയങ്ങളും, അവ വരുന്നത ്ഏത് മാർഗത്തിെൂലെയാലണങ്കിെും, ZOHO CRM 

സിസ്റ്റത്തിൽ പൊഗിൻ ലചയ്യുന്നു. 

ഇലമയിെിപൊ വാട്ട്‌സ്ആപ്പിപൊ െഭിക്കുന്ന പചാദയങ്ങൾ CRM-ൽ ഓപട്ടാമാറ്റിക്കായി 

പരഖലപ്പെുത്തി െിക്കറ്റുകൾ ഉണ്ടാക്കും. 

ശബ്ദ സപന്ദശങ്ങളിെൂലെ െഭിക്കുന്ന പചാദയങ്ങൾക്ക്, അനുബന്ധ െിക്കറ്റുകൾ 

ഉണ്ടാക്കാൻ CRM-ൽ വിശദാംശങ്ങൾ മാനുവൽ ആയി നൽകുന്നതിന ്കമ്പനിയുലെ 

പ്േതിനിധികൾ ഉത്തരവാദികളാണ്. 

പചാദയങ്ങളുലെ തരം അെിസ്ഥാനമാക്കിയാണ് പചാദയങ്ങൾ തരംതിരിക്കുന്നത,് 

കൂൊലത കമ്പനി നയങ്ങളും നിയപ്ന്തണ ആവശയകതകളും അനുസരിച്ച് ഓപരാ 

വിഭാഗത്തിനും ഉത്തരം നൽപകണ്ട  നിർേിഷ്ട സമയം (TAT) വയക്തമാക്കിയിട്ടുണ്്ട. 

നിശ്ചിത TAT-ൽ േരിഹരിക്കലപ്പൊത്ത ഏലതാരു പചാദയത്തിനും ഉെനെി പ്ശദ്ധയും 

േരിഹാരവും ഉറപ്പാക്കുന്ന ഒരു ഓപട്ടാപമറ്റഡ് എസ്കപെഷ്ൻ സവിപശഷ്ത CRM 

സിസ്റ്റത്തിൽ ഉൾലപ്പെുന്നു. 
 

17.4. അംഗീകാരവും ആശ്യവിനിമയവും: 

ഒരു പചാദയം സവീകരിച്ച് പൊഗിൻ ലചയ്യുപമ്പാൾ, CRM സിസ്റ്റം വഴി  റഫറൻസ് നമ്പർ 

അെങ്ങിയ ഒരു അക്‌പനാളജ്‌ലമനറ്് ഉേപഭാക്താവിന് നൽകും. 

അംഗീകാര സമയത്ത് പ്േതീക്ഷിക്കുന്ന േരിഹാര സമയേരിധികലളക്കുറിച്ച് 

mailto:care@lendingkart.com
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ഉേപഭാക്താക്കലള അറിയിക്കും. (TAT-ന് പേജ് നമ്പർ 16-ലെ പെബിൾ കാണുക) 

േരിഹാരം െഭിച്ച പശഷ്ം, അവസാനിപ്പിക്കുന്നതിലന കുറിച്ച ് ഉേപഭാക്താക്കലള 

അറിയിച്ച് േരിഹാരത്തിനല്റ വിശദാംശങ്ങൾ നൽകുന്നു. 
 

17.5. രരിഹാരം െ ികക്ണ്ട കാൊവധി (TAT): 

ഉേപഭാക്തൃ പചാദയങ്ങൾ അവയുലെ സവഭാവലത്ത അെിസ്ഥാനമാക്കിയും മുൻകൂട്ടി 

നിശ്ചയിച്ച സമയേരിധിക്കുള്ളിെും േരിഹരിക്കലപ്പെുന്നു. 

ആർ‌ബിഐ ഓംബുഡ്‌സ്മാൻ സംവിധാനം വഴി െഭിക്കുന്ന പചാദയങ്ങൾക്ക/്േരാതികൾക്ക് 

േരാതി െഭിച്ച തീയതി മുതൽ േതിനഞ്ച ്(15) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അലെങ്കിൽ 

ആർ‌ബിഐ കാൊകാെങ്ങളിൽ നിർപേശിക്കുന്ന സമയേരിധിക്കുള്ളിൽ മറുേെി 

നൽകുന്നതാണ.് 
 

17.6. പ്രത്ികരണ രീത്ി: 

പചാദയങ്ങൾക്കുള്ള മറുേെികൾ പ്േധാനമായും ഇലമയിൽ വഴിയാണ് നൽകുന്നത്, 

േരിഹാരങ്ങൾ പരഖലപ്പെുത്തുകയും േരിപശാധിക്കുകയും ലചയ്യുന്നുലവന്ന് 

ഉറപ്പാക്കുന്നു. 
 

17.7. നിരീക്ഷ്ണവും ഉയർന്ന ത്െത്തികെക്് ഉന്നയിക്െും: 

കാരയക്ഷമതയും നിശ്ചിത മാനദണ്ഡങ്ങൾ ോെിക്കുന്നതും ഉറപ്പാക്കുന്നതിന ്പ്േശ്ന 

േരിഹാര പ്േപ്കിയയുലെ തുെർച്ചയായ നിരീക്ഷണം നെത്തുന്നു. 
 

17.8. കഡാകയുലമന്കെഷനും െികൊർട്ടിംഗും: 

ഓഡിറ്റിംഗ് ആവശയങ്ങൾക്കും ഭാവി റഫറൻസിനും പവണ്ടി എൊ ഇെലേെെുകളും 

േരിഹാരങ്ങളും പരഖലപ്പെുത്തിയിട്ടുണ്്ട. 

പചാദയങ്ങൾ ദകകാരയം ലചയ്യെിലനക്കുറിച്ചുള്ള േതിവ ്റിപപ്പാർട്ടുകൾ 

മാപനജല്മനറ്് സമാഹരിച്ച ്അവപൊകനം ലചയ്യുന്നത ്തുെർച്ചയായ ോെിക്കൽ 

ഉറപ്പാക്കുന്നതിനും പചാദയങ്ങൾ ദകകാരയം ലചയ്യുന്ന  പ്േപ്കിയയുലെ ഫെപ്ോപ്തി 

വിെയിരുത്തുന്നതിനുമാണ്. 
 

17.9. ഉയർന്ന ത്െത്തികെക്് ഉന്നയിക്ൽ സംവിധാനം:1 

നിശ്ചിത സമയത്തിനുള്ളിൽ േരാതി േരിഹരിച്ചിലെങ്കിൽ അലെങ്കിൽ എൽ എഫ് 

എൽ നൽകുന്ന േരിഹാരത്തിൽ ഉേപഭാക്താവിന ്തൃപ്തിയിലെങ്കിൽ; 

ഉേപഭാക്താവിന് ഇനിപ്പറയുന്ന രീതിയിൽ േരാതി േരിഹാര സംവിധാനലത്തയും 

പനാഡൽ ഓഫീസലറയും സമീേിക്കാം: 
 

ലെവൽ 
ബന്ധലപ്പെണ്ടവർ / 

എസ ്േി ഓ സി 
പകാണ്ടാക്റ്റും ഇലമയിൽ ഐഡികളും 

ലെവൽ

1 

കസ്റ്റമർ സപപ്പാർട്ട് 

െച്ച് പോയിന്റ ്

ഇലമയിൽ ഐഡി: care@lendingkart.com 

പൊൾ-പ്ഫീ നമ്പർ: 1800 572 0202 

വാട്സാപ്്പ: +91 7778867631 

ലെവൽ

2 

േരാതി േരിഹാര 

ഓഫീസർ 

പകതൻ സാെി 
grievance.redressal@lendingkart.com 
+91 6358874622 

ലോതു അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിലക 

 
1 േരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന ഉപദയാഗസ്ഥരുലെ പേരിപൊ േദവിയിപൊ എലന്തങ്കിെും മാറ്റം ഉണ്ടായാൽ, കൂെുതൽ 

അനുമതിയിൊലത നയം പഭദഗതി ലചയ്ത  ്ലവബ്‌ദസറ്റിൽ അേ്‌പഡറ്റ ്ലചയ്യുന്നതാണ്. 

mailto:care@lendingkart.com
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തിങ്കൾ മുതൽ ലവള്ളി വലര രാവിലെ 

10.30 മുതൽ ദവകുപന്നരം 6.00 വലര 

ലെവൽ

3 

പ്േിൻസിപ്പൽ 

പനാഡൽ ഓഫീസർ 

സയപനന്ദു ചാറ്റർജി 
nodalofficer@lendingkart.com 
+91 7069087586 

ലോതു അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിലക 

തിങ്കൾ മുതൽ ലവള്ളി വലര രാവിലെ 

10.30 മുതൽ ദവകുപന്നരം 6.00 വലര 

ലെവൽ

4 

ലെവൽ 4 േരാതി 

ഉന്നയിക്കൽ 

മപഗഷ് ്അയ്യർ 
COO.escalation@lendingkart.com 

 

റിസർവ ്ബാങ്ക ്നിയമിച്ച ഓംബുഡ്‌സ്മാനല്റ മുമ്പാലക കമ്പനിലയ 

പ്േതിനിധീകരിക്കുന്നതിനും ആർ‌ബിഐ ഇന്റപപ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്‌സ്മാൻ സ്കീമിന ്

കീഴിൽ സമർപ്പിക്കുന്ന േരാതികളുമായി ബന്ധലപ്പട്ട ്ആവശയമായ വിവരങ്ങപളാ 

പരഖകപളാ നൽകുന്നതിനും പ്േിൻസിപ്പൽ പനാഡൽ ഓഫീസർ 

ഉത്തരവാദിയായിരിക്കും. 
 

എൊ ഉേപഭാക്താക്കളുലെയും േരാതികൾ സവീകരിക്കുന്നതിന് േരാതി േരിഹാര 

ഉപദയാഗസ്ഥനും സംഘവും ഓഫീസ ്സമയങ്ങളിൽ െഭയമാകും. 

േരാതി േരിപശാധിച്ച പശഷ്ം, േരാതി/പ്േശ്നം െഭിച്ച് മുപ്പത ്(30) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

േരാതി േരിഹാര ഓഫീസർ അന്തിമ പ്േതികരണം അയയ്ക്കും. ഈ സമയത്ത്, 

ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് അവരുലെ േരാതിയുലെ നിെ േരിപശാധിക്കാൻ ഞങ്ങൾക്ക് 

എഴുതാം, കഴിയുന്നപ്ത പവഗത്തിൽ അവർക്ക ്മറുേെി നൽകാൻ ഞങ്ങൾ പ്ശമിക്കും. 
 

േരാതി േരിഹാര ഓഫീസർ സമയേരിധിക്കുള്ളിൽ േരാതി/തർക്കം 

േരിഹരിച്ചിലെങ്കിൽ, ഉേപഭാക്താവിന് മാപനജ്‌ലമന്റിന ്എഴുതാം 
 

പേര ് മപഗഷ് ്അയ്യർ 

േദവി ഓപ്പപറഷ്ൻസ് പമധാവി 

ഇലമയിൽ 

ഐഡി 
COO.escalation@lendingkart.com 

 

17.10. ബാഹയ ഓംബുഡ്്‌സ്മാൻ പ്രപ്കിയ: 

 

കമ്പനി േരാതി േൂർണ്ണമാപയാ ഭാഗികമാപയാ നിരസിക്കുകപയാ, േരാതിക്കാരന ്

മറുേെിയിൽ തൃപ്തി ഇൊതിരിക്കുകപയാ; അലെങ്കിൽ കമ്പനിക്ക് േരാതി െഭിച്ച് 

മുപ്പത ്(30) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ േരാതിക്കാരന ്മറുേെി െഭിച്ചിട്ടിലെങ്കിൽ, റിസർവ ്

ബാങ്ക ്- ഇന്റപപ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്‌സ്മാൻ സ്‌കീം (ആർബി-ഐഓഎസ)്, 2026 പ്േകാരം 

ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് ആർബിഐ ഓംബുഡ്‌സ്മാലന സമീേിക്കാവുന്നതാണ്. 
 

ഓൺദെനിെൂലെ നൽകുന്ന േരാതി: 

https://cms.rbi.org.in എന്ന ലവബ്‌ദസറ്റിൽ െഭയമായ കംപ്ലയിനറ്് മാപനജ്‌ലമന്റ ്സിസ്റ്റം 

(CMS) പോർട്ടൽ വഴി ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് ആർ ബി ഐയിൽ േരാതികൾ 

സമർപ്പിക്കാം 
 

ഇെക്പപ്ൊണിക ്മാധയമങ്ങളിെൂലെ നൽകുന്ന േരാതി: 

േരാതി നൽകിയ ആൾക്ക് എൊ പ്േസക്തമായ വിശദാംശങ്ങളും സഹിതം 

crpc@rbi.org.in  എന്ന വിൊസത്തിപെക്ക് ഒരു ഇലമയിൽ അയയ്ക്കാവുന്നതാണ്. 
 

mailto:COO.escalation@lendingkart.com
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പനരിട്ട് നൽകുന്ന േരാതികൾ: 

ആർ‌ബിഐ അറിയിപ്പ് പ്േകാരം, േരാതികൾ തോൽ വഴിപയാ ലകാറിയർ വഴിപയാ 

റിസർവ ്ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്തയയുലെ ചണ്ഡീഗഡിലെ ലസൻപ്െദെസ്ഡ ്റസീപ്പ്റ്്റ ആൻഡ് 

പപ്ോസസിംഗ ്ലസനറ്റിൽ (സിആർ‌േിസി) പനരിട്ട് സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്. 

ലസൻപ്െദെസ്ഡ ്റസീപ്പ്റ്്റ ആൻഡ് പപ്ോസസിംഗ് ലസനറ്ർ (സിആർ‌േിസി) റിസർവ ്

ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്തയ ലസൻപ്െൽ വിസ്റ്റ 4 ത് പലാർ, ലസക്ടർ 17, ചണ്ഡീഗഡ് - 160 017  
 

േരാതിയുലെ സ്ഥിതി അറിയാൻ േരാതി നൽകിയ ആൾക്ക് പൊൾ പ്ഫീ നമ്പറിൽ 

വിളിച്ച് പകാൺൊക്റ്റ് ലസന്റർ ജീവനക്കാലര ബന്ധലപ്പൊം. 

പൊൾ പ്ഫീ നമ്പർ –14448 (തിങ്കൾ മുതൽ ശനി വലര, പദശീയ അവധി ദിവസങ്ങൾ 

ഒഴിലക, രാവിലെ 8:00  മണി മുതൽ രാപ്തി 10:00 മണി വലര, ഇംഗ്ലീഷ്,് ഹിന്ദി, േത്ത് 

പ്ോപദശിക ഭാഷ്കൾ എന്നിവയ്ക്ക്). 

േരാതികൾ ലസൻപ്െൽ ലറസിപ്പ്റ്്റ ആൻഡ് പപ്ോസസ്സിംഗ് ലസന്റർ (CRPC) വഴിയാണ് 

പപ്ോസസ്സ് ലചയ്യുന്നത് 
 

17.11. CPGRAMS കെക്് രരാത്ി ഉന്നയിക്ൽ 

കമ്പനി നൽകുന്ന േരിഹാരത്തിൽ ഉേപഭാക്താവിന് തൃപ്തിയിലെങ്കിൽ, 

https://pgportal.gov.in/ എന്ന ഔപദയാഗിക ലവബ്‌ദസറ്റ് സന്ദർശിച്ച്, ലസൻപ്െദെസ്ഡ് 

േബ്ലിക് പ്ഗീവൻസ് റിപ്ഡസ് ആൻഡ് പമാണിറ്ററിംഗ് സിസ്റ്റം (CPGRAMS) വഴി േരാതി 

േരിഹരിക്കാനും ഉേപഭാക്താവിന് പ്ശമിക്കാവുന്നതാണ്. 
 

17.12. ബാഹയ ഓംബുഡ്സമ്ാന്ലെ മുമ്പാലക രരാത്ി ഉന്നയിക്ാനുള്ള 

കയാഗയത്: 

(a) േരാതി േരിഹരിക്കുന്നതിനായി ഉേപഭാക്താവ ്ആദയം എൽ എഫ ്എെിൽ  

േരാതി ഫയൽ ലചയ്യണം.  

(b) തുെർന്ന് ഉേപഭാക്താവിന ്ബാഹയ ഓംബുഡ്‌സ്മാന് (RBI / CPGRAMS) മുൻോലക 

േരാതി ഫയൽ ലചയ്യാം: 

o മുപ്പത ്(30) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ േരിഹാരം നൽകിയിലെങ്കിൽ, അലെങ്കിൽ 

o നൽകിയിരിക്കുന്ന േരിഹാരത്തിൽ ഉേപഭാക്താവിന് തൃപ്തിയിലെങ്കിൽ 

(c) എൽ എഫ് എൽ പ്േതികരണത്തിനുള്ള സമയേരിധി അവസാനിച്ച് ലതാണ്ണൂറ ്(90) 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അലെങ്കിൽ ലെൻഡിങ് കാർട്ട ്ഫിനാൻസിൽ നിന്നുള്ള 

അവസാന ആശയവിനിമയ തീയതി, ഏതാപണാ ആദയം വരുന്നത,് ആ 

തീയതിക്കുള്ളിൽ ഉേപഭാക്താവ ്ബാഹയ ഓംബുഡ്സമ്ാന് (RBI) േരാതി 

സമർപ്പിക്കണം. 

(d) േരാതി ആർ‌ബിഐ ഓംബുഡ്‌സ്മാന് പനരിട്ട് സമർപ്പിപക്കണ്ടതാണ്. 

എന്നിരുന്നാെും, റിസർവ ്ബാങ്കിലന ഒപ്പിട്ടപതാ േകർപ്പിൽ 

േരാമര്ശിക്കലപ്പട്ടിട്ടുള്ളപതാ ആയ ആശയവിനിമയം (ഇ-ലമയിൽ വഴിപയാ 

പനരിപട്ടാ ആകലട്ട) ഇതിൽ ഉൾലപ്പെുന്നിെ; 

(e) േരാതി നൽകുന്ന ആൾ വയക്തിേരമാപയാ അലെങ്കിൽ ഒരു അഭിഭാഷ്കൻ 

അൊത്ത ഒരു അംഗീകൃത പ്േതിനിധി വഴിപയാ േരാതി നൽകുന്നു, 

അഭിഭാഷ്കൻ േരാതി നൽകുന്ന വയക്തിയലെങ്കിൽ; 

(f) റിസർവ ്ബാങ്ക് ഇന്റപപ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്‌സ്മാൻ സ്‌കീം, 2026-നല്റ 

അനുബന്ധത്തിൽ നിർപേശിച്ചിരിക്കുന്ന പഫാമിൊയിരിക്കണം േരാതി. 

(g) േരാതി ദുരുേപയാഗം ലചയ്യുന്നപതാ നിസ്സാരപമാ അപൊസരലപ്പെുത്തുന്നപതാ 

അെ 

(h) േരാതി നൽകിയ അലത ആളിൽ നിപന്നാ ഒപന്നാ അതിെധികപമാ 

േരാതിക്കാരിൽ നിന്ന് െഭിച്ചപതാ അൊത്തപതാ ആയാെും, ആർ‌ബിഐ 
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ഓംബുഡ്‌സ്മാനല്റ ഓഫീസിന ്മുമ്പാലക ഇതിനകം തലന്ന േരിഗണനയിെുള്ള 

അപത േരാതിയുമായി ബന്ധലപ്പട്ടതെ; 

(i) ആർ‌ബിഐ ഓംബുഡ്‌സ്മാൻ ഓഫീസ് ഇതിനകം തലന്ന േരിഹരിച്ചപതാ 

പയാഗയതയുലെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ ദകകാരയം ലചയ്തപതാ, അലത േരാതി 

നൽകിയ ആളിൽ നിപന്നാ ഒപന്നാ അതിെധികപമാ േരാതിക്കാപരാലൊപ്പം 

െഭിച്ചാെും ഇലെങ്കിെും േരാതി അപത േരാതിയുമായി ബന്ധലപ്പട്ടതെ; കൂൊലത 

(j) േരാതി ഏലതങ്കിെും പകാെതി, ദപ്െബയൂണൽ, ആർബിപപ്െറ്റർ അലെങ്കിൽ 

മപറ്റലതങ്കിെും ജുഡീഷ്യൽ അലെങ്കിൽ കവാസി-ജുഡീഷ്യൽ പഫാറം 

എന്നിവയ്ക്ക് മുമ്പാലക ഇതിനകം േരിഗണനയിെുള്ള, േരാതി നൽകിയ അലത 

ആളിൽ നിപന്നാ അലെങ്കിൽ ഒപന്നാ അതിെധികപമാ േരാതിക്കാപരാലൊപ്പം 

െഭിച്ചപതാ അൊത്തപതാ ആകലട്ട അപത േരാതിയുമായി ബന്ധലപ്പട്ടതെ; 

അലെങ്കിൽ 

(k) ഏലതങ്കിെും പകാെതി, ദപ്െബയൂണൽ അലെങ്കിൽ ആർബിപപ്െറ്റർ അലെങ്കിൽ 

മപറ്റലതങ്കിെും ജുഡീഷ്യൽ അലെങ്കിൽ കവാസി-ജുഡീഷ്യൽ പഫാറം ഇതിനകം 

തലന്ന പയാഗയതകളുലെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ തീർപ്പാക്കിയപതാ ദകകാരയം 

ലചയ്തപതാ അപത േരാതിക്കാരനിൽ നിപന്നാ ഒപന്നാ അതിെധികപമാ 

േരാതിക്കാപരാലൊപ്പം െഭിച്ചപതാ അൊത്തപതാ ആയ അപത േരാതിയുമായി 

ബന്ധലപ്പട്ടതെ; കൂൊലത 

(l) 1963 ലെ െിമിപറ്റഷ്ൻ ആക്ട് പ്േകാരം നിർപേശിച്ചിരിക്കുന്ന േരിമിതി കാെയളവ് 

അവസാനിക്കുന്നതിന് മുമ്പാണ ്അത്തരം ലലയിമുകൾലക്കതിലര 

എൽഎഫ്എെിൽ േരാതി നൽകിയത്. 
 

മുകളിെുള്ള (i) ഉം (j) ഉം ആവശയ പ്േകാരം, ഒപര േരാതിയുമായി ബന്ധലപ്പട്ട ഒരു 

േരാതിയിൽ പകാെതിയിപൊ ദപ്െബയൂണെിപൊ മുൻോലക ഉള്ളപതാ  

തീർപ്പുകൽപ്പിച്ചിട്ടിൊത്തപതാ ആയ പ്കിമിനൽ നെേെികപളാ ഒരു പ്കിമിനൽ 

കുറ്റകൃതയത്തിൽ ആരംഭിച്ച ഏലതങ്കിെും പോെീസ ്അപനവഷ്ണപമാ 

ഉൾലപ്പെുന്നിെ. 

താലഴ േറയുന്ന കാരയങ്ങളുമായി ബന്ധലപ്പട്ട കാരയങ്ങൾ േദ്ധതിയുലെ േരിധിയിൽ 

നിന്ന് ഒഴിവാക്കിയിരിക്കുന്നു: 

(a) എൽ എഫ് എെിനല്റ വാണിജയ വിധിനയായവുമാപയാ തീരുമാനവുമാപയാ 

ബന്ധലപ്പട്ട കാരയങ്ങൾ; 

(b) ഒരു ലവണ്ടറും എൽഎഫഎ്െും തമ്മിെുള്ള തർക്കം; 

(c) എൽഎഫ്എൽ മാപനജ്‌ലമന്റിപനാ എക്സികയൂട്ടീവുകൾപക്കാ എതിരായ 

േരാതികൾ; 

(d) ഒരു ജുഡീഷ്യൽ/കവാസി-ജുഡീഷ്യൽ അലെങ്കിൽ സ്റ്റാററ്യൂട്ടറി അലെങ്കിൽ 

നിയമം നെപ്പിൊക്കുന്ന അപതാറിറ്റിയുലെ ഉത്തരവുകൾ ോെിച്ചുലകാണ്്ട എൽ 

എഫ ്എെിനല്റ ഒരു നെേെിയിൽ നിന്ന ്ഉണ്ടാകുന്ന േരാതി; 

(e) റിസർവ ്ബാങ്കിനല്റ നിയപ്ന്തണ േരിധിയിൽ വരാത്ത ഒരു പസവനം; 

(f) ലെൻഡിങ് കാർട്ട ്ഫിനാൻസും മലറ്റാരു നിയപ്ന്തിത സ്ഥാേനവും തമ്മിെുള്ള 

തർക്കം; 

(g) ലെൻഡിങ് കാർട്ട ്ഫിനാൻസിലെ ജീവനക്കാരനും ലതാഴിെുെമയും തമ്മിെുള്ള 

ബന്ധലത്തക്കുറിച്ചുള്ള തർക്കം; 

(h) 2005 ലെ ലപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർപമഷ്ൻ കമ്പനീസ ്(ലറഗുപെഷ്ൻ) ആക്ടിനല്റ 

ലസക്ഷൻ 18 പ്േകാരം േരിഹാരം നൽകിയിട്ടുള്ള ഒരു േരാതി; കൂൊലത 

(i) സ്കീമിൽ എൽ എഫ ്എൽ ഉൾലപ്പെുത്തിയിട്ടിൊത്ത ഉേപഭാക്താക്കലള 

സംബന്ധിച്ച ഒരു േരാതി. 
 

17.13.  രരിഹരിക്ാനാവാത്ത രരാത്ികൾ: 
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േരാതി നിസ്സാരപമാ, അപൊസരലപ്പെുത്തുന്നപതാ, ദുരുപേശയേരപമാ, മതിയായ 

കാരണമിൊലതപയാ ആലണങ്കിൽ, അലെങ്കിൽ ആർബിഐ ഇന്റപപ്ഗറ്റഡ് 

ഓംബുഡ്‌സ്മാൻ സ്കീമിനല്റ വയവസ്ഥകൾക്കനുസൃതമായി, പകസ് ഇതിനകം 

പകാെതി, ദപ്െബയൂണൽ അലെങ്കിൽ ആർബിപപ്െറ്ററുലെ 

േരിഗണനയിൊലണങ്കിപൊ തീരുമാനമാലയങ്കിപൊ, ഓംബുഡ്‌സ്മാന ്ഏത ്

ഘട്ടത്തിെും അത് നിരസിക്കാവുന്നതാണ്. 
 

17.14.  ഓംബുഡ്സ്മാന്ലെ നഷ്ടരരിഹാര അധികാരം: 

റിസർവ ്ബാങ്ക ്- ഇനറ്പപ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്‌സ്മാൻ സ്‌കീം, 2026 പ്േകാരം, കമ്പനിയുലെ 

ഭാഗത്തുനിന്ന് പസവനത്തിലെ2  പോരായ്മ സ്ഥാേിക്കലപ്പെുന്ന സന്ദർഭങ്ങളിൽ 

േരാതിക്കാരന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകാൻ ആർ‌ബിഐ ഓംബുഡ്‌സ്മാന് 

അധികാരമുണ്്ട. 

ആർ‌ബിഐ ഓംബുഡ്‌സ്മാൻ നൽകുന്ന നഷ്ടേരിഹാരത്തിൽ ഇവ ഉൾലപ്പെുന്നു: 

(a) കമ്പനിയുലെ പ്േവൃത്തിയുലെപയാ വീഴ്ചയുലെപയാ പനരിട്ടുള്ള അനന്തരഫെമായി 

േരാതി നൽകിയ ആൾക്ക് ഉണ്ടായ യഥാർത്ഥ സാമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന് ₹30,00,000 

(മുപ്പത ്െക്ഷം രൂേ) വലര നഷ്ടേരിഹാരം. 

(b) േരാതി നൽകിയ ആൾ ചിെവഴിച്ച സമയം, ഉണ്ടായ ചിെവുകൾ, േീഡനം 

അലെങ്കിൽ അനുഭവിച്ച മാനസിക പവദന എന്നിവയ്ക്ക് ₹3,00,000 (മൂന്ന് െക്ഷം 

രൂേ) വലര നഷ്ടേരിഹാരം. 

(c) ആർ‌ബിഐ ഓംബുഡ്‌സ്മാൻ ോസാക്കിയ വിധിയിൽ, കമ്പനിക്ക് അതിനല്റ 

ബാധയതകൾ നിറപവറ്റുന്നതിനുള്ള നിർപേശങ്ങൾ ഉൾലപ്പപട്ടക്കാം, കൂൊലത 

ഉചിതലമന്ന ്കരുതുന്നിെത്ത് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകെും ഉൾലപ്പപട്ടക്കാം. 
17.15.  Query handling flowchart: 

 
 

17.16. നിർബന്ധിത് പ്രദർശ്ന ആവശ്യകത്കൾ 

എൽഎഫ്എെിനല്റ എൊ ഓഫീസുകളിെും ലവബ്‌ദസറ്റിെും താലഴപ്പറയുന്നവയുണ്്ട: 

(a) േരാതികളും നിർപേശങ്ങളും സവീകരിക്കുന്നതിനുള്ള ഉചിതമായ 

 
2 "പസവനത്തിലെ പോരായ്മ" എന്നാൽ ലെൻഡിങ് കാർട്്ട ഫിനാൻസ് നിയമേരമാപയാ അൊലതപയാ 

നൽപകണ്ട ഏലതങ്കിെും പസവനത്തിലെ പോരായ്മ  അലെങ്കിൽ അേരയാപ്തത എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത്, ഇത ്ഉേപഭാക്താവിന് സാമ്പത്തിക നഷ്ടപമാ നാശനഷ്ടപമാ ഉണ്ടാക്കിപയക്കാം 

അലെങ്കിൽ ഉണ്ടാക്കിപയക്കിെ. 

   

 

  

 

ഉേപഭാക്‌തൃ 

പചാദയം െഭിച്ചു 
െിക്കറ്റ ്

േരിഹാരത്തിനാ

യി അതാത് 
വിഭാഗത്തിപെ

ക്്ക അയക്കുന്നു 

ഉേപഭാക്താവിലന 
ഇലമയിൽ വഴി 
േരിഹാരം 

അറിയിക്കുന്നു 

ഏജനറ്്റ് CRM 

െിക്കറ്റുകൾ 

ഉണ്ടാക്കുന്നു 

കസ്റ്റമർ 

സപപ്പാർട്ട ്

വിവരങ്ങൾ 
േരിപശാധിക്കു

ന്നു 

െിക്കറ്റ് ക്പളാസ് 
ലചയ്തു 

െിക്കറ്റിനല്റ 
ഏജന്റ്റ് 

വിഭാഗീകരണം 

നിർബന്ധ
മുള്ള 
ഫീൽഡുകൾ 
പനാക്കി 
േൂരിപ്പിക്കുന്നു 
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പ്കമീകരണം. 

(b) േരാതി േരിഹാര ഉപദയാഗസ്ഥന്ലറ പേര്, വിൊസം, ബന്ധലപ്പൊനുള്ള നമ്പർ 

എന്നിവയുലെ പ്േദർശനം. 

(c) പ്േിൻസിപ്പൽ പനാഡൽ ഓഫീസർ/പനാഡൽ ഓഫീസർമാരുലെ പേരും 

ബന്ധലപ്പൊനുള്ള വിവരങ്ങളും (ലെെിപഫാൺ/ലമാദബൽ നമ്പർ, ഇ-

ലമയിൽ ഐഡി) പ്േദർശിപ്പിക്കണം. 

(d) ഓംബുഡ്സമ്ാന്ലറ മുമ്പാലക േരാതി സമർപ്പിക്കുന്ന രീതിയുലെ 

വിശദാംശങ്ങൾ. 

(e) റിസർവ ്ബാങ്ക് - ഇനറ്പപ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്‌സ്മാൻ സ്‌കീം, 2026 നല്റ പ്േധാന 

സവിപശഷ്തകൾ ലവബ്‌ദസറ്റിെും ശാഖകളിെും ഇംഗ്ലീഷ്ിപൊ 

ഹിന്ദിയിപൊ അലെങ്കിൽ ഉചിതമായ പ്ോപദശിക ഭാഷ്യിപൊ 

പ്േദർശിപ്പിക്കും. 

(f) േരാതി േരിഹാര യൂണിറ്റിനല്റ പ്േപ്കിയ ഉേപഭാക്താക്കളുലെ സംതൃപ്തിക്ക് 

അനുസൃതമായി എൊ േരാതികളും അവസാനിപ്പിക്കുന്നത് ഉറപ്പാക്കും. 
 

ഏജനറ്ിനല്റ തെത്തിൽ േരിഹരിക്കാൻ കഴിയാത്ത സാഹചരയത്തിൽ, േരാതി 

ഉചിതമായ തെങ്ങളിപെക്ക് എത്തിക്കുന്നുലണ്ടന്ന് അപേഹം/അവർ  ഉറപ്പാക്കും. 

ഫെപ്േദമായ േരിഹാരം െഭിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങളുലെ ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് മുതിർന്ന 

മാപനജ്‌ലമനറ്ിപനാെ് േരാതിലപ്പപെണ്ടതിൊത്ത ഒരു സാഹചരയം ഞങ്ങൾ 

ദകവരിക്കുന്നുലവന്ന് ഉറപ്പാക്കുക എന്നതാണ ്ആതയന്തിക പ്ശമം, എന്നിരുന്നാെും 

ഈ േരാതികൾ ദകകാരയം ലചയ്യുന്നതിനും, േരാതിയുലെ കാരണങ്ങൾ 

മനസ്സിൊക്കുന്നതിനും, േരാതി ഉയർന്ന തെത്തിപെക്ക് ഉന്നയിക്കുന്നതിനും, അവ 

ആവർത്തിക്കുന്നത് തെയുന്നതിനും ശക്തമായ ഒരു സംവിധാനം ഞങ്ങൾ 

ഏർലപ്പെുത്തിയിട്ടുണ്്ട. 
 

17.17. കാൊവധി 

േരാതികൾ രജിസ്റ്റർ ലചയ്യുന്നതിന,് ഉേപഭാക്തൃ േരാതികൾ ദകകാരയം 

ലചയ്യുന്നതിന ്ആഭയന്തര സംവിധാനത്തിൽ േരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന ഏലതങ്കിെും 

മാർഗങ്ങൾ ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് ഉേപയാഗിക്കാം. േരാതി പരഖാമൂെം 

െഭിച്ചിട്ടുലണ്ടങ്കിൽ, എൽ എഫ് എൽ രസീത് അയയ്ക്കാൻ പ്ശമിക്കും. വിഷ്യം 

േരിപശാധിച്ചുകഴിഞ്ഞാൽ, ഉേപഭാക്താവിന ്അന്തിമ മറുേെി അയയ്ക്കാപനാ ഒരു 

അറിയിപ്പ ്അയയ്ക്കാപനാ എൽ എഫ ്എൽ പ്ശമിക്കുന്നു. 
 

കമ്പനിയുലെ ഭാഗത്ത് നിന്ന് െഭിക്കുന്ന േരാതികലള ശരിയായ കാഴ്ചപ്പാെിൽ  

കാണുകയും സാധയമായ എൊ പകാണുകളിൽ നിന്നും വിശകെനം ലചയ്യുകയും 

ലചയ്യും. ഏലതാരു വിഷ്യത്തിെും എൽ എഫ ്എെിനല്റ നിെോെ ്

ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് അറിയിക്കുന്നതാണ.് 
 

ചിെ പ്േപതയക തരം പകസുകൾക്ക്, ഉൾലപ്പട്ടിരിക്കുന്ന പ്േവർത്തനങ്ങളുലെ 

സവഭാവം കാരണം, ഉദാഹരണത്തിന്, പരഖകൾ വീലണ്ടെുക്കുന്നതിന്, അധിക 

സമയം ആവശയമായി വപന്നക്കാം. അത്തരം കാെതാമസലത്തക്കുറിച്ച ്എൽ എഫ് 

എൽ ഉേപഭാക്താക്കലള അറിയിക്കുകയും േരാതി േരിഹരിക്കുന്നതിന് 

പ്േതീക്ഷിക്കുന്ന സമയേരിധികൾ നൽകുകയും ലചയ്യും. 
 

പചാദയ േരിഹാരങ്ങളുലെ സമയേരിധി താലഴ ലകാെുക്കുന്നവയാണ്:  
 

1 ഉേപഭാക്താവ് പചാദയവുമായി സമീേിക്കുന്നു. െി 
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2 
െിക്കറ്റ് നമ്പർ അെങ്ങിയ ഓപട്ടാ അക്‌പനാളജ്‌ലമന്റ് 

ഇലമയിൽ ഉേപഭാക്താവിന ്അയയ്ക്കും 
24 മണിക്കൂർ 

3 

ഉേപഭാക്താവിന്ലറ ആവശയലത്ത 

അെിസ്ഥാനമാക്കി പചാദയലത്ത  അപനവഷ്ണം/ 

അഭയർത്ഥന/ േരാതി (ERC) എന്ന് ൊഗ ്ലചയ്തിരിക്കുന്നു. 

െി +2 ദിവസം 

4 

സർവീസ് റികവസ്റ്റ ്(SR) തരം അപനവഷ്ണം 

ആലണങ്കിൽ, ഉേപഭാക്തൃ അപനവഷ്ണം 

േരിഹരിച്ചതിന ്പശഷ്ം അത ്പലാസ് ലചയ്യും. 

െി +2 ദിവസം 

5 

SR തരം അപേക്ഷ/േരാതി ആലണങ്കിൽ, കൂെുതൽ 

പപ്ോസസ്സിംഗിനായി അതാത ്വിഭാഗങ്ങളിപെക്ക് 

അത് നിപയാഗിക്കലപ്പെും. 

െി +2 ദിവസം 

6 
റികവസ്റ്റ് എസ് ആർ അതാത ്െീമുകൾ 

േരിപശാധിക്കും, എസ്ആർ ക്പളാസ ്ലചയ്യും. 

താലഴ കാണുന്ന 

പെബിൾ പ്േകാരം 
TAT 

7 

ഉേപഭാക്താവിന്ലറ രജിസ്റ്റർ ലചയ്ത ഇലമയിൽ 

ഐഡിയിപെക്ക് ക്പളാസ ്ലചയ്തു എന്ന അറിയിപ്പ ്

അയക്കുന്നു 

SR പലാഷ്റിൽ 

തത്സമയം 

 
 
 
 
 

പചാദയങ്ങളുലെ TAT വിശദാംശങ്ങൾ ചുവലെ: 
 

1 അക്കൗണ്്ട പസ്റ്ററ്റ്ലമനറ്് െി +5 ദിവസം 

2 അപേക്ഷ നിെ െി +7 ദിവസം 

3 പേയ്‌ലമനറ്് സ്ഥിരീകരണം െി +7 ദിവസം 

4 വിതരണ അപനവഷ്ണങ്ങൾ െി +7 ദിവസം 

5 EMI യുമായി ബന്ധലപ്പട്ട പചാദയങ്ങൾ െി +10 ദിവസം 

6 പൊൺ മുൻ‌കൂർ-അെച്ച് തീർക്കൽ െി +10 ദിവസം 

7 NOC ലെറ്റർ െി +10 ദിവസം 

8 CIBIL മായി ബന്ധലപ്പട്ട പചാദയങ്ങൾ െി+21 ദിവസം 

9 മറ്റ ്പചാദയങ്ങൾ  െി +15 ദിവസം 

10 
ഇൻഷ്ുറൻസ് / െിേിേി യുമായി ബന്ധലപ്പട്ട 

പചാദയങ്ങൾ 
െി + 30 ദിവസം 

11 
ഇൻഷ്ുറൻസ് / െിേിേി യുമായി ബന്ധലപ്പട്ട 

േരാതികൾ 
െി +14 ദിവസം 

 

17.18. സിഐസിക്ുള്ള നഷ്ടരരിഹാര ലപ്ഫയിംവർക്.് (നെപ്പിൊക്കിയ 

തീയതി: 2024 ഏപ്േിൽ 26) 

 

ലപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർപമഷ്ൻ കമ്പനികൾ / സിബിൽ അനുബന്ധ േരാതി പ്േപ്കിയ: 

റിസർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്തയയുലെ (ആർ‌ബിഐ) മാർഗ്ഗനിർപേശ സർക്കുെർ അനുസരിച്ച ്

ലപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർപമഷ്ൻ കമ്പനികളുമായി (സിഐ‌സി) ബന്ധലപ്പട്ട അപനവഷ്ണങ്ങൾ 



 

വിഭാഗം: ആഭയന്തരം  പേജ് 21 ഓഫ ്23 
  

Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited 

ദകകാരയം ലചയ്യുന്നതിനുള്ള േരിഷ്കരിച്ച നെേെിപ്കമം ചുവലെ നൽകിയിരിക്കുന്നു: 
 

ചുരുലക്ഴുത്തുകൾ: 

CIC: ലപ്കഡിറ്്റ ഇൻഫർകമഷൻ കമ്പനികൾ: CIBIL, ഇകവിഫാക്സ്, CRIF & 

എക്സ്രീരിയൻ. 

CI: ലപ്കഡിറ്്റ സ്ഥാരനം : ലെൻഡിങ് കാർട്ട.് 

ആശ്യവിനിമയ മാർഗങ്ങൾ: 

ഉേപഭാക്താക്കൾപക്കാ സിഐസികൾപക്കാ ലെൻഡിംഗ്കാർട്ട് ഉേപഭാക്തൃ േിന്തുണാ 

െീമിലന ഇനിപ്പറയുന്ന വഴി ബന്ധലപ്പൊം: 

ഇലമയിൽ: care@lendingkart.com 

പൊൾ-പ്ഫീ നമ്പർ: 1800 572 0202 

വാട്സാപ്്പ: +91 7778867631 (വാട്സാപ്്പ െിങ്ക)് 

ഇനി േറയുന്ന വിൊസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക: ലെൻഡിങ് കാർട്ട ് ഫിനാൻസ് 

െിമിറ്റഡ്, ഇപ്ന്ദപ്േസ്ഥ ബിസിനസ ്ോർക്ക,് സിക്സത്ത് പലാർ, സർപഖജ ്പറാസ പറാഡ്, 

മകർബ, അഹമ്മദാബാദ് - 380 051, ഗുജറാത്ത്, ഇന്തയ. 
 

17.19. അകനവഷണങ്ങൾ വകകാരയം ലചയ്യൽ: 

ഉേപഭാക്താക്കളിൽ നിപന്നാ CIC-കളിൽ നിപന്നാ അപനവഷ്ണങ്ങൾ െഭിക്കുപമ്പാൾ 

കസ്റ്റമർ സപപ്പാർട്ട് എക്സികയൂട്ടീവ് ഒരു അപേക്ഷപയാ  േരാതിപയാ പൊഗ് ലചയ്യും. 

രജിസ്റ്റർ ലചയ്യാത്ത ഒരു ചാനൽ വഴിയാണ ്േരാതി െഭിക്കുന്നലതങ്കിൽ, 

ആവശയമായ നഷ്ടേരിഹാരത്തിനായി (ബാധകലമങ്കിൽ) രജിസ്റ്റർ ലചയ്ത 

പകാൺൊക്റ്റ ്വിശദാംശങ്ങളും ബാങ്കിംഗ് വിവരങ്ങളും (ഇലമയിൽ ഐഡി, ബാങ്ക ്

അലെങ്കിൽ യുേിഐ വിശദാംശങ്ങൾ) നൽകാൻ േരാതി നൽകിയ ആപളാെ് 

ആവശയലപ്പെും. 
 

17.20. രരാത്ികൾ കപ്രാസസ്്സ ലചയ്യൽ: 

ആവശയമായ നെേെികൾക്കും േരിഹാരത്തിനുമായി േരാതികൾ ഉചിതമായ 

വകുപ്പിപെക്ക് അയയ്ക്കുന്നു. 

േരിഹരിച്ചുകഴിഞ്ഞാൽ, ഉേപഭാക്താവിലനപയാ സിഐസിലയപയാ ഇലമയിൽ 

വഴി അറിയിക്കും, കസ്റ്റമർ സപപ്പാർട്ട് െീമിലന ഇതിൽ ഉൾലപ്പെുത്തും. 

തുെർന്ന് േരാതി LFL-നല്റ CRM സിസ്റ്റത്തിൽ ക്പളാസ് ലചയ്യുന്നു. 
 

17.21. രരിഹാരവും ത്ുെർനെരെികളും: 

സിഐസിയുമായി ബന്ധലപ്പട്ട എൊ അപനവഷ്ണങ്ങളും െഭിച്ച തീയതി മുതൽ 

ഇരുേത്തിലയാന്ന് (21) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ േരിഹരിക്കലപ്പെും. 

CIC യുമായി ബന്ധലപ്പട്ട പചാദയങ്ങൾ േരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള േരമാവധി 

പെൺഅറൗണ്്ട സമയം (TAT) മുപ്പത ്(30) ദിവസമാണ്: 

ലപ്കഡിറ്റ ്ഇൻസ്റ്റിറ്റയൂട്ടുകൾക്ക് (ലെൻഡിങ് കാർട്ട്) ഇരുേത്തിലയാന്ന ്(21) 

ദിവസവും CIC-ക്ക ്വിശദാംശങ്ങൾ അേ്‌പഡറ്റ ്ലചയ്യുന്നതിന് ഒമ്പത ്(09) ദിവസവും 

കൂെി. 
 

17.22. നഷ്ടരരിഹാരവും കാെത്ാമസവും: 

േരിഹാരത്തിലെ ഏലതങ്കിെും കാെതാമസത്തിന് പ്േതിദിനം INR 100 നഷ്ടേരിഹാര 

ഫീസ് ഈൊക്കാവുന്നതാണ്, ഇത ്ഉത്തരവാദിത്തലപ്പട്ട െീം (CI/CIC) നൽകണം, ഇത് 

ഉണ്ടായ അസൗകരയത്തിനുള്ള അംഗീകാരമായി അംഗീകരിക്കുന്നു. 

േരിഹാരത്തിനു പശഷ്ം, എലന്തങ്കിെും കാെതാമസം ഉണ്ടായാൽ, ആലക 
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ദവകിയ ദിവസങ്ങളും അനുബന്ധ നഷ്ടേരിഹാരവും CIC/CI േരാതി നൽകിയ 

ആലള അറിയിക്കും. 
 

17.23. കഡാകയുലമന്കെഷനും ആശ്യവിനിമയവും: 

േരിഹാരമുണ്ടായാൽ, CIC റിപപ്പാർട്ടുകളിലെ അേ്‌പഡറ്റുകൾ CIC/CI േരാതി നൽകിയ 

ആലള അറിയിക്കണം. 

CIC കാരയങ്ങളുമായി ബന്ധലപ്പട്ട എൊ ഔപദയാഗിക ആശയവിനിമയങ്ങളും 

ലെൻഡിങ് കാർട്ടിലെ CIC പനാഡൽ ഓഫീസിപെക്കാണ ്അയയ്ക്കുന്നത്. 
 

17.24. നികരാധിച്ച രരാത്ികൾ: 

ആഭയന്തര ഭരണം, മാനവ വിഭവപശഷ്ി പ്േശ്നങ്ങൾ, ജീവനക്കാരുലെ ശമ്പളം, 

വാണിജയ തീരുമാനങ്ങൾ, ലപ്കഡിറ്റ ്സ്പകാറുകൾ/പമാഡെുകലളലച്ചാെിയുള്ള 

തർക്കങ്ങൾ, പകാെതികൾ അലെങ്കിൽ ദപ്െബയൂണെുകൾ പോെുള്ള മറ്റ ്

പഫാറങ്ങൾ ഇതിനകം േരിഗണിച്ച പകസുകൾ എന്നിവലയക്കുറിച്ചുള്ള േരാതികൾ 

പകാഡ് ഒഴിവാക്കുന്നു. 

സിഐസിയുമായി ബന്ധലപ്പട്ട അപനവഷ്ണങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച ഫിൻലെക് 

പ്േവർത്തനങ്ങൾക്കായുള്ള ആർബിഐയുലെ നിയപ്ന്തണ മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ 

ോെിക്കുന്നുലണ്ടന്ന് ഈ േുതുക്കിയ നെേെിപ്കമം ഉറപ്പാക്കുന്നു. 
 

സിഐസി പനാഡൽ ഓഫീസറുലെ വിവരങ്ങൾ താലഴ ലകാെുക്കുന്നു. 
 

ലപ്കഡിറ്റ ്

സ്ഥാേനത്തി

നല്റ പേര ്

സിഐസി 

പനാഡൽ 

ഓഫീസറു

ലെ പേര ്

സിഐസി 

പനാഡൽ 

ഓഫീസറുലെ 

ഇലമയിൽ 

ഐഡി 

സിഐസി 

പനാഡൽ 

ഓഫീസറുലെ 

ലമാദബൽ 

നമ്പർ 

ലെൻഡിങ് 

കാർട്ട് 

ഫിനാൻസ് 

െിമിറ്റഡ് 

പകതൻ 

സാെി 

sali.ketan@lendi
ngkart.com 

+91 70690 87586 

 

17.25. രരാത്ി രരിഹാര ദിനം: 

 

"രജിസ്റ്റർ ലചയ്ത സ്ഥാേനങ്ങളുലെ േരാതി േരിഹാരങ്ങളുലെ ഗുണനിെവാരം 

നിരീക്ഷിക്കൽ" ലനക്കുറിച്ചുള്ള 2025 മാർച്ച് 13 ലെ ആർ‌ബിഐയുലെ സർക്കുെർ 

അനുസരിച്ച്, ഉേപഭാക്തൃ പസവനത്തിനും ഫെപ്േദമായ േരാതി േരിഹാരത്തിനുമുള്ള 

പ്േതിബദ്ധത ശക്തിലപ്പെുത്തുന്നതിനും ശക്തിലപ്പെുത്തുന്നതിനുമായി, ലെൻഡിങ് 

കാർട്ട് ഫിനാൻസ ്െിമിറ്റഡ് (എൽ‌എഫ്‌എൽ) എൊ മാസവും ഒരിക്കൽ ആചരിക്കുന്ന 

ഒരു സമർപ്പിത "േരാതി േരിഹാര ദിനം" അവതരിപ്പിച്ചു.  ഈ നിശ്ചിത ദിവസം, 

മുൻകൂർ അപപ്പായിന്റല്മനറ്് ഇൊലത തലന്ന ഏലതങ്കിെും എൽ എഫ് എൽ 

പ്ബാഞ്ചിപെപക്കാ ഓഫീസിപെപക്കാ ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് കയറി അവരുലെ 

ആശങ്കകപളാ േരാതികപളാ അറിയിക്കാൻ നിയുക്ത മുതിർന്ന ഉപദയാഗസ്ഥനുമായി 

പനരിട്ട് സംവദിക്കാം.ഉേപഭാക്തൃ പ്േശ്നങ്ങൾ േരിഹരിക്കുന്നതിൽ കൂെുതൽ 

സുതാരയത, പ്ോേയത, പ്േതികരണപശഷ്ി എന്നിവ ഈ സംരംഭം ഉറപ്പാക്കുന്നു. േരാതി 

േരിഹാര ദിനലത്തക്കുറിച്ചുള്ള ഇലമയിൽ ആശയവിനിമയം നിശ്ചയിച്ച തീയതിക്ക് 

ഒരു ആഴ്ച മുമ്പ് ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് അവരുലെ രജിസ്റ്റർ ലചയ്ത ഇലമയിൽ 

വിൊസങ്ങളിൽ അയയ്ക്കും. 
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18. കകാഡ ്അവകൊകനം 

 

മാപനജ്‌ലമനറ്ിനല്റ വിവിധ തെങ്ങളിെുള്ള േരാതി േരിഹാര സംവിധാനത്തിനല്റ 

പ്േവർത്തനവും, നയായ പ്േവർത്തന പകാഡിനല്റ ോെിക്കെും സംബന്ധിച്ച് പബാർഡ് 

വാർഷ്ിക അവപൊകനം നെത്തും.  േരാതി േരിഹാര ഉപദയാഗസ്ഥൻ ഓപരാ ആറ് (06) 

മാസത്തിെും ഈ പകാഡിനല്റ അവപൊകനത്തിന് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കും, 

കൂൊലത അത്തരം അവപൊകനത്തിനല്റ ഒരു സംപയാജിത റിപപ്പാർട്ട് പബാർഡിന് 

സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്. 
 


