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1. उȞेश 
 
įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाने 28 नोʬŐबर 2025 रोजीǉा 'įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (गैर-बœिकंग िवȅीय कंपɊा – जबाबदार 
ʩावसाियक आचरण) िनदőश, 2025' या संदभाŊनुसार, गैर-बœिकंग िवȅीय कंपɊांना आपʞा Ťाहकांशी ʩवहार करताना वाजवी 
ʩवसाय आिण कॉपŖरेट पȠतीचें मानक ठरवून देǻासाठी 'वाजवी ʩवहार संिहता' बाबत मागŊदशŊक तȇे जारी केली आहेत. 
 
लŐिडंगकाटŊ फायनाɌ िलिमटेड (यानंतर 'कंपनी' िकंवा LFL ʉणून संदिभŊत) ही आरबीआयकडे नोदंणीकृत असलेली आिण 
'िमडल लेअर' ʉणून वगŎकृत केलेली एक गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी आहे. उपरोƅ मागŊदशŊक तȇांǉा अनुषंगाने, कंपनी 
आपʞा Ťाहकांशी ('Ťाहक' िकंवा 'कजŊदार') ʩवहार करताना पाळायǉा वाजवी पȠती / मानकांचे िसȠांत िनिʮत करǻासाठी 
ही 'वाजवी ʩवहार संिहता' ('एफपीसी' िकंवा 'संिहता') ˢीकारत आहे. 
 
ही संिहता Ťाहकांना मािहती Ůदान करते आिण कंपनीने ȑांǉाशी दैनंिदन तȇावर कशा Ůकारे ʩवहार करणे अपेिƗत आहे हे 
˙ʼ करते. ही वाजवी ʩवहार संिहता (यानंतर 'संिहता' ʉणून संदिभŊत) कंपनीǉा सवŊ कमŊचा̴यांवर आिण कंपनीने Ťाहकांशी 
ʩवहार करǻासाठी िनयुƅ केलेʞा कोणȑाही तृतीय-पƗ सेवा Ůदाȑांवर लागू आिण बंधनकारक असेल. यामȯे सोशल 
मीिडया िकंवा इतर कोणȑाही मीिडया/ɘॅटफॉमŊȪारे तŢारी िकंवा चौकशी करणा̴या Ťाहकांचाही समावेश आहे. कंपनी 
Ťाहकांना आवʴकतेनुसार, तŢार िनवारण यंũणेत नमूद केलेʞा कːमर केअर ɘॅटफॉमŊȪारे संपकŊ  साधǻास ŮोȖािहत 
करते. 
 

2. महȇाǉा ʩाƥा 
 

 
1. बोडŊ” िकंवा “BOD”: याचा अथŊ लŐिडंगकाटŊ फायनाɌ िलिमटेड (LFL) चे संचालक मंडळ असा आहे. 
2. “कजŊदार” िकंवा ”Ťाहक”: याचा अथŊ LFL चे कोणतेही िवȨमान (सȯाचे) िकंवा भावी कजŊदार/Ťाहक असा आहे.  
3.  “वैयİƅक डेटा”: याचा अथŊ अशा डेटाȪारे िकंवा ȑा डेटाǉा संदभाŊत ओळखता येऊ शकणा̴या कोणȑाही 

ʩƅीशी संबंिधत डेटा असा आहे. 
 
 

3. उिȞʼ  
 

या संिहतेची िनिमŊती खालील उिȞʼे ठेवून करǻात आली आहे: 

(a) Ťाहकांशी ʩवहार करताना वाजवी पȠती सुिनिʮत करणे जेणेकŝन ȑांǉासोबत Ɋाʊ आिण सलोƥाचे संबंध 
वाढीस लागतील. 
(b) Ťाहकांना कंपनीची उȋादने, ȑांचे संबंिधत कजŊ खाते अिधक चांगʞा Ůकारे समजून घेǻासाठी आिण मािहतीपूणŊ 
िनणŊय घेǻासाठी पारदशŊकता Ůदान करणे. 
(c) कंपनीबȞल Ťाहकांचा ̊ढ िवʷास िनमाŊण करणे. 
(d) Ťाहकांशी ʩवहार करताना वाजवी मानके िनिʮत कŝन चांगʞा, Ɋाʊ आिण पारदशŊक ʩवसाय पȠतीचें 
पालन करणे. 
(e) िनरोगी ̇ धőǉा माȯमातून, उǄ कायŊƗमता मानके साȯ करǻासाठी बाजारपेठेतील घटकांना ŮोȖािहत करणे. 
(f) कजŊ वसुली आिण कायदेशीर अंमलबजावणी ही, आवʴक असेल तेथे, कायȨाǉा योƶ ŮिŢयेचे पालन कŝन 
आिण कंपनीǉा धोरणांǉा अधीन राšनच केली जाईल याची खाũी करणे. 
(g) वाजवी पȠतीशंी संबंिधत आरबीआयने िविहत केलेʞा लागू िनयमांचे व अटीचें पालन सुिनिʮत करणे. 
(h) कंपनीǉा सवŊ Ůकारǉा उȋादनांमȯे एकसमानता लागू करणे, मग ती िडिजटल माȯमातून िमळवलेली असोत 
िकंवा इतर कोणȑाही मागाŊने. 

 
4. वचनबȠता 
 

 (a) LFL नेहमीच Ɋाʊ व वाजवीपणे वागǻासाठी आिण उȨोग Ɨेũात Ůचिलत असलेʞा मानक पȠतीचें पालन 
करǻासाठी आपले सवŖȅम Ůयȉ करेल. 
 (b) LFL कजŊदारांशी संवाद साधताना सवŊ संबंिधत कायदे व िनयमांचे पालन करेल आिण सचोटी तसेच पारदशŊकतेǉा 
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नैितक तȇांचे पालन करेल. 
 (c) Ťाहकांशी संवाद साधताना, कंपनी खालील बाबीिंवषयी इंŤजी, िहंदी िकंवा योƶ Ůादेिशक भाषेमȯे ˙ʼ मािहती 
देǻासाठी आवʴक असलेली सवŊ पावले उचलेल: 
o आपʞा िविवध उȋादनांिवषयी आिण सेवांिवषयी. 
o अटी व शतŎ, ʩाजदर आिण सेवा शुʋािवषयी. 
o Ťाहकांसाठी उपलɩ असलेले फायदे आिण ȑांचे संभाʩ पįरणाम िकंवा पįरणामकारकतेिवषयी. 
o Ťाहकांǉा शंकांचे िकंवा Ůʲांचे िनरसन करǻासाठी संपकŊ  साधायǉा ʩƅीिंवषयी. 

(a) ही संिहता कंपनीǉा वेबसाईटवर उपलɩ कŝन िदली जाईल. 
(b) LFL कजŊदारांशी संबंिधत मािहती पूणŊपणे गोपनीय ठेवेल आिण कायȨानुसार आवʴक असʞािशवाय, िकंवा कजŊदाराने 

ˢतः  संमती िदʞािशवाय/परवानगी िदʞािशवाय कोणतीही मािहती कोणाशीही सामाियक करणार नाही. 
(c) LFL आपʞा कजŊदारांना ȑांǉा खाȑािवषयीची मािहती िमळवǻाǉा अिधकाराबाबत आिण ȑांना उपलɩ असलेʞा 

सुिवधांबाबत जागŝक करǻासाठी आवʴक पावले उचलेल. 
(d) LFL कोणताही ʩवहार िकंवा करार करǻापूवŎ आपʞा कजŊदारांना ʩाजदर, शुʋ, ʩाज मोजǻाची पȠत इȑादी 

सवŊ आिथŊक बाबीचंी मािहती देईल. 
 
5. कजाŊसाठीचे अजŊ आिण ȑांची ŮिŢया 
 

(a) LFL Ůामुƥाने 'एमएसएमई' (सूƘ, लघु व मȯम उȨोग) Ɨेũातील आपʞा Ťाहकांना ʩावसाियक कजő  Ůदान करते, 
िजथे िवȅीय बाजारपेठेतील ʩवसायाची चांगली मािहती आिण पुरेशी संसाधने असलेʞा मȯम ते मोǬा कॉपŖरेट 
Ťाहकांǉा तुलनेत या कजŊदारांना मागŊदशŊनाची व मदतीची अिधक गरज असते. 

(b) LFL आपʞा सामाɊ ʩवसाय ŮिŢयेदरʄान कजŊदारांना असे कजŊ िमळवǻासाठी कोणȑा ŮिŢया आिण पȠतीचें 
पालन करावे लागेल, याबȞल मागŊदशŊन करǻाचा नेहमीच Ůयȉ करेल. 

(c) LFL ǉा 'कजŊ अजŊ / योƶ दˑऐवजांमȯे' कजŊदाराने सादर करणे आवʴक असलेली आिण कजŊदाराǉा िहतावर 
पįरणाम कŝ शकणारी सवŊ मािहती समािवʼ असेल. इतर गैर-बœिकंग िवȅीय कंपɊांनी िदलेʞा अशाच Ůकारǉा अटी 
व शतŏशी अथŊपूणŊ तुलना करणे आिण ȑा तुलनेǉा आधारे योƶ व मािहतीपूणŊ िनणŊय घेणे कजŊदाराला सोपे जावे, 
यासाठी LFL Ȫारे आवʴक ती मािहती िदली जाईल. याʩितįरƅ, कजŊ करारातील मजकूर कजŊदाराला ȑाǉा 
Ůादेिशक भाषेत िकंवा ȑाला समजेल अशा भाषेत ˙ʼ कŝन सांिगतला जाईल. कजŊदाराने या अटी व शतŎ 
ˢीकारʞाची नोदं LFL आपʞाकडे ठेवेल. 

(d) LFL ǉा 'कजŊ अजŊ / योƶ दˑऐवजांमȯे' कजŊ अजाŊसोबत कजŊदारांनी सादर करावयाǉा आवʴक कागदपũांची 
यादी देखील दशŊवली जाऊ शकते. 

(e) कजŊदाराने सादर केलेʞा Ůȑेक कजŊ अजाŊचा s तंũपणे, ȑाǉा गुणवȅेवर आिण आवʴक ती सवŊ मािहती, कजाŊसाठी 
लागणारी कागदपũे, ʩƅीची व सं˕ेची ओळख आिण तारण ठेवायची मालमȅा तसेच जामीनदार (हमी) असʞास ȑा 
सवाōǉा तपासणीनंतर िवचार केला जाईल. 

(f) कोणताही कजŊ अजŊ मंजूर िकंवा नामंजूर करǻाचा िनणŊय घेǻापूवŎ, कजŊदाराची कजŊ फेडǻाची Ɨमता िनिʮत 
करǻासाठी LFL कजŊदाराची पाũता तपासणी करेल, जो की िनणŊय घेǻातील एक महȇाचा िनकष असेल. 

(g) कजŊदारांकडून िमळालेʞा कजŊ अजाōची पावती देǻासाठी LFL कडे एक िनिʮत यंũणा आहे. या पावतीवर तो कजŊ 
अजŊ िनकाली काढǻासाठी लागणारा अंदािजत कालावधी देखील दशŊवला जाईल. सवŊ आवʴक मािहती/कागदपũे 
पूणŊपणे िमळाʞाǉा तारखेपासून एका वाजवी कालावधीत आपʞा िनणŊयािवषयी कजŊदाराला कळवǻाचा Ůयȉ LFL 
करेल. 

(h) कजŊदारासोबत केला जाणारा सवŊ संवाद इंŤजी, िहंदी िकंवा कजŊदाराला समजेल अशा योƶ Ůादेिशक भाषेमȯे असेल. 
 
6. कजŊ मूʞांकन आिण अटी/शतŎ 
 

(a) LFL कजŊदाराला मंजूर केलेʞा कजाŊची िकंवा मयाŊदेची रſम, वािषŊक ʩाजदर आिण ते ʩाज आकारǻाची पȠत 
यासह सवŊ अटी व शतŎ मंजुरी पũाȪारे िकंवा इतर मागाŊने, इंŤजी, िहंदी िकंवा कजŊदाराला समजेल अशा योƶ Ůादेिशक 
भाषेमȯे लेखी ˢŝपात कळवेल. तसेच, कजŊदाराने या अटी व शतŎ ˢीकारʞाची नोदं LFL आपʞा रेकॉडŊवर ठेवेल. 

(b) कजŊ परतफेडीस होणारा उशीर िकंवा िडफॉʐसाठी (थकबाकीसाठी) ʩाज/दंडाȏक शुʋाशी संबंिधत कोणतीही अट 
कजŊ करारात आिण इतर संबंिधत कजाŊǉा कागदपũांमȯे, लागू असेल ȑानुसार, ˙ʼपणे जाहीर केली जाईल. असे 
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दंडाȏक शुʋ मुȞलामȯे जोडले जाणार नाही िकंवा ȑावर चŢवाढ पȠतीने ʩाज आकारले जाणार नाही. 
(c) LFL संबंिधत कजŊ मंजूर करताना िकंवा ȑाचे िवतरण  करताना सवŊ कजŊदारांना कजŊ कराराची एक Ůत (जी 

कजŊदाराला समजेल अशा भाषेत असेल) आिण ȑा कजŊ करारात नमूद केलेʞा Ůȑेक जोडपũाची एक Ůत एकũ 
कŝन Ůदान करेल. 

 
 
 
7. िडिजटल कजŊ ɘॅटफॉमŊवŝन घेतलेले कजŊ 
 

(a) सोिसōग एजंट (ŷोतीकरण Ůितिनधी) ʉणून िनयुƅ केलेʞा िडिजटल कजŊ ɘॅटफॉʈŊची नावे (Ǜामȯे 'लŐिडंग सİʬŊस 
ŮोʬाइडसŊ' (LSPs), 'िडिजटल लŐिडंग ॲɛ' (DLAs) आिण कंपनीने समािवʼ केलेʞा LSPs ǉा DLAs चा समावेश 
आहे) (यानंतर 'एजंट्स' ʉणून संदिभŊत) LFL ǉा वेबसाईटवर (https://www.lendingkart.com/) जाहीर केली 
जातील. 

(b) LFL ने एजंट्स ʉणून िनयुƅ केलेʞा िडिजटल कजŊ ɘॅटफॉʈŊना असे िनदőश िदले आहेत की ȑांनी Ťाहकांसमोर 
LFL चे नाव ˙ʼपणे आिण सुŜवातीलाच जाहीर करावे. 

(c) कजŊ मंजूर झाʞानंतर लगेचच, परंतु कजŊ कराराची अंमलबजावणी करǻापूवŎ, कजŊदाराला कंपनीǉा लेटरहेडवर 
मंजुरी पũ जारी केले जाईल. 

(d) कजŊ मंजूर िकंवा िवतįरत करताना, िडिजटल ˢाƗरी असलेʞा कजŊ कराराची एक Ůत, कजŊ करारात नमूद केलेʞा 
Ůȑेक जोडपũाची Ůत, आिण कजŊदाराǉा डेटाǉा संदभाŊतील LSPs/DLAs ǉा गोपनीयता धोरणांची एक Ůत सवŊ 
कजŊदारांना Ůदान केली जाईल. 

(e) एलएफएल (LFL) Ȫारे िनयुƅ केलेʞा िडिजटल कजŊ ɘॅटफॉʈŊवर Ůभावी देखरेख आिण िनयंũण सुिनिʮत केले 
जाईल. 

(f) मंजूर झालेʞा कजाŊचे िवतरण नेहमी कजŊदाराǉा बँक खाȑातच केले जाईल; केवळ वैधािनक िकंवा िनयामक 
आदेशांतगŊत समािवʼ असलेʞा िवतरणांना यातून वगळले जाईल. कंपनी हे सुिनिʮत करेल की कजाŊशी संबंिधत सवŊ 
सेवा, परतफेड इȑादी ŮिŢया कजŊदाराȪारे थेट कंपनीǉा बँक खाȑातच पूणŊ केʞा जातील, Ǜामȯे कोणȑाही 
तृतीय पƗाǉा (LSP ǉा खाȑासह) 'पास-Ūू खाते' िकंवा 'पूल खाते' चा वापर केला जाणार नाही. 

(g) कजŊ थकीत झाʞाǉा Ůकरणात, जेʬा कजŊ वसुलीसाठी एखादा वसुली Ůितिनधी िनयुƅ केला जातो िकंवा आधीच 
िनयुƅ केलेʞा वसुली Ůितिनधीमȯे बदल केला जातो, तेʬा कजŊदाराशी संपकŊ  साधǻापूवŎ, संबंिधत अिधकृत 
वसुली Ůितिनधीचा तपशील कजŊदाराला ईमेल/एसएमएस Ȫारे कळवला जाईल. 

(h) तŢार िनवारण यंũणेबȞल Ťाहकांमȯे जागŝकता िनमाŊण करǻासाठी पुरेसे Ůयȉ केले जातील. 
(i) कंपनीने समािवʼ केलेʞा DLAs आिण LSPs ǉा DLAs Ȫारे Ťाहकांचा डेटा गोळा करणे हे केवळ गरजेवर 

आधाįरत असेल आिण ȑासाठी ऑिडट टŌ ेल (तपासणीचा मागŊ) असलेʞा कजŊदाराǉा आगाऊ आिण ˙ʼ संमतीची 
आवʴकता असेल. कजŊदाराला िविशʼ डेटा वापरǻाची संमती देǻाचा िकंवा ती नाकारǻाचा, तृतीय पƗांना डेटा 
जाहीर करǻावर िनबōध आणǻाचा, डेटा राखून ठेवǻाचा, वैयİƅक डेटा गोळा करǻासाठी आधी िदलेली संमती 
मागे घेǻाचा आिण आवʴक असʞास, ॲİɘकेशनमधून तो वैयİƅक डेटा िडलीट/नʼ करǻाचा पयाŊय िदला 
जाईल. 

(j) कजŊदाराची संमती घेǻाचा उȞेश कजŊदाराशी होणा̴या संवादाǉा Ůȑेक ट̪ɗावर जाहीर करणे आवʴक आहे. 
वैधािनक िकंवा िनयामक आवʴकतेनुसार मािहती सामाियक करणे बंधनकारक असलेʞा Ůकरणांिशवाय, 
कोणȑाही तृतीय पƗाशी वैयİƅक मािहती सामाियक करǻापूवŎ कजŊदाराची ˙ʼ संमती घेतली जाईल. 

 
8. कजाŊसाठी मुƥ तȚ िववरणपũ(KFS) 

 
(a) LFL कजŊ कराराची अंमलबजावणी करǻापूवŎ, आपʞा सवŊ उȋादनांसाठी įरझʬŊ बँकेने िविहत केलेʞा मानक 

ˢŝपात आिण भावी कजŊदाराला समजेल अशा भाषेत एक 'मुƥ तȚ िववरणपũ'  Ůदान करेल. 
(b) Ůȑेक 'केएफएस' वर एक युिनक (िविशʼ) Ůˑाव Ţमांक असेल. 7 िदवस िकंवा ȑापेƗा जाˑ कालावधीǉा 

कजाŊसाठी या िववरणपũाची वैधता िकमान 3 कामकाजाचे िदवस असेल. 'वैधता कालावधी' ʉणजे LFL कडून 
'केएफएस' िमळाʞानंतर कजŊदाराला कजाŊǉा अटीशंी सहमत होǻासाठी उपलɩ असलेला वेळ होय. जर 
कजŊदाराने या वैधता कालावधीत कजाŊǉा अटी माɊ केʞा, तर LFL 'केएफएस' मȯे दशŊवलेʞा अटीचें पालन 
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करǻास बांधील असेल. 
(c) 'KFS' मȯे वािषŊक टſेवारी दराची तपशीलवार गणना समािवʼ असेल, तसेच संपूणŊ कजŊ कालावधीतील 

परतफेडीची रचना दशŊवणारे कजŊ फेड वेळापũक देखील समािवʼ असेल. 
(d) 'एपीआर' मȯे ʩाजदरासोबतच कजाŊशी संबंिधत इतर सवŊ फी आिण शुʋांचा समावेश कŝन कजŊदारासाठीचा 

एकूण वािषŊक कजŊ खचŊ दशŊवला जाईल. कजाŊǉा कालावधीत कोणतेही शुʋ, फी िकंवा कर आकारले जाणार 
नाहीत, जोपयōत अशा बाबी 'केएफएस' मȯे ˙ʼपणे जाहीर केʞा गेʞा नसतील आिण कजŊदाराने आपʞा ˙ʼ 
संमतीने ȑांना मंजुरी िदली नसेल. 

(e) लागू असलेʞा आरबीआय मागŊदशŊक तȇांǉा आवʴकतेनुसार 'केएफएस' मȯे सवŊ संƥाȏक आिण कराराशी 
संबंिधत बाबीचंा ʩापक समावेश असेल. यामȯे कजŊ िवतरण अटी, ʩाज मोजणीचे तपशील, तृतीय-पƗ शुʋ, तŢार 
िनवारण संपकŊ  आिण वसुलीशी संबंिधत मािहती (या गोʼीचंा समावेश आहे परंतु ही यादी एवǳापुरतीच मयाŊिदत 
नाही). 

(f) िजथे तृतीय-पƗ सेवा Ůदाȑांǉा वतीने शुʋ गोळा केले जाते, असे शुʋ 'एपीआर' मȯे रीतसर दशŊवले जाईल 
आिण ȑासंबंधीǉा योƶ पावȑा िकंवा पूरक कागदपũे कजŊदारासोबत सामाियक केली जातील. 

(g) 'केएफएस') मधील मजकूर कजŊदाराला ˙ʼपणे समजावून सांिगतला जाईल आिण कजŊदाराला हे तपशील समजले 
आहेत याची पुʼी करणारी एक पावती रीतसर Ůाɑ कŝन LFL ǉा रेकॉडŊमȯे ठेवली जाईल. 

(h) िडिजटल कजाŊǉा ʩव˕ेमȯे, लागू िनयामक मागŊदशŊक तȇांǉा अनुषंगाने LFL 3 िदवसांचा कुिलंग-ऑफ 
कालावधी ,लŐिडंग सİʬŊस ŮोʬाइडसŊ चे तपशील आिण वसुलीशी संबंिधत कोणȑाही ʩव˕ेची मािहती देणे सुिनिʮत 
करेल. 

 
9. कजाŊचे िवतरण (अटी व शतŏमधील बदलांसह) 
 

(a) LFL आपʞा कजŊदाराला (िकंवा कजŊदारांना) मंजूर केलेʞा कजाŊǉा अटी व शतŏमधील कोणȑाही बदलाची नोटीस 
इंŤजी, िहंदी िकंवा कजŊदाराला समजेल अशा योƶ Ůादेिशक भाषेमȯे देईल. या बदलांमȯे कजŊ िवतरणाचे 
वेळापũक, ʩाजदर, सेवा शुʋ, वेळेपूवŎ कजŊ फेडǻाचे शुʋ इȑादीचंा समावेश असेल (परंतु ही यादी 
एवǳापुरतीच मयाŊिदत नाही). LFL हे देखील सुिनिʮत करेल की कपात/ʩाजदर आिण शुʋातील बदल हे केवळ 
भिवˈातील कालावधीसाठीच लागू केले जातील. या संदभाŊतील एक योƶ अट कजŊ करारात समािवʼ केली जाईल. 

(b) करारांतगŊत कजŊ परत मागवǻाचा िकंवा देय रſम लवकरात लवकर भŝन घेǻाचा LFL चा िनणŊय संबंिधत कजŊ 
कराराǉा सुसंगत असेल 

 
10. थकबाकीची वसुली 
 

(a) LFL Ťाहकांना ȑांǉा थकबाकीबȞलची सवŊ मािहती Ůदान करेल आिण ती रſम भरǻासाठी योƶ व वाजवी वेळ 
देईल. 

(b) LFL आपʞा िहताचे रƗण करतानाच, थकबाकीदार कजŊदारांकडून वसुली करǻासाठी वाजवी आिण कायदेशीर 
मागाōचा अवलंब करेल. 

(c) LFL हे सुिनिʮत करेल की ȑांचे कमŊचारी/वसुली Ůितिनधी Ťाहकांशी योƶ व सुसंˋृत पȠतीने ʩवहार करǻासाठी 
पुरेशा Ůमाणात ŮिशिƗत असतील. 

(d) LFL हे सुिनिʮत करेल की वसुलीचे सवŊ Ůयȉ Ɋाʊ आिण पारदशŊक पȠतीने केले जातील आिण ते įरझʬŊ बँक 
ऑफ इंिडयाने वेळोवेळी जारी केलेʞा मागŊदशŊक तȇांǉा काटेकोरपणे सुसंगत असतील. 

(e) कजŊदाराने ˢतः šन इतर वेळेची िवशेष िवनंती केली नसʞास, कजŊदारांशी केवळ िविहत केलेʞा वेळेतच, ʉणजेच 
सामाɊतः  सकाळी 8:00 ते संȯाकाळी 7:00 ǉा दरʄान संपकŊ  साधला जाईल. 

(f) वसुलीची कारवाई सुŝ करǻापूवŎ कजŊदाराला ȑाबाबत आगाऊ मािहती िदली जाईल, Ǜामȯे वसुली Ůितिनधीचे 
नाव आिण संपकŊ  Ţमांक यासारƥा तपिशलांचा समावेश असेल. 

 
11. ʩाजदर आिण दंडाȏक व इतर शुʋ 

 
(a) संचालक मंडळाने मंजूर केलेले “ʩाजदर, दंड आिण इतर शुʋांवरील धोरण” कंपनीǉा वेबसाईटवर 

(https://www.lendingkart.com/investors/policies-codes/) उपलɩ आहे आिण यामȯे ʩाज व दंडाȏक 
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शुʋ आकारणीǉा संदभाŊत कंपनीकडून पाळʞा जाणा̴या पȠतीचंा समावेश होतो: 
(b) Ťाहकाला िनधीचे ŮȑƗ िवतरण केʞाǉा तारखेपासून ʩाज आकारले जाईल. 
(c) Ǜा Ůकरणांमȯे मिहɊाǉा दरʄान कजाŊचे िवतरण िकंवा परतफेड होते, अशा वेळी कजŊ िजतƐा कालावधीसाठी थकीत 

रािहले होते, केवळ िततƐाच कालावधीसाठी ʩाज आकारले जाईल. 
(d) या धोरणामȯे दंडाȏक शुʋाशी संबंिधत तरतुदीचंा देखील समावेश आहे, Ǜा खालीलŮमाणे आहेत: 

 
o कजŊ कराराǉा महȇाǉा अटी व शतŏचे पालन न केʞास लागू होणारे दंडाȏक शुʋ. 
o दंडाȏक शुʋ मुȞलामȯे जोडले जाणार नाही आिण अशा शुʋावर पुढे कोणतेही ʩाज मोजले जाणार नाही. 
o दंडाȏक शुʋ हे अटीचें उʟंघन करǻाǉा ˢŝपाǉा आिण Ůमाणाǉा Ůमाणात वाजवी व सुसंगत असेल. 
o लागू असणारे दंडाȏक शुʋ आिण ते आकारǻाची कारणे कजŊ करारामȯे [मुƥ तȚ िववरणपũ] नमूद 

केʞानुसार कजŊदारांना कळवली जातील. 
 
 
12. ɢोिटंग ʩाजदर कजŊ (केवळ ɢोिटंग रेट कजाŊसाठी लागू) 

 
(a) कजŊ मंजूर करताना, बŐचमाकŊ  ʩाजदरात होणा̴या बदलामुळे ईएमआय आिण/िकंवा कजाŊचा कालावधी या दोɎीवर 

काय संभाʩ पįरणाम होऊ शकतो, हे Ťाहकांना कळवले जाईल. ȑानंतर, या बदलामुळे ईएमआय िकंवा कालावधीत 
झालेली कोणतीही वाढ कजŊदाराला योƶ माȯमांȪारे ȕįरत कळवली जाईल. 

(b) ɢोिटंग ʩाजदर रीसेट करताना, LFL कजŊदारांना कंपनीǉा संचालक मंडळाने मंजूर केलेʞा धोरणानुसार İ˕र 
ʩाजदरावर जाǻाचा पयाŊय उपलɩ कŝन देईल. ɢोिटंग ʩाजदरावŝन İ˕र ʩाजदरावर जाǻासाठी 
एलएफएल (LFL) ǉा शुʋांǉा वेळापũकात िविहत केʞानुसार फी/शुʋ आकारले जाईल. ɢोिटंगवŝन İ˕र 
दरावर कजŊ बदलǻासाठीचे सवŊ लागू शुʋ आिण ȑासंबंिधत इतर कोणतेही सेवा शुʋ/Ůशासकीय खचŊ मंजुरी 
पũात आिण कंपनीकडून वेळोवेळी अशा शुʋात सुधारणा केली जाईल ȑा वेळी पारदशŊकपणे जाहीर केले जातील. 

(c) कजŊदारांना (a) ईएमआय वाढवणे िकंवा कजाŊचा कालावधी वाढवणे िकंवा या दोɎी पयाŊयांचे एकिũकरण करणे; 
आिण (b) कजाŊǉा कालावधीत कोणȑाही ट̪ɗावर अंशतः  िकंवा पूणŊपणे वेळेपूवŎ कजŊ फेडणे यापैकी िनवड 
करǻाचा अिधकार िदला जाईल. फोरƑोजर शुʋ / वेळेपूवŎ कजŊ फेडʞाबȞलचा दंड हा LFL ǉा शुʋांǉा 
वेळापũकानुसारच आकारला जाईल. 

(d) ɢोिटंग रेट कजाŊǉा बाबतीत कालावधी वाढवʞामुळे नकाराȏक कजŊफेड (ʉणजेच ʩाज वाढून मुȞल न फेडली 
जाणे) होणार नाही, याची LFL खाũी करेल. 

(e) LFL Ůȑेक ितमाहीǉा शेवटी योƶ माȯमांȪारे कजŊदारांना एक तपशीलपũ पाठवेल िकंवा उपलɩ कŝन देईल, 
Ǜामȯे िकमान खालील बाबीचंा ̇ ʼ उʟेख असेल: आजपयōत वसूल केलेले मुȞल आिण ʩाज, ईएमआयची रſम, 
िशʟक रािहलेले ईएमआय आिण संपूणŊ कजŊ कालावधीसाठीचा वािषŊक ʩाजदर/वािषŊक टſेवारी दर. ही 
तपशीलपũे सोपी आिण कजŊदाराला सहज समजतील अशी असतील, याची LFL खाũी करेल. 

(f) कंपनीने कजाŊवर आकारायचा ʩाजदर िनिʮत करǻासाठी एक ʩाजदर मॉडेल ˢीकारले आहे, Ǜामȯे िनधीचा 
खचŊ, नफा आिण जोखीम Ůीिमयम यांसारƥा संबंिधत घटकांचा िवचार केला जातो. आकारला जाणारा ʩाजदर हा 
मुƥȕे कजŊदाराǉा जोखमीǉा वगŊवारीवर अवलंबून असतो, जसे की कजŊदाराची आिथŊक Ɨमता, ʩवसाय, 
ʩवसायावर पįरणाम करणारे िनयामक वातावरण, ˙धाŊ, कजŊदाराचा भूतकाळातील इितहास इȑादी. संपूणŊ कजŊ 
कालावधीत आकारला जाणारा ʩाजदर आिण एकूण ʩाजाची रſम कजŊदाराला कळवली जाईल, जेणेकŝन 
कजŊदाराला ȑाǉावर येणा̴या ʩाजाǉा अचूक दाियȕाची मािहती असेल. हे LFL ǉा वेबसाईटवर देखील उपलɩ 
कŝन िदले जाईल. कंपनीǉा वेबसाईटवर िकंवा इतर िठकाणी Ůकािशत केलेली ही मािहती ʩाजदरात बदल होईल 
तेʬा अपडेट (सुधाįरत) केली जाईल. हा ʩाजदर वािषŊक ˢŝपाचा असेल जेणेकŝन कजŊदाराला ȑाǉा खाȑावर 
आकारʞा जाणा̴या अचूक दरांची मािहती िमळेल. 

(g) LFL ǉा संचालक मंडळाने ʩाजदर, ŮिŢया शुʋ आिण इतर शुʋ िनिʮत करǻासाठी योƶ अंतगŊत िसȠांत 
आिण कायŊपȠती आखून िदली आहे. अिधक मािहतीसाठी, कृपया कंपनीǉा वेबसाईटवर 
(https://www.lendingkart.com/investors/policies-codes/) उपलɩ असलेʞा 'ʩाजदर आिण दंडाȏक 
व इतर शुʋ धोरण' चा संदभŊ ƽा. 

 
13. इतर मागŊदशŊक तȇे 
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(a) संबंिधत कजŊ कराराǉा अटी व शतŏमȯे नमूद केलेʞा उिȞʼांिशवाय, LFL आपʞा कजŊदाराǉा वैयİƅक िकंवा 

अंतगŊत बाबीमंȯे कोणताही हˑƗेप करणार नाही (परंतु, कजŊदाराने आधी जाहीर न केलेली एखादी नवीन मािहती 
LFL ǉा िनदशŊनास आʞास याला अपवाद असेल) 

(b) कजŊ खाȑाचे दुस̴या बँकेत/सं˕ेत हˑांतरण करǻासाठी कजŊदाराकडून िवनंती अजŊ Ůाɑ झाʞास, LFL आपली 
संमती िकंवा हरकत काय आहे ते कजŊदाराची िवनंती िमळाʞाǉा तारखेपासून 21 िदवसांǉा आत लेखी ˢŝपात 
कळवेल. असे हˑांतरण सवŊ लागू कायȨांशी सुसंगत आिण पारदशŊक कराराǉा अटीनुंसारच केले जाईल. 

(c) आपʞा कजŊदारांǉा थकीत रकमांǉा वसुलीǉा बाबतीत, LFL कोणȑाही अवाजवी ũासाचा िकंवा छळाचा अवलंब 
करणार नाही. जसे की अवेळी िकंवा अवाजवी वेळेत कजŊदारांना वारंवार ũास देणे, कजाŊǉा/थकबाकीǉा वसुलीसाठी 
धमकावणे िकंवा ̆ ायू शƅीचा (बाŠबलाचा) वापर करणे, िकंवा कोणतेही अयोƶ वतŊन करणे यासारƥा गोʼी कंपनी 
करणार नाही. 

(d) LFL आिण ȑाचे वसुली Ůितिनधी हे लागू असलेʞा अंतगŊत आचारसंिहतेचे / वसुली धोरणाचे आिण įरझʬŊ बँक ऑफ 
इंिडयाने वेळोवेळी जारी केलेʞा िवȨमान िनयामक मागŊदशŊक तȇांचे काटेकोरपणे पालन करतील. कंपनीचे 
कमŊचारी आिण वसुली Ůितिनधी Ťाहकांशी योƶ आिण ʩावसाियक पȠतीने ʩवहार करǻासाठी पुरेशा Ůमाणात 
ŮिशिƗत आहेत, याची खाũी करǻासाठी ȑांना रीतसर ŮिशƗण िदले जाईल. 

(e) कंपनीǉा अिधका̴यांनी घेतलेʞा िनणŊयांवŝन उȥवणारे वाद िकंवा मतभेद सोडवǻासाठी कंपनीकडे एक िनिʮत 
यंũणा असेल, Ǜामȯे अशा तŢारीवंर सुनावणी केली जाईल आिण संबंिधत अिधका̴यांपेƗा एक ˑ र वįरʿ असलेʞा 
अिधका̴याȪारे ȑा तŢारी िनकाली काढʞा जातील. 

 
14. शारीįरक̊̽Ǩा/̊ʼीहीन िवकलांग ʩƅीसंाठी कजŊ सुिवधा 

 
LFL शारीįरक̊̽Ǩा/̊ʼीहीन िवकलांग िकंवा अपंग अजŊदारांना ȑांǉा अपंगȕाǉा कारणावŝन कजŊ सुिवधांसह इतर 
कोणतीही उȋादने आिण सुिवधा देǻाबाबत कोणताही भेदभाव करणार नाही. LFL ǉा सवŊ शाखा अशा ʩƅीनंा िविवध 
ʩावसाियक सुिवधांचा लाभ घेǻासाठी शƐ ती सवŊ मदत आिण सहकायŊ करतील. 

 
15. तŢार िनवारण यंũणा 
 

(a) आजǉा ˙धाŊȏक वातावरणात, ʩवसायाǉा िनरंतर वाढीसाठी उǽृʼ Ťाहक सेवा हे एक महȇाचे साधन आहे. 
कोणȑाही कॉपŖरेट सं˕ेमȯे Ťाहकांǉा तŢारी हा ʩवसायाचाच एक भाग असतात. 

(b) LFL मȯे, Ťाहक सेवा आिण ȑांचे समाधान हे आमचे मुƥ उिȞʼ आहे. आमचा असा िवʷास आहे की केवळ नवीन 
Ťाहकांना आकिषŊत करǻासाठीच नʬे, तर िवȨमान Ťाहकांना िटकवून ठेवǻासाठी देखील ȕįरत आिण कायŊƗम 
सेवा देणे अȑंत आवʴक आहे. आपʞा Ťाहकांना अिधक चांगला अनुभव देǻासाठी, LFL ने Ťाहक अनुभव 
सुधारǻाǉा आिण एक कायŊƗम तŢार िनवारण यंũणा उपलɩ कŝन देǻाǉा ̊ʼीने अनेक उपŢम सुŝ केले 
आहेत. 

(c) LFL ची तŢार िनवारण यंũणा अिधक अथŊपूणŊ आिण Ůभावी बनवǻासाठी एक पȠतशीर यंũणा तयार करǻात 
आली आहे. ही यंũणा हे सुिनिʮत करेल की Ťाहकाला िमळणारे िनवारण हे Ɋाʊ आिण वाजवी असेल तसेच ते 
िदलेʞा िनयम व अटीǉंा चौकटीतच असेल. 

 
16. उȞेश/मुƥ वचनबȠता 

आपʞा Ťाहकांसाठी असलेʞा LFL ǉा मुƥ वचनबȠता खालीलŮमाणे आहेत: 
(a) आपʞा Ťाहकांशी नेहमी Ɋाʊ आिण पारदशŊक राहणे. 
(b) Ťाहकांǉा तŢारी आिण सम˟ांचे वेळेवर (कालबȠ पȠतीने) िनवारण करणे. Ťाहकांचे Ůʲ पूणŊपणे समजून घेǻासाठी 

योƶ वेळ देणे आिण शƐ िततƐा अȑंत उपयुƅ मागाŊने ȑांना Ůितसाद देणे. 
(c) Ťाहकांना तŢार िनवारण यंũणेबȞल आिण सम˟ा/तŢारीचें िनवारण करǻासाठी िनयुƅ केलेʞा अिधकृत 

अिधका̴यांबȞल िशिƗत (मािहती देणे) करणे. 
(d) सवाŊत महȇाचे ʉणजे, LFLआपʞा Ťाहकांची गोपनीयता आिण Ůितʿेला अȑंत गांभीयाŊने घेते आिण आपʞा 

Ťाहकांशी नेहमी सɉानपूवŊक व सौजɊाची वागणूक देते. 
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17. Ťाहकांǉा शंका / तŢारी / िनवारण हाताळǻासाठीची यंũणा 
17.1. Ťाहकांǉा शंका, िवनंȑा आिण तŢारी 

जे Ťाहक आपला अिभŮाय देऊ इİǅतात िकंवा आपली तŢार पाठवू इİǅतात, ते सोमवार ते शुŢवार (सावŊजिनक सुǦा 
वगळून) सकाळी 10:00 ते संȯाकाळी 7:00 दरʄान खाली नमूद केलेʞा माȯमांचा वापर कŝ शकतात. 
Ťाहकांǉा शंका हाताळǻाची कायŊपȠती: Ťाहकांǉा समाधानाचा उǄ ˑर सुिनिʮत करणे आिण įरझʬŊ बँक ऑफ 
इंिडयाने िनिʮत केलेʞा िनयामक मागŊदशŊक तȇांचे पालन करणे, या उȞेशाने Ťाहकांǉा शंकांचे कायŊƗम आिण Ůभावीपणे 
ʩव˕ापन करणे हे याचे उिȞʼ आहे. 

1. शंका, िवनंती आिण तŢारीचंी ʩाƥा: Ťाहकांǉा सम˟ांचा अचूक मागोवा घेता यावा यासाठी LFL ने शंका, 
िवनंȑा आिण तŢारीǉंा वेगवेगʨा ʩाƥा िनिʮत केʞा आहेत. खालील उदाहरणे केवळ ˙ʼीकरणाǉा 
उȞेशाने िदली आहेत: शंका : Ťाहकाने मागवलेली कोणतीही मािहती. 

(a) शंकांची उदाहरणे: 
(i) Ťाहकाने कजŊ अजŊ ŮिŢयेबȞल मािहती मागवणे. 
(ii) Ťाहकाने कजŊ अजाŊसाठी आवʴक असलेʞा कागदपũांबȞल चौकशी करणे. 
(iii) Ťाहकाने पेमŐटǉा (परतफेडीǉा) पȠतीबȞल चौकशी करणे. 

2. िवनंती : कजŊ खाते िकंवा कजŊ सेवांशी संबंिधत Ťाहकाने मािगतलेली एखादी िविशʼ कृती िकंवा सेवा. 
(a) िवनंȑांची उदाहरणे: 

(i) Ťाहकाने खाȑाǉा तपशीलपũाची मागणी करणे. 
(ii) Ťाहकाने उिशरा पेमŐट केʞाबȞलचे शुʋ/दंड माफ करǻाची िवनंती करणे. 
(iii)  Ťाहकाने कजŊ वेळेपूवŎ पूणŊपणे बंद करǻाची िवनंती करणे. 

3. तŢार : तŢार ʉणजे कंपनीचे कोणतेही उȋादन, सेवा, ŮिŢया िकंवा कृती याबȞल Ťाहकाने तोडंी, लेखी िकंवा 
इलेƃŌ ॉिनक माȯमांȪारे ʩƅ केलेली कोणतीही असमाधानकारक भावना िकंवा नाराजी होय. 

(a) तŢारीचंी उदाहरणे: 
(i) ना-हरकत Ůमाणपũ जारी करǻास उशीर होणे. 
(ii) भरलेले पेमŐट खाȑावर जमा होǻास उशीर होणे. 
(iii)  खाȑातील मािहती बदलǻास (ईमेल, पȅा इȑादी) उशीर होणे. 

 
 (या ʩाƥा आिण उदाहरणे Ťाहकांǉा सम˟ांबȞल ˙ʼता आणǻासाठी आिण ȑांचे कायŊƗम िनवारण सुलभ 
करǻासाठी आहेत आिण ती केवळ ˙ʼीकरणाǉा उȞेशाने िदली आहेत) 

 
17.2. Ťाहक कॉȴॅƃ पॉइंट: 

Ťाहकांना सहज संपकŊ  साधता यावा आिण सोयीˋर ʬावे यासाठी ते लŐिडंगकाटŊǉा सपोटŊ टीमशी खालील िविवध 
माȯमांȪारे संपकŊ  साधू शकतात: 

a. ईमेल : care@lendingkart.com 
b. टोल-ůी Ţमांक: 1800 572 0202 
c. ʬॉट्सॲप: +91 7778867631 
d. या पȆावर लेखी पũ पाठवा: इंūŮ˕ िबझनेस पाकŊ , 6 वा मजला, सरखेज रोझा रोड, मकरबा, अहमदाबाद 

– 380 051, गुजरात, भारत. 
 

17.3. Ťाहकांǉा शंकांची नोदंणी आिण ʩव˕ापन: 

Ťाहकांǉा सवŊ शंका, ȑा कोणȑाही माȯमातून आʞा असʞा तरीही, ȑांची नोदं 'झोहो सीआरएम' Ůणालीमȯे केली 
जाते. 
ईमेल िकंवा ʬॉट्सॲप Ȫारे Ůाɑ होणा̴या शंका 'सीआरएम' मȯे ˢयंचिलतपणे गोळा केʞा जातात आिण ȑासंबंधी 
ितकीट/तŢार Ţमांक) जनरेट केले जातात. 
ʬॉईस कॉल (दूरȰनी संभाषण) Ȫारे Ůाɑ होणा̴या शंकांसाठी, संबंिधत ितिकटे तयार करǻासाठी सीआरएम मȯे 
तपशील मॅɊुअली (हˑे) नोदंवǻाची जबाबदारी कंपनीǉा Ůितिनधीचंी असते. 
शंकांचे वगŎकरण ȑांǉा Ůकारानुसार केले जाते आिण कंपनीǉा धोरणांनुसार व िनयामक आवʴकतांनुसार Ůȑेक 
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ŵेणीसाठी एक िविशʼ िनवारण कालावधी ʉणजेच 'टनŊअराउंड टाईम' िनिʮत केला जातो. 
िनिʮत केलेʞा 'टॅट' ʉणजेच कालावधीत Ǜा शंकांचे िनवारण होत नाही, ȑांǉाकडे ȕįरत लƗ िदले जावे आिण ȑांचे 
िनवारण ʬावे यासाठी सीआरएम Ůणालीमȯे ˢयंचिलत एˋेलेशन (वįरʿ पातळीवर तŢार वगŊ होणे) वैिश̽Ǩ समािवʼ 
आहे. 

 
17.4. पोहोच पावती आिण संवाद: 

Ťाहकाची शंका/Ůʲ Ůाɑ झाʞावर आिण ȑाची नोदंणी झाʞावर, 'सीआरएम' ŮणालीȪारे Ťाहकाला संदभŊ Ţमांकासह 
एक पोहोच पावती जारी केली जाते. 
पोहोच पावती देǻाǉा वेळीच Ťाहकांना ȑांǉा सम˟ेचे िनवारण होǻासाठी लागणा̴या अंदािजत कालावधीबȞल मािहती 
िदली जाते. (िनवारण कालावधीसाठी ʉणजेच TAT साठी पृʿ Ţमांक 16 वरील तƅा पहा) 
सम˟ेचे िनवारण झाʞानंतर, Ťाहकांना ती तŢार/शंका बंद झाʞाची सूचना िदली जाते आिण िनवारणाचा तपशील Ůदान 
केला जातो. 

 
17.5. िनवारण कालावधी: 

Ťाहकांǉा शंकांचे/Ůʲांचे ȑांǉा ˢŝपानुसार आिण पूवŊिनधाŊįरत कालमयाŊदेत िनवारण केले जाते. 
आरबीआय लोकपाल) यंũणेȪारे Ůाɑ झालेʞा शंका/तŢारीनंा, तŢार Ůाɑ झाʞाǉा तारखेपासून 15 िदवसांǉा आत िकंवा 
आरबीआयकडून वेळोवेळी िविहत केलेʞा कालमयाŊदेत Ůितसाद िदला जाईल. 
 

17.6. Ůितसादाचे माȯम: 

Ťाहकांǉा शंकांना Ůामुƥाने ईमेल Ȫारे Ůितसाद िदले जातात, जेणेकŝन ȑा शंकांचे झालेले िनवारण दˑऐवजीकरण 
कŝन ठेवणे आिण ȑाची पडताळणी करणे सुिनिʮत होते. 
 

17.7. देखरेख आिण एˋेलेशन: 

कायŊƗमता वाढवǻासाठी आिण िनिʮत केलेʞा मानकांचे अनुपालन सुिनिʮत करǻासाठी, शंका/तŢार िनवारण 
ŮिŢयेचे सातȑाने मॉिनटįरंग (सतत देखरेख) केले जाते. 

 
17.8. दˑऐवजीकरण आिण अहवाल: 

ऑिडिटंगǉा (िहशोब तपासणीǉा) उȞेशांसाठी आिण भिवˈातील संदभाŊसाठी Ťाहकांसोबत झालेले सवŊ संवाद आिण 
सम˟ांचे केलेले िनवारण दˑऐवजीकरण कŝन सुरिƗत ठेवले जाते. 
िनरंतर अनुपालन सुिनिʮत करǻासाठी आिण शंका/तŢार हाताळणी ŮिŢयेǉा Ůभावीतेचे मूʞांकन करǻासाठी 
ʩव˕ापनाȪारे शंका हाताळणीशी संबंिधत िनयिमत अहवाल संकिलत केले जातात आिण ȑांचे पुनरावलोकन केले जाते. 

 
17.9. एˋेलेशन यंũणा: 

जर तŢारीचे िनवारण िदलेʞा वेळेत झाले नाही, िकंवा Ťाहक LFL कडून िमळालेʞा समाधानावर/िनणŊयावर समाधानी 
नसेल; तर Ťाहक खालील तपिशलानुसार तŢार िनवारण आिण नोडल अिधका̴यांकडे संपकŊ  साधू शकतात: 

 

ˑर  संपकŊ  पॉइंट / एकल संपकŊ  
ʩƅी संपकŊ  आिण ईमेल आयडी 

ˑर 1 Ťाहक सहाʊ संपकŊ  पॉइंट 
ईमेल आयडी : care@lendingkart.com  
टोल-ůी Ţमांक: 1800 572 0202 
ʬॉट्सॲप: +91 7778867631 

ˑर 2 तŢार िनवारण अिधकारी 

केतन साळी  
grievance.redressal@lendingkart.com 
संपकŊ  Ţमांक: +91 6358874622 
वेळ: सकाळी 10.30 ते संȯाकाळी 6.00 वाजेपयōत, 
सोमवार ते शुŢवार (सावŊजिनक सुǦा वगळून) 
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ˑर 3 मुƥ नोडल अिधकारी 

सायानŐदू चॅटजŎ  
nodalofficer@lendingkart.com 
संपकŊ  Ţमांक: +91 7069087586 
वेळ: सकाळी 10.30 ते संȯाकाळी 6.00 वाजेपयōत, 
सोमवार ते शुŢवार (सावŊजिनक सुǦा वगळून) 

ˑर 4 
ˑर 4 एˋेलेशन (वįरʿ 
पातळीवरील तŢार िनवारणाचा 
चौथा ˑर) 

मागेश अʊर 
COO.escalation@lendingkart.com 

 
मुƥ नोडल अिधकारी हे įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाने िनयुƅ केलेʞा लोकपाल यांǉासमोर कंपनीचे Ůितिनिधȕ 
करǻासाठी आिण 'आरबीआय एकाİȏक लोकपाल योजना' अंतगŊत दाखल केलेʞा तŢारीǉंा संदभाŊत आवʴक 
असलेली मािहती िकंवा कागदपũे Ůदान करǻासाठी जबाबदार असतील. 
तŢार िनवारण अिधकारी आिण ȑांची टीम तŢारी ˢीकारǻासाठी कायाŊलयीन वेळेत उपलɩ असेल.                                 
सवŊ Ťाहकांǉा. 
तŢारीची तपासणी केʞानंतर, तŢार िनवारण अिधकारी तŢार/सम˟ा Ůाɑ झाʞापासून 30 िदवसांǉा आत अंितम 
Ůितसाद पाठवतील. या कालावधीत, Ťाहक ȑांǉा तŢारीची सȨİ˕ती जाणून घेǻासाठी आʉाला िलš शकतात आिण 
आʉी ȑांना शƐ िततƐा लवकर उȅर देǻाचा Ůयȉ कŝ. 
 
जर िविहत कालमयाŊदेत तŢार िनवारण अिधका̴याकडून तŢार/वादाचे िनवारण झाले नाही, तर Ťाहक ʩव˕ापनाकडे 
या पȆावर/ईमेलवर िलš शकतात: 
 

नाव मागेश अʊर 

पदनाम ऑपरेशɌ Ůमुख 

ईमेल आयडी COO.escalation@lendingkart.com 
 

17.10. बा˨ लोकपाल ŮिŢया: 

 
जर कंपनीने तŢार पूणŊपणे िकंवा अंशतः  फेटाळली असेल आिण तŢारदार कंपनीǉा उȅरावर समाधानी नसेल; िकंवा 
कंपनीला तŢार Ůाɑ झाʞानंतर 30 िदवसांǉा आत तŢारदाराला कोणतेही उȅर िमळाले नसेल, तर Ťाहक 'įरझʬŊ बँक 
– एकाİȏक लोकपाल योजना' , 2026 अंतगŊत आरबीआय लोकपाल यांǉाकडे संपकŊ  साधू शकतात. 

 

ऑनलाईन माȯमातून केलेली तŢार: 
Ťाहक https://cms.rbi.org.in या संकेत˕ळावर उपलɩ असलेʞा 'तŢार ʩव˕ापन Ůणाली' पोटŊलȪारे 
आरबीआयकडे तŢार नोदंवू शकतात 

 

इलेƃŌ ॉिनक माȯमातून केलेली तŢार : 
तŢारदार सवŊ संबंिधत तपिशलांसह crpc@rbi.org.in वर ईमेल पाठवू शकतात. 
 

भौितक (लेखी पũ) माȯमातून केलेली तŢार: 
आरबीआयने अिधसूिचत केʞानुसार, įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाǉा चंिदगढ येथील 'सŐटŌलाइǕ įरसीɐ अँड Ůोसेिसंग सŐटर' 
कडे टपाल िकंवा कुįरअरȪारे लेखी ˢŝपात देखील तŢार सादर केली जाऊ शकते. 
 

तŢारदार आपʞा तŢारीची सȨİ˕ती जाणून घेǻासाठी संपकŊ  कŐ ūाǉा कमŊचा̴यांशी बोलǻाकįरता टोल-ůी 
Ţमांकावर कॉल कŝ शकतात. 
टोल ůी Ţमांक – 14448 (हा Ţमांक रा Ō̓ ीय सुǦा वगळून सोमवार ते शिनवार, सकाळी 8:00 ते राũी 10:00 दरʄान 
इंŤजी, िहंदी आिण दहा Ůादेिशक भाषांसाठी उपलɩ आहे). 
या तŢारीवंर 'सŐटŌ लाइǕ įरसीɐ अँड Ůोसेिसंग सŐटर' Ȫारे ŮिŢया केली जाते. 
 

17.11. सीपीजीआरएएमएस कडे एˋेलेशन 
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जर Ťाहक कंपनीने िदलेʞा िनवारणावर समाधानी नसेल, तर Ťाहक https://pgportal.gov.in/ या अिधकृत 
संकेत˕ळाला भेट देऊन 'सŐटŌ लाइǕ पİɰक ŤीʬɌ įरडŌ ेस अँड मॉिनटįरंग िसːम' Ȫारे देखील आपली तŢार वįरʿ 
पातळीवर वगŊ करǻाचा पयाŊय िनवडू शकतात. 

 

17.12. बा˨ लोकपाल यांǉाकडे तŢार नोदंवǻासाठीची पाũता: 

(a) Ťाहकाने सवŊŮथम ȑा सम˟ेǉा िनवारणासाठी LFL कडे तŢार दाखल करणे आवʴक आहे.  
(b) ȑानंतरच Ťाहक खालील पįरİ˕तीमȯे बा˨ लोकपाल कडे तŢार नोदंवू शकतो: 
o जर 30 िदवसांǉा आत तŢारीचे िनवारण झाले नसेल, िकंवा 
o जर Ťाहक िदलेʞा िनवारणावर समाधानी नसेल. 
(c) LFL कडून Ůितसाद िमळǻाǉा कालमयाŊदेची समाɑी झाʞापासून िकंवा LFL कडून झालेʞा शेवटǉा 

संवादाǉा तारखेपासून, यांपैकी जे आधी असेल ȑा तारखेपासून 90 िदवसांǉा आत Ťाहकाने बा˨ लोकपाल 
कडे ही तŢार दाखल केली पािहजे. 

(d) तŢार थेट आरबीआय लोकपाल यांना संबोिधत केलेली असावी. परंतु, Ǜा संवादांमȯे įरझʬŊ बँकेला केवळ Ůत 
ʉणून िचɎांिकत/जोडलेले असेल (मग ते ईमेलȪारे असो िकंवा लेखी ˢŝपात), अशा संवादांचा यात समावेश 
होणार नाही; 

(e) तŢार ˢतः  तŢारदाराने िकंवा विकलािशवाय इतर कोणȑाही अिधकृत ŮितिनधीȪारे दाखल केलेली असावी, 
जोपयōत तो वकील ˢतः च पीिडत ʩƅी नसेल; 

(f) तŢार ही 'įरझʬŊ बँक – एकाİȏक लोकपाल योजना, 2026' ǉा जोडपũात िविहत केलेʞा नमुɊातच असावी. 
(g) तŢार अपमाना˙द, Ɨुʟक िकंवा छळǻाǉा हेतूने केलेली नसावी.  
(h) ती तŢार अशाच Ůकारǉा सम˟ेशी संबंिधत नसावी, जी आधीपासूनच आरबीआय लोकपाल कायाŊलयाकडे 

Ůलंिबत आहे, मग ती ȑाच तŢारदाराकडून आलेली असो िकंवा इतर एक िकंवा अिधक तŢारदारांसोबत आलेली 
असो. 

(i) ती तŢार अशा सम˟ेशी संबंिधत नसावी, िजचे आरबीआय लोकपाल कायाŊलयाȪारे आधीच िनवारण िकंवा 
गुणवȅेǉा आधारावर िनकाल लावलेला आहे, मग ती ȑाच तŢारदाराकडून आलेली असो िकंवा इतर एक िकंवा 
अिधक तŢारदारांसोबत आलेली असो. 

(j) ती तŢार अशा सम˟ेशी संबंिधत नसावी, जी आधीपासूनच कोणȑाही Ɋायालय, Ɋायािधकरण, लवाद िकंवा 
इतर कोणȑाही Ɋाियक िकंवा िनम-Ɋाियक मंचासमोर Ůलंिबत आहे, मग ती ȑाच तŢारदाराकडून आलेली 
असो िकंवा इतर एक िकंवा अिधक तŢारदारांसोबत आलेली असो. 

(k) ती तŢार अशा सम˟ेशी संबंिधत नसावी, िजचा आधीच कोणȑाही Ɋायालय, Ɋायािधकरण, लवाद िकंवा इतर 
कोणȑाही Ɋाियक िकंवा िनम-Ɋाियक मंचाȪारे गुणवȅेǉा आधारावर िनकाल लावलेला िकंवा तो वाद िमटवला 
गेला आहे, मग ती ȑाच तŢारदाराकडून आलेली असो िकंवा इतर एक िकंवा अिधक तŢारदारांसोबत आलेली 
असो. 

(l) LFL कडे केलेली तŢार अशा दाʩांसाठी 'मयाŊदा कायदा, 1963' अंतगŊत िविहत केलेʞा कालमयाŊदेची मुदत 
संपǻापूवŎ केलेली असावी. 

 

वरील (i) आिण (j) ǉा उȞेशांसाठी, एकाच सम˟ेशी संबंिधत तŢारीमȯे Ɋायालया िकंवा Ɋायािधकरणासमोर Ůलंिबत 
असलेʞा िकंवा िनकाल लागलेʞा फौजदारी कामकाज िकंवा फौजदारी गु̢˨ाअंतगŊत सुŝ असलेʞा कोणȑाही पोलीस 
तपासाचा समावेश होणार नाही. 
 

खालील बाबीशंी संबंिधत तŢारी या योजनेǉा कƗेबाहेर असतील: 
(a) LFL ǉा ʩावसाियक िनणŊय िकंवा धोरणांशी संबंिधत बाबी; 
(b) िवŢेता आिण LFL मधील वाद; 
(c) LFL चे ʩव˕ापन िकंवा अिधका̴यांिवŝȠ असणा̴या तŢारी; 
(d) /िनम-Ɋाियक िकंवा वैधािनक िकंवा कायदा अंमलबजावणी Ůािधकरणाǉा आदेशांचे अनुपालन करǻासाठी 

LFL ने केलेʞा कोणȑाही कारवाईतून उȥवलेली तŢार; 
(e) įरझʬŊ बँकेǉा िनयामक कƗेमȯे नसलेली एखादी सेवा; 
(f)  LFL आिण इतर कोणȑाही िनयिमत घटकातील) वाद; 
(g) लŐिडंगकाटŊ फायनाɌǉा कमŊचारी-िनयोƅा संबंधांशी संबंिधत वाद; 
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(h) अशी तŢार Ǜासाठी 'Ţेिडट इɈॉमőशन कंपनीज (रेƶुलेशन) ॲƃ, 2005' ǉा कलम 18 अंतगŊत आधीच उपाय 
Ůदान करǻात आला आहे; 

(i)  Ťाहकांशी संबंिधत अशी तŢार Ǜामȯे LFL चा या योजनेत समावेश केलेला नाही. 
 

 

17.13. िनकाली न काढता येǻाजोƶा तŢारी / ˢीकारǻास अयोƶ तŢारी: 

įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाǉा एकाİȏक लोकपाल योजनेǉा तरतुदीनुंसार, जर तŢार Ɨुʟक, ũास देǻाǉा हेतूने केलेली, 
ȪेषपूणŊ िकंवा पुरेशा कारणािशवाय असेल, अथवा तो िवषय आधीपासूनच एखाȨा Ɋायालय, Ɋायािधकरण िकंवा 
लवादासमोर Ůलंिबत असेल िकंवा ȑावर िनणŊय झाला असेल, तर लोकपाल कोणȑाही ट̪ɗावर ती तŢार फेटाळू शकतात. 

 

17.14. लोकपाल यांचे भरपाई देǻाचे अिधकार: 

'įरझʬŊ बँक – एकाİȏक लोकपाल योजना, 2026' अंतगŊत, कंपनीǉा बाजूने सेवेमȯे ũुटी िकंवा कमतरता  िसȠ झाʞास, 
आरबीआय लोकपाल यांना तŢारदाराला भरपाई मंजूर करǻाचा अिधकार आहे. 
आरबीआय लोकपाल यांǉाȪारे मंजूर केʞा जाणा̴या भरपाईमȯे खालील बाबीचंा समावेश असू शकतो: 

(a) कंपनीǉा कोणȑाही कृतीमुळे िकंवा िनʺाळजीपणामुळे तŢारदाराचे जे थेट आिथŊक नुकसान झाले आहे, ȑा 
वाˑिवक आिथŊक नुकसानीसाठी ₹30,00,000 (तीस लाख Ŝपये) पयōतची भरपाई. 

(b) तŢारदाराचा वाया गेलेला वेळ, झालेला खचŊ, झालेला छळ िकंवा सहन करावा लागलेला मानिसक ũास यांसाठी 
₹3,00,000 (तीन लाख Ŝपये) पयōतची भरपाई. 

(c) आरबीआय लोकपाल यांनी जारी केलेʞा िनवाǰात योƶ वाटʞास भरपाईǉा पेमŐटʩितįरƅ, कंपनीला ितǉा 
जबाबदा̴यांची िविशʼ अंमलबजावणी करǻाचे िनदőश देखील समािवʼ असू शकतात. 

 
17.15. शंका / तŢार हाताळणीचा Ůवाह तƅा: 

 
"सेवेतील ũुटी िकंवा कमतरता" ʉणजे लŐिडंगकाटŊ फायनाɌ Ȫारे वैधािनकįरȑा (कायȨानुसार) िकंवा इतर Ůकारे पुरवणे आवʴक 
असलेʞा कोणȑाही सेवेमधील उणीव, ũुटी िकंवा अपुरेपणा होय; Ǜाचा पįरणाम Ťाहकाǉा आिथŊक नुकसानीत िकंवा हानीमȯे होऊ 
शकतो िकंवा नाही. 

 

17.16.  अिनवायŊ ŮदशŊन आवʴकता 

LFL ने आपʞा सवŊ कायाŊलयांमȯे आिण वेबसाईटवर खालील बाबी उपलɩ कŝन िदʞा आहेत: 
(a) तŢारी आिण सूचना ˢीकारǻासाठी योƶ व आवʴक ʩव˕ा. 

 ितकीट (तŢार) बंद  

 

  

 

Ťाहकाची 
शंका/तŢार Ůाɑ 

झाली

िनवारणासाठी 
संबंिधत िवभागाकडे ितकीट 
(तŢार) वगŊ केले जाते. 

Ťाहकाला ईमेलȪारे 
Ůितसाद िदला 

जातो. 

Ůितिनधी सीआरएम 
ितिकटे 

Ťाहक सहाʊ टीम 
तपिशलांची पडताळणी 
करते.

ितकीट (तŢार) बंद 
केले जाते 

ŮितिनधीȪारे ितिकटाचे 
(तŢारीचे) वगŎकरण 

अिनवायŊ फीʒ्सचे 
पुनरावलोकन आिण ते 
भरले जातात 
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(b) तŢार िनवारण अिधका̴याचे नाव, पȅा आिण संपकŊ  Ţमांकाचे ŮदशŊन. 
(c) मुƥ नोडल अिधकारी / नोडल अिधका̴यांचे नाव आिण संपकŊ  तपशील (दूरȰनी/मोबाईल Ţमांक आिण ईमेल 

आयडी) यांचे ŮदशŊन. 
(d) लोकपाल यांǉाकडे तŢार नोदंवǻाǉा पȠतीचा सिवˑर तपशील. 
(e) 'įरझʬŊ बँक – एकाİȏक लोकपाल योजना, 2026' ची मुƥ वैिश̽Ǩे वेबसाईटवर आिण शाखांमȯे इंŤजी, 

िहंदी िकंवा योƶ Ůादेिशक भाषेमȯे ŮदिशŊत केली जातील. 
(f) तŢार िनवारण कƗाची ŮिŢया ही सवŊ तŢारीचें Ťाहकांǉा समाधानानुसार िनवारण कŝन ȑा बंद करणे 

सुिनिʮत करेल. 
 
 जर तŢार ˢतः ǉा ˑरावर सोडवणे शƐ नसेल, तर तो Ůितिनधी ती तŢार योƶ ȑा वįरʿ ˑरांवर वगŊ केली 
जाईल याची खाũी करेल. Ťाहकांना Ůभावी िनवारण िमळवǻासाठी वįरʿ ʩव˕ापनाकडे तŢार करावी लागू 
नये अशी पįरİ˕ती िनमाŊण करणे हाच आमचा अंितम Ůयȉ असला, तरी आʉी या तŢारी हाताळǻासाठी एक 
मजबूत यंũणा तयार केली आहे. या यंũणेȪारे तŢारीचें पुनरावलोकन केले जाते, जेणेकŝन तŢार येǻाची आिण 
ती वįरʿ पातळीवर वगŊ होǻाची कारणे समजून घेऊन अशा तŢारीचंी पुनरावृȅी रोखǻासाठी काम करता 
येईल. 

 
17.17. कालमयाŊदा 

तŢार नोदंवǻासाठी, Ťाहक 'Ťाहकांǉा तŢारी हाताळǻासाठीची अंतगŊत यंũणा' या भागात नमूद केलेʞा कोणȑाही 
माȯमाचा वापर कŝ शकतात. जर तŢार लेखी s ŝपात Ůाɑ झाली असेल, तर LFL ȑाची पोहोच पावती पाठवǻाचा 
Ůयȉ करेल. सम˟ेची तपासणी पूणŊ झाʞावर, LFL Ťाहकाला अंितम Ůितसाद िकंवा ȑासंबंधीची सूचना पाठवǻाचा 
Ůयȉ करेल. 

 
कंपनीकडे Ůाɑ होणा̴या तŢारीकंडे योƶ ̊िʼकोनातून पािहले जाईल आिण सवŊ संभाʩ बाजंूनी ȑांचे िवʶेषण केले 
जाईल. कोणȑाही सम˟ेबाबत LFL ची काय भूिमका िकंवा भूिमका आहे, यािवषयीचा संवाद Ťाहकांना Ůदान केला 
जाईल. 

 
काही िविशʼ Ůकारǉा Ůकरणांमȯे गंुतलेʞा कामांǉा ˢŝपामुळे (उदा. कागदपũे िकंवा दˑऐवज परत िमळवणे) 
अितįरƅ वेळेची आवʴकता असू शकते. अशा िवलंबाबाबत LFL Ťाहकांना सूिचत करेल आिण तŢारीǉा 
िनवारणासाठी लागणारा अंदािजत कालावधी Ůदान करेल. 

 
शंकांǉा िनवारणाची कालमयाŊदा खालीलŮमाणे आहे: 

 
1 Ťाहक शंका/Ůʲासाठी संपकŊ  साधतो. T 

2 Ťाहकाला ितकीट Ţमांकासह ˢयंचिलत पोहोच ईमेल पाठवला जाईल 24 तास 

3 
Ťाहकाǉा गरजेǉा आधारावर शंकेचे वगŎकरण चौकशी/िवनंती/तŢार 
ʉणून केले जाते. T+2 िदवस 

4 
जर सेवा िवनंतीचा Ůकार 'चौकशी' असेल, तर Ťाहकाǉा शंकेचे िनरसन 
कŝन ती बंद केली जाईल. T+2 िदवस 

5 
जर सेवा िवनंतीचा Ůकार 'िवनंती/तŢार' असेल, तर पुढील ŮिŢयेसाठी ती 
संबंिधत िवभागाकडे सोपवली जाईल. T+2 िदवस  

6 
'िवनंती' Ůकारǉा सेवा िवनंतीवर संबंिधत टीमȪारे काम केले जाईल आिण 
ती बंद केली जाईल. 

खालील तƆानुसार 
िनवारण कालावधी 

7 
तŢार/िवनंती बंद झाʞाचा संदेश Ťाहकाǉा नोदंणीकृत ईमेल आयडीवर 
पाठवला जाईल. 

सेवा िवनंती बंद होताच 
ताǽाळ 
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शंकांǉा िनवारण कालावधीचा तपशील खालीलŮमाणे आहे: 

 

1 खाȑाचे तपशीलपũ T+5 िदवस 

2 अजाŊची सȨİ˕ती T+7 िदवस 

3 पेमŐटची पुʼीकरण मािहती T+7 िदवस 

4 कजŊ िवतरणाबाबतǉा शंका T+7 िदवस 

5 ईएमआय संबंधी शंका T+10 िदवस 

6 कजŊ वेळेपूवŎ पूणŊ बंद करणे T+10 िदवस 

7 ना-हरकत Ůमाणपũ / एनओसी पũ T+10 िदवस 

8 िसिबल संबंिधत शंका T+21 िदवस 

9 इतर शंका T+15 िदवस 

10 िवमा / टीपीपी संबंिधत शंका T+30 िदवस 

11 िवमा / टीपीपी संबंिधत तŢारी T+14 िदवस 

 
 

17.18. CIC साठी भरपाईची रचना  (अंमलबजावणी तारीख: 26 एिŮल 2024) 

 
įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाǉा मागŊदशŊक तȇांनुसार, Ţेिडट इɈॉमőशन कंपɊांशी संबंिधत तŢार िनवारण ŮिŢया अिधक 
पारदशŊक आिण वेळेत पूणŊ करǻासाठी सुधाįरत करǻात आली आहे. या सुधाįरत ŮिŢयेअंतगŊत, Ťाहकांना आता ȑांǉा 
तŢारीवंर जलद Ůितसाद िमळणे अपेिƗत आहे: 

 
संिƗɑ ŝपे: 
CIC: Ţेिडट इɈॉमőशन कंपनीज - जसे की CIBIL, इिƓफॅƛ, CRIF आिण ए˾पेįरयन 
CI: Ţेिडट इİɍǨूशन: लŐिडंगकाटŊ  
संवादाची माȯमे: 
Ťाहक िकंवा सीआयसी लŐिडंगकाटŊǉा Ťाहक सहाʊ टीमशी खालील माȯमांȪारे संपकŊ  साधू शकतात: 
ईमेल care@lendingkart.com 
टोल-ůी Ţमांक: 1800 572 0202 
ʬॉट्सॲप : +91 7778867631 (ʬॉट्सॲप िलंक) 
या पȆावर लेखी पũ पाठवा: लŐिडंगकाटŊ फायनाɌ िलिमटेड, इंūŮ˕ िबझनेस पाकŊ , 6 वा मजला, सरखेज रोझा रोड, 
मकरबा, अहमदाबाद – 380 051, गुजरात, भारत. 

 
17.19.  चौकशी/शंका हाताळणे: 

Ťाहकांकडून िकंवा सीआयसी कडून चौकशी/शंका Ůाɑ झाʞावर, Ťाहक सहाʊ कायŊकारी  ȑासंबंधीची िवनंती िकंवा 
तŢार नोदंवून घेईल. 
जर तŢार नोदंणीकृत नसलेʞा माȯमातून Ůाɑ झाली असेल, तर तŢारदाराला आवʴक असलेʞा कोणȑाही 
भरपाईसाठी (लागू असʞास) ȑाचे नोदंणीकृत संपकŊ  तपशील आिण बँिकंग मािहती (ईमेल आयडी, बँक िकंवा युपीआय 
तपशील) Ůदान करǻास सांिगतले जाईल. 
 
17.20. तŢारीवंर ŮिŢया करणे: 

आवʴक ती कारवाई आिण िनवारण करǻासाठी तŢारी संबंिधत िवभागाकडे वगŊ केʞा जातात, Ǜानंतर Ťाहक िकंवा    
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CICला ईमेलȪारे सूिचत केले जाते. सम˟ेचे िनवारण झाʞानंतर LFL ǉा CRM Ůणालीमȯे तŢार बंद केली जाते. 
 
17.21. िनवारण आिण फॉलो-अप: 

सीआयसी शी संबंिधत सवŊ चौकशी/तŢारीचें िनवारण ते Ůाɑ झाʞाǉा तारखेपासून 21 िदवसांǉा कालमयाŊदेत केले 
जाईल. 
सीआयसी शी संबंिधत शंकांचे िनवारण करǻासाठी कमाल टनŊअराउंड टाईम (TAT - एकूण कालावधी) 30 िदवसांचा 
आहे: Ǜामȯे Ţेिडट इİɍǨूट (लŐिडंगकाटŊ) साठी 21 िदवस आिण CICला आपʞा रेकॉडŊवरील तपशील अपडेट 
(सुधाįरत) करǻासाठी अितįरƅ 9 िदवस िमळतील. 

 
17.22.  भरपाई आिण िवलंब: 

तŢार िनवारणामȯे कोणताही िवलंब झाʞास, Ťाहकाला झालेʞा गैरसोयीची कबुली ʉणून जबाबदार टीमकडून 
Ůितिदन Ŝ 100 भरपाई शुʋ आकारले जाऊ शकते, जे संबंिधत टीमȪारे देय असेल.तŢार िनवारणानंतर जर मािहती 
अपडेट करǻात काही िवलंब झाला, तर सीआयसी/सीआय एकूण झालेʞा िवलंबाचे िदवस आिण ȑानुसार िमळणा̴या 
भरपाईबȞल तŢारदाराला सूिचत करेल. 

 
17.23.  दˑऐवजीकरण आिण संवादाȏक ŮिŢया: 

तŢारीचे िनवारण झाʞानंतर, सीआयसी अहवालांमधील सुधाįरत मािहती सीआयसी/सीआय Ȫारे तŢारदाराला कळवली 
जाणे आवʴक आहे.सीआयसी बाबीशंी संबंिधत सवŊ अिधकृत संवाद लŐिडंगकाटŊ येथील 'सीआयसी नोडल कायाŊलयाकडे' 
िनदő िशत केले जातील. 

 
17.24. कƗेबाहेरील / Ůितबंिधत तŢारी: 

या संिहतेमधून अंतगŊत Ůशासन, मानवी संसाधन संबंिधत सम˟ा, कमŊचा̴यांचे वेतन, ʩावसाियक िनणŊय, Ţेिडट 
ˋोअर/मॉडेलवरील वाद आिण Ɋायालये िकंवा Ɋायािधकरणांसारƥा इतर मंचांȪारे आधीच हाताळलेली Ůकरणे 
यांिवषयीǉा तŢारीनंा वगळǻात आले आहे. 
ही सुधाįरत कायŊपȠती सीआयसी संबंिधत शंकांǉा संदभाŊत िफनटेक कामकाजासाठी आरबीआयǉा िनयामक 
मागŊदशŊक तȇांचे अनुपालन सुिनिʮत करते. 
 
    खाली सीआयसी नोडल अिधका̴यांचे तपशील िदले आहेत. 

 

Ţेिडट सं˕ेचे नाव 
सीआयसी नोडल 
अिधका̴याचे नाव 

सीआयसी नोडल 
अिधका̴याचा ईमेल 

आयडी 

सीआयसी नोडल 
अिधका̴याचा मोबाईल 

Ţमांक 

लŐिडंगकाटŊ 
फायनाɌ िलिमटेड 

केतन साळी sali.ketan@lendi
ngkart.com +91 70690 87586 

 
17.25. तŢार िनवारण िदन: 

 
नोदंणीकृत सं˕ांȪारे Ťाहकांǉा तŢार िनवारण गुणवȅेǉा देखरेखीबाबत įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाǉा 13 माचŊ 2025 
रोजीǉा पįरपũकानुसार, Ťाहक सेवा आिण Ůभावी तŢार िनवारणाŮती असलेली वचनबȠता अिधक मजबूत व ̊ढ 
करǻासाठी LFL दरमहा एकदा एक समिपŊत “तŢार िनवारण िदन” साजरा करǻास सुŜवात केली आहे. या िनिʮत केलेʞा 
िदवशी, Ťाहक कोणतीही आगाऊ वेळ न घेता LFLǉा कोणȑाही शाखेत िकंवा कायाŊलयात येऊ शकतात आिण आपʞा 
सम˟ा िकंवा तŢारी मांडǻासाठी िनयुƅ केलेʞा वįरʿ अिधका̴याशी थेट संवाद साधू शकतात. हा उपŢम Ťाहकांǉा 
सम˟ा सोडवǻामȯे अिधक पारदशŊकता, सुलभता आिण तȋरता सुिनिʮत करतो. तŢार िनवारण िदनाशी संबंिधत ईमेलȪारे 
संवाद Ťाहकांना ȑांǉा नोदंणीकृत ईमेल पȆांवर िनधाŊįरत तारखेǉा एक आठवडा आधी पाठवला जाईल. 
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18. संिहतेचे पुनरावलोकन 

 
संचालक मंडळ 'वाजवी ʩवहार संिहतेǉा' अनुपालनाचे आिण ʩव˕ापनाǉा िविवध ˑरांवरील तŢार िनवारण यंũणेǉा 
कामकाजाचे वािषŊक पुनरावलोकन करेल. तŢार िनवारण अिधकारी दर सहा (06) मिहɊांनी या संिहतेचे पुनरावलोकन 
करǻासाठी जबाबदार असतील आिण अशा पुनरावलोकनाचा एक एकिũत अहवाल संचालक मंडळाकडे सादर केला जाऊ 
शकतो. 

 


