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1. ଲŁȻ 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ (RBI) ଅଣ-ବȻାŋିŏ ଆଥǃକ କƓାନୀଗୁଡକି (NBFCs) ପାଇଁ ନƬିŁ ଆଚାର ସଂହତିା ଉପେର ନେିŵƽଶାବଳୀ ଜାରି କରିଛŽ ିଯାହା Ÿାରା 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ (ଅଣ-ବȻାŋିŏ ଆଥǃକ କƓାନୀ-ଦାୟିŭବାନ ବȻବସାୟ ଆଚରଣ) ନେିŵƽଶାବଳୀ, 2025 ତାରିଖ ନେଭମȴର 28,2025 ର ସƃଭƽେର େସମାନŋ 
ǲାହକŋ ସହ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ନରିେପŁ ବȻବସାୟ ଏବଂ କେପƽାେରǓ ଅଭȻାସ ପାଇଁ ମାନକ Ƴିର କରାଯାଇଛ।ି 
 
େଲŢିŏକାଟƽ ଫାଇନାନȷ ଲିମିେଟଡ (ଏହା ପେର 'କƓାନୀ' କମିȴା 'LFL' ଭାବେର ସୂଚତି) େହଉଛ ିଏକ ଅଣ-ବȻାŋିŏ ଆଥǃକ କƓାନୀ ଯାହା RBIେର ପśୀକୃତ ମżମ 
Ʊର (NBFCs ML) ଭାବେର ବଗƽୀକୃତ େହାଇଛ ିଏବଂ ଉପେରାĽ ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନମିȪଲିǅତ ନƬିŁ ଆଚାର ସଂହତିା (FPC’ କମିȴା େକାǕ ') କୁ ǲହଣ 
କରିବା ଆବଶȻକ ଯାହା କƓାନୀ Ÿାରା ଏହାର ǲାହକ (' ǲାହକ 'କମିȴା' ଋଣǲହୀତା ') ସହତି କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରିବାକୁ ଉଚତି ଅଭȻାସ/ମାନକ 
ପାଇଁ ନୀତ ିƳିର କରିଥାଏ।  ଏହା ǲାହକମାନŋୁ ସୂଚନା Ȅଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ ବାଖȻା କରିଥାଏ େଯ କƓାନୀ େସମାନŋ ସହତି େଦନୖƃନି ଭିŧିେର କପିରି ବȻବହାର 
କରିବ େବାଲି ଆଶା କରାଯାଏ। 

 
ଏହ ିନƬିŁ ଆଚାର ସଂହତିା (ଏହା ପେର "େକାǕ" ଭାବେର ସୂଚତି) କƓାନୀର ସମƱ କମƽଚାରୀ ଏବଂ ǲାହକŋ ସହତି କାରବାର କରିବା ସମୟେର କƓାନୀ Ÿାରା 
ନେିୟାଜତି େକୗଣସି ତୃତୀୟ-ପŁ େସବା Ȅଦାନକାରୀŋ ଉପେର ȄଯୁଜȻ ଏବଂ ବାżତାମୂଳକ େହବ, େଯଉଁǆେର େସାସିଆଲ ମିଡଆି କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସ ି
ମିଡଆି/ପȲାଟଫମƽ ମାżମେର ଅଭିେଯାଗ/ଅନୁସƆାନ କରୁǆବା ǲାହକ ଅŽଭƽୁ Ľ ଅେଟ ।  ଆବଶȻକତା ଅନୁଯାୟୀ ଅଭିେଯାଗ ପରିଚାଳନା ବȻବƳାେର ଉେơଖ 
କରାଯାଇǆବା ǲାହକ େସବା ପȲାଟଫମƽ ମାżମେର ǲାହକŋ ନକିଟେର ପହřବିା ପାଇଁ କƓାନୀ ǲାହକମାନŋୁ ଉŰାହତି କେର। 
 

2. ଗୁରୁŭପୂťƽ ସଂŗା 
 

1. "େବାଡƽ" କମିȴା "BOD".: ଏହାର ଅଥƽ େହବ LFL ର ନେିŵƽଶକ ମŢଳୀ। 
2. "ଋଣǲହୀତା" କମିȴା "ǲାହକ": ଏହାର ଅଥƽ LFL ର େକୗଣସି ବଦିȻମାନ କମିȴା ସƗାବȻ ଋଣǲହୀତା/ǲାହକ। 
3. "ବȻĽିଗତ ତଥȻ" ଅଥƽ େହଉଛ ିଜେଣ ବȻĽିŋ ବଷିୟେର େକୗଣସି ତଥȻ ଯାହା ଏହପିରି ତଥȻ Ÿାରା କମିȴା ସƓକƽେର ଚƺିଟ େହାଇପାରିବ। 

 
3. ଉେŵଶȻ 

ଏହ ିେକାǕ ନମିȪଲିǅତ ଉେŵଶȻ ସହତି ବକିଶତି େହାଇଛ:ି 
(a) ǲାହକମାନŋ ସହତି କାରବାର କରିବା ସମୟେର ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସନୁƢିିତ କରିବା, ଯାହାŸାରା ଏକ ନରିେପŁ ଏବଂ େସୗହାŵƽȻପୂťƽ ସƓକƽକୁ େȄାŰାହତି 
କରାଯାଇପାରିବ। 
(b) କƓାନୀର ଉŬାଦ, ସƓĽୃ ଋଣ ଆକାଉŠ ବଷିୟେର ଭଲ ଭାବେର ବୁଝବିା ଏବଂ ସୂଚତି ନƬିŧି େନବାେର ǲାହକମାନŋୁ ƸŒତା Ȅଦାନ କରିବା। 
(c) କƓାନୀ ଉପେର ǲାହକŋ ଦୃଢ଼ ବƤିାସ ବୃŶି କରିବା। 
(d) ǲାହକମାନŋ ସହତି କାରବାର କରିବାେର ଯୁĽିସŏତ ମାନଦŢ Ƴିର କରି ଉŧମ, ନରିେପŁ ଏବଂ ƸŒ ବȻବସାୟିକ ଅଭȻାସ ଅନୁସରଣ କରŽୁ। 
(e) ଉő ପରିଚାଳନା ମାନ ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ନରିେପŁ Ȅତେିଯାଗିତା ମାżମେର ବଜାର ଶĽିକୁ ଉŰାହତି କରିବା। 
(f) ପୁନରୁŶାର ଏବଂ Ȅବŧƽନ, େଯଉଁଠାେର ଆବଶȻକ, ଆଇନର ଉପଯୁĽ Ȅǰିୟା ଅନୁସରଣ କରି ଏବଂ କƓାନୀର ନୀତ ିସହତି ଅନୁପାଳନ କରାଯାଏ.।  
(g) RBI Ÿାରା ନŶିƽାରିତ ନȻାୟସŏତ ଆଚରଣ ସମȴƆୀୟ ȄଯୁଜȻ ନଯି଼ମାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ସୁନƢିିତ କରିବା। 
(h) ଡଜିଟିାǤ କମିȴା ଅନȻାନȻ ଉŰ ସେମତ କƓାନୀର ସମƱ ଉŬାଦ ଅଫରେର ଏକରୂପତା Ȅେୟାଗ କରିବା। 

 
4. ȄତବିŶତା 

 (a) LFL ସବƽଦା ନରିେପŁ, ଯୁĽିଯୁĽ ଭାବେର କାଯƽȻ କରିବା ଏବଂ ଶƝିେର Ȅଚଳତି ମାନକ ଅଭȻାସକୁ ପୂରଣ କରିବା ପାଇଁ ଯଥାସƗବ େଚƨା କରିବ। 
(b) LFL ସମƱ Ȅାସŏିକ ଆଇନ, ନୟିମାବଳୀକୁ ପାଳନ କରିବ ଏବଂ ଋଣǲହୀତାŋ ସହ କଥାବାŧƽା ସମୟେର ଅଖŢତା ଏବଂ ƸŒତାର େନତୖକି ନୀତଗିୁଡ଼କୁି ପୂରଣ 

କରିବ। 
(c )ǲାହକମାନŋ ସହତି କଥାବାŧƽା କରିବା ସମୟେର, କƓାନୀ ଇଂରାଜୀ କମିȴା ହƃିୀେର କମିȴା ଉପଯୁĽ Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର ƶƨ ସୂଚନା Ȅଦାନ କରିବା ପାଇଁ ଆବଶȻକ 

ସମƱ ପଦେŁପ ǲହଣ କରିବ: 
o ଏହାର ବଭିିƊ ଉŬାଦ ଏବଂ େସବା। 
o ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ, ସୁଧ ହାର/େସବା ଶୁƚ। 
o ǲାହକମାନŋ ପାଇଁ ଉପଲƒ ଲାଭ ଏବଂ ଏହାର Ȅଭାବ, ଯଦ ିଥାଏ। 
o ଯଦ ିେକୗଣସି ȄଶȪ ଥାଏ, ତା 'ର ଉŧର େଦବା ପାଇଁ ବȻĽିମାନŋ ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରŽୁ। 

(d) ଏହ ିେକାǕ କƓାନୀଗୁଡ଼କିର େୱବସାଇଟେର ଉପଲƒ କରାଯିବ। 
(e) LFL ଋଣǲହୀତାŋ ସମȴƆୀୟ ସୂଚନାକୁ ଅତȻŽ େଗାପନୀୟ ଭାବେର ବେିବଚନା କରିବ ଏବଂ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶȻକ କମିȴା ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା ଛାଡ କମିȴା 

ଅନୁମତ ିନ େଦେଲ େକୗଣସି ସୂଚନା ଅଂଶୀଦାର କରିବ ନାହǂ। 
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(f) LFL ଏହାର ଋଣǲହୀତାŋୁ େସମାନŋ ଆକାଉŠ ଏବଂ େସମାନŋ ପାଇଁ ଉପଲƒ ସୁବଧିା ସମȴƆୀୟ ସୂଚନା ଅǇକାର ବଷିୟେର ଜଣାଇବା ପାଇଁ ଆବଶȻକ 
ପଦେŁପ ǲହଣ କରିବ। 

     (g) LFL ଏହାର ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ ସମƱ ଆଥǃକ ସୂଚନା େଯପରିକ ିସୁଧ ହାର, ଶƚୁ, ଗଣନାର ପŶତ ିଇତȻାଦ ିବଷିୟେର େକୗଣସି କାରବାର କରିବା ପୂବƽରୁ  ଅବଗତ 
          କରାଇବ।  
            
 
5. କƓାନୀର ଋଣ ଓ ଏହାର Ȅǰିୟା ପାଇଁ ଆେବଦନ  

 
 (a) LFL ମୁଖȻତଃ MSME େŁǿେର ନଜିର ǲାହକମାନŋୁ ବȻବସାୟିକ ଋଣ Ȅଦାନ କରିଥାଏ, େଯଉǆଁେର ଋଣǲହୀତାŋୁ ମż-ବୃହତ କେପƽାେରଟ ǲାହକŋ 

ତୁଳନାେର ସହାୟତା ଆବଶȻକ େହାଇଥାଏ, େଯଉଁମାେନ ଆଥǃକ ବଜାର ବȻବସାୟେର ପାରŏମ ଏବଂ ସୁସŔତି େହାଇଥାŽ।ି 
(b) କାରବାରର ସାଧାରଣ Ȅǰିୟାେର LFL ସବƽଦା ଏହାର ଋଣǲହୀତାŋୁ ଏପରି ଋଣ ପାଇବା ପାଇଁ ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ǆବା Ȅǰିୟା ଏବଂ Ȅǰିୟା ବଷିୟେର 

ମାଗƽଦଶƽନ କରିବାକୁ Ȅୟାସ କରିବ। 
(c) LFL ର 'ଋଣ ଆେବଦନ/ଉପଯୁĽ ଡକୁȻେମŠ' େର ସମƱ ସୂଚନା ଅŽଭƽୁ Ľ େହବ ଯାହା ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା ଦାଖଲ କରାଯିବା ଆବଶȻକ /ଋଣǲହୀତାŋ 

Ƹାଥƽକୁ Ȅଭାବତି କରିଥାଏ।  ଋଣǲହୀତାŋୁ ଅନȻ ଅଣ-ବȻାŋିŏ ଫାଇନାନȷ କƓାନୀ (NBFCs) Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସମାନ ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ 
ସହତି ଅଥƽପୂťƽ ତୁଳନା କରିବା ଏବଂ ଉପେରାĽ ତୁଳନା ଆଧାରେର ଏକ ସୂଚତି ନƬିŧି େନବାେର ସୁବଧିା େଦବା ପାଇଁ LFL Ÿାରା ଆବଶȻକ ସୂଚନା Ȅଦାନ 
କରାଯିବ।  ଅǇକŽୁ, ଋଣ ଚୁĽିର ବଷିୟବƱୁ ("ଋଣ ଚୁĽି") ଋଣǲହୀତାŋୁ Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର କମିȴା ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା ବୁଝାଯାଉǆବା ଭାଷାେର ବୁଝାଯାଏ।  
LFL ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀକୁ ଋଣǲହୀତା Ƹୀକାର କରିବାର ଏକ େରକଡƽ ବଜାୟ ରǅବ। 

(d) LFL ର 'ଋଣ ଆେବଦନ/ଉପଯୁĽ ଦƱାବଜି' ଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽ ('ଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽ') ସହତି ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଆବଶȻକ 
ଡକୁȻେମŠଗୁଡ଼କିର ତାଲିକା ମż ସୂଚତି କରିପାେର। 

(e) ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇǆବା ȄେତȻକ ଋଣ ଆେବଦନକୁ େଯାଗȻତା ଆଧାରେର, ସମƱ ସୂଚନା, ଋଣ ଆେବଦନ ପାଇଁ ଆବଶȻକ ଦƱାବଜି, ବȻĽିର 
ପରିଚୟ, ସଂƳା ଏବଂ ଗȻାେରŠି, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, Ȅଦାନ କରାଯିବାକୁ ǆବା ସିକୁȻରିଟରି ଯାř ପେର Ƹାଧୀନ ଭାବେର ବଚିାର କରାଯିବ। 

(f) LFL ଋଣǲହୀତାŋ ଋଣ େଯାଗȻତା ନŶିƽାରଣ କରିବା ପାଇଁ ଋଣǲହୀତାŋ ଉପଯୁĽ ପରିȎମ କରିବ, ଯାହା େକୗଣସି ଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽର ମśରୁୀ କମିȴା 
ȄତȻାଖȻାନ ପୂବƽରୁ ଆେବଦନ ଉପେର ନƬିŧି େନବାେର ଏକ ଗୁରୁŭପୂťƽ ପରିମାପକ େହବ। 

(g) ଋଣǲହୀତାŋ ଠାରୁ ଋଣ ଆେବଦନ ǲହଣ ପାଇଁ ଏକ Ƹୀକୃତ ିȄଦାନ କରିବା ପାଇଁ LFL ର ଏକ ବȻବƳା ରହଛି।ି ଏହ ିƸୀକୃତ ିଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽର ସମାଧାନ 
ପାଇଁ ସୂଚକ ସମୟ ସୀମା ମż ସୂଚତି କରିବ। LFL ସମƱ ଆବଶȻକୀୟ ସୂଚନା/ଦƱାବଜି Ȅାƌିର ତାରିଖ ଠାରୁ ଯୁĽିସŏତ ସମୟ ମżେର ଋଣǲହୀତାŋୁ ଏହାର 
ନƬିŧି ବଷିୟେର ଅବଗତ କରାଇବାକୁ Ȅୟାସ କରିବ। 

       (h) ଋଣǲହୀତାŋ ସହତି ସମƱ େଯାଗାେଯାଗ ଇଂରାଜୀ କମିȴା ହƃିୀେର କମିȴା ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା ବୁଝାଯାଇǆବା ଉପଯୁĽ Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର େହବ। 
 

6.  ଋଣ ମୂଲȻାŋନ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ 
 

 (a) LFL ଋଣǲହୀତାŋୁ ଇଂରାଜୀ କମିȴା ହƃିୀେର କମିȴା ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା ବୁଝାଯାଇǆବା ଉପଯୁĽ Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର ମśରୁୀ ପǿ ମାżମେର କମିȴା ଅନȻଥା, 
ମśରୁ େହାଇǆବା ସୀମାର ପରିମାଣ ସହତି ବାଷǃକ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଏହାର ଆେବଦନ ପŶତ ିସେମତ ସମƱ ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ସହତି ଲିǅତ ଭାବେର 
ଜଣାଇବ ଏବଂ ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀର Ƹୀକୃତ ିLFL ର େରକଡƽେର ରǅବ। 

(b) ପରିେଶାଧେର ବଳିମȴ କମିȴା ǅଲାପ ପାଇଁ ସୁଧ/ଦŢାŮକ ଚାଜƽ ସମȴƆୀୟ େକୗଣସି ଧାରା ଋଣ ଚୁĽିନାମା ଏବଂ ଅନȻାନȻ Ȅାସŏିକ ଋଣ ଡକୁȻେମŠେର Ȅକାଶ 
କରାଯିବ।  ଏପରି ଦŢନୀୟ ଅଭିେଯାଗକୁ ବଡ଼ ଅŁରେର କମିȴା ଚǰବୃŶି କରାଯିବ ନାହǂ। 

      (c) LFL ଋଣ ǲହୀତାŋ Ÿାରା ବୁଝାଯାଇǆବା ଋଣ ଚୁĽିର ଏକ ନକଲ ସହତି ଋଣ ଚୁĽିେର ଉŶୃତ ସମƱ ସଂଲňତାର ଏକ ନକଲ ଉĽ 
            ଋଣ ମśରୁ/ବତିରଣ ସମୟେର ସମƱ ଋଣǲହୀତାŋୁ Ȅଦାନ କରବି। 
 
 
 
 
 

7. ଡଜିଟିାଲ ଋଣ Ȅଦାନ ପȲାଟଫମƽରୁ ଋଣ ଉŰ 
 

 (a) େସାସǃଂ ଏେଜŠ (LSPs) ଭାବେର ନେିୟାଜତି ଡଜିଟିାǤ ଋଣ Ȅଦାନକାରୀ ପȲାଟଫମƽ (LSPs) ଡଜିଟିାǤ ଋଣ Ȅଦାନକାରୀ ଆǝ (DLAs) ଏବଂ LSPs 
ର DLAs (ଏହା ପେର ଏେଜŠǩ ଭାବେର ସୂଚତି) LFL ର େୱବସାଇǓ (https://www.lendingcart.com/) େର Ȅକାଶ କରାଯିବ। 

(b) LFL ଏେଜŠ ଭାେବ ନେିୟାଜତି ଡଜିଟିାଲ ଋଣ Ȅଦାନ ପȲାଟଫମƽଗୁଡ଼କୁି ନେିŵƽଶ େଦଇଛ ିେଯ େସମାେନ ǲାହକŋ ସƙୁଖେର LFL ର ନାମ Ȅକାଶ କରŽୁ।  
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େଲŢିŏକାଟƽ ଫାଇନାନȷ ଲିମେିଟଡର ନƬିŁ ଆଚାର ସଂହତିା 

(c) ମśରୁୀ ମିଳବିାର ତୁରŽ ପେର, କŽୁି ଋଣ ଚୁĽିର କାଯƽȻକାରିତା ପୂବƽରୁ, ମśରୁୀ ପǿ ଋଣǲହୀତାŋୁ ପǿ ଶୀଷƽେର ଜାରି କରାଯିବ। 
(d) ଡଜିଟିାǤ ƸାŁରିତ ଋଣ ଚୁĽିର ଏକ କପି ସହତି ଋଣ ଚୁĽିେର ଉŶୃତ Ȅǘେଯ଼କ େଘରର ଏକ କପି ସହତି ଋଣǲହୀତାŋ ତଥȻ ସମȴƆେର LSPs/DLAs 

ର େଗାପନୀଯ଼ତା ନୀତ ିସହତି ସମƱ ଋଣǲହୀତାŋୁ Ȅଦାନ କରାଯିବ। 
(e) LFL Ÿାରା ନେିଯ଼ାଜତି ଡଜିଟିାଲ ଋଣ Ȅଦାନ ପȲାଟଫମƽ ଉପେର Ȅଭାବୀ ତଦାରଖ ଏବଂ ତଦାରଖ ସୁନƢିିତ କରାଯିବ। 
(f) Ƹତſ ଭାେବ େବଧୖାନକି କମିȴା ନୟିାମକ ଆେଦଶ ଅଧୀନେର ଆସୁǆବା ଋଣ ବȻତୀତ, ମśରୁ େହାଇǆବା ଋଣ ସମȴƆେର ଋଣǲହୀତାŋ ବȻାŋ ଆକାଉŠେର 

ସବƽଦା ଅଥƽ Ȅଦାନ କରାଯିବ। କƓାନୀ ସୁନƢିିତ କରିବ େଯ ସମƱ ଋଣ େସବା, ପରିେଶାଧ ଇତȻାଦ ିLSP ଆକାଉŠ ସେମତ େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପŁର 
େକୗଣସି ପାǩ-ଥƿ ଆକାଉŠ/ପୁǤ ଆକାଉŠ ବନିା ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା ସିଧାସଳଖ କƓାନୀର ବȻାŋ ଆକାଉŠେର କାଯƽȻକାରୀ ହୁଏ। 

(g) ଋଣ ǅଲାପ େŁǿେର, େଯେତେବେଳ ପୁନରୁŶାର ଏେଜŠକୁ ପୁନରୁŶାର ପାଇଁ ନଯୁିĽ କରାଯାଏ କମିȴା ପୁନରୁŶାର ଏେଜŠେର େକୗଣସି ପରିବŧƽନ େହାଇଛ,ି 
ପୁନରୁŶାର ପାଇଁ ଋଣǲହୀତାŋ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିବାକୁ ȄାǇକୃତ ଏପରି ପୁନରୁŶାର ଏେଜŠŋ ବବିରଣୀ ପୁନରୁŶାର ଏେଜŠ ପୁନରୁŶାର ପାଇଁ 
ଋଣǲହୀତାŋ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିବା ପୂବƽରୁ ଇେମଲ/SMS ମାżମେର ଋଣǲହୀତାŋୁ ସୂଚତି କରାଯିବ।  

(h) ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବȻବƳା ବଷିୟେର ସେଚତନତା ସୃƨି ଦଗିେର ପଯƽȻାƌ Ȅୟାସ  କରାଯିବ। 
(i) ǲାହକŋ Ÿାରା କƓାନୀ ଫମƽେର ǆବା LSPs ର DLAs ଏବଂ DLAs Ÿାରା ତଥȻ ସଂǲହ ଆବଶȻକତା-ଆଧାରିତ ଏବଂ ଅଡǓି େǺǤ ǆବା ଋଣǲହୀତାŋ 

ପୂବƽ ଏବଂ ƶƨ ସƙତ ିସହତି େହବ। ଋଣǲହୀତାŋୁ ନŵିǃƨ ତଥȻର ବȻବହାର ପାଇଁ ସƙତ ିେଦବା କମିȴା ȄତȻାଖȻାନ କରିବା, ତୃତୀୟ ପŁŋୁ Ȅକାଶକୁ 
ସୀମିତ କରିବା, ତଥȻ ଧାରଣ, ବȻĽିଗତ ତଥȻ ସଂǲହ କରିବାକୁ ପୂବƽରୁ ଦଆିଯାଇǆବା ସƙତ ିȄତȻାହାର କରିବା ଏବଂ ଆବଶȻକ େହେଲ, ଆପିȲେକସǜ କୁ 
ବȻĽିଗତ ତଥȻ ଅପସାରଣ/ଭୁଲିଯିବା ପାଇଁ ଏକ ବକିƝ Ȅଦାନ କରାଯିବ। 

 
        (j) ଋଣǲହୀତାŋ ସƙତ ିȄାƌ କରିବାର ଉେŵଶȻ ଋଣǲହୀତାŋ ସହତି େଯାଗାେଯାଗର Ȅǘେଯ଼କ ପǢƽଯ଼ାଯ଼େର Ȅକାଶ କରାଯିବା ଆବଶȻକ।  
              େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପŁ ସହତି ବȻĽିଗତ ସୂଚନା ବାŠିବା ପୂବƽରୁ ଋଣǲହୀତାŋ ƶƨ ସƙତ ିǲହଣ କରାଯିବ, େକବଳ େସହ ିମାମଲା ବȻତୀତ  
              େଯଉଁଠାେର େବଧୖାନକି କିମȴା ନୟିାମକ ଆବଶȻକତା ଅନୁଯାୟୀ ଏପରି ବାŠିବା ଆବଶȻକ। 
 

8. ଋଣ ପାଇଁ ମୁଖȻ ତଥȻ ବବିରଣୀ (KFS) 
 

 (a) ଋଣ ଚୁĽିକୁ କାଯƽȻକାରୀ କରିବା ପୂବƽରୁ LFL RBI Ÿାରା ନŶିƽାରିତ ମାନକ ଫମƽାଟେର ଏବଂ ଏହାର ସମƱ ଉŬାଦ ପାଇଁ ସƗାବȻ ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା 
ବୁଝାଯାଉǆବା ଭାଷାେର ଏକ Ȅମୁଖ ତଥȻ ବବିରଣୀ ("KFS") Ȅଦାନ କରିବ। 

(b) ȄେତȻକ KFS ଏକ Ƹତſ ȄƱାବ ସଂଖȻା ବହନ କରିବ ଏବଂ ସାତ (ଓ7) ଦନି କମିȴା ତା 'ଠାରୁ ଅǇକ ଅବǇ ବଶିିƨ ଋଣ ପାଇଁ ଅତ ିକǡ େର ତନି ି(03) 
କାଯƽȻଦବିସ ଅବǇ ରହବି। େବଧୖତା ଅବǇ ଋଣର ସŧƽାବଳୀ ସହତି ସହମତ େହବା ପାଇଁ LFL Ÿାରା KFS Ȅଦାନ କରାଯିବା ପେର, ଋଣǲହୀତାŋ ପାଇଁ 
ଉପଲƒ ଅବǇକୁ ସୂଚତି କେର । େବଧୖତା ଅବǇ ମżେର ଯଦ ିଋଣǲହୀତା ରାଜ ିହୁଅŽ,ି େତେବ KFS େର ସୂଚତି ଋଣର ସŧƽାବଳୀ Ÿାରା LFL ବାż େହବ। 

(c) KFS େର ବାଷǃକ Ȅତଶିତ ହାର (APR) ର ଏକ ବƱୃିତ ଗଣନା ସହତି ସƓୂťƽ ଋଣ ଅବǇ ଉପେର ପରିେଶାଧ ଢାřାକୁ ସୂଚତି କରୁǆବା ଏକ ଋଣ ପରିେଶାଧ 
କାଯƽȻସୂଚୀ ଅŽଭƽୁ Ľ େହବ। 

(d) APR େର ଋଣǲହୀତାŋ ଋଣର େମାଟ ବାଷǃକ ମୂǤଯ଼ Ȅତଫିଳତି େହବ, ଋଣ ସହ ଜଡ଼ତି ଅନȻ ସମƱ ଶƚୁ ଏବଂ ଶୁƚ ସହତି ସୁଧ ହାରକୁ ହସିାବ କରାଯିବ। 
ଋଣ ଅବǇ ସମୟେର େକୗଣସି ଶƚୁ, ଶƚୁ କମିȴା ଶƚୁ ଲାଗୁ କରାଯିବ ନାହǂ, େଯ ପଯƽȻŽ KFS େର ଏହ ିଜନିଷିଗୁଡ଼କି ƶƨ ଭାେବ Ȅକାଶ କରାଯାଇନାହǂ ଏବଂ 
ଋଣǲହୀତା େସମାନŋ ƶƨ ସƙତ ିସହତି ରାଜ ିେହାଇନାହାŽ।ି 

(e) KFS େର RBI ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶȻକ ସମƱ ପରିମାଣାŮକ ଏବଂ ଚୁĽିଭିŧିକ Ȅକାଶକୁ ବȻାପକ ଭାେବ ଅŽଭƽୁ Ľ କରାଯିବ, େଯଉଁǆେର ବତିରଣ 
ସŧƽାବଳୀ, ସୁଧ ଗଣନା ବବିରଣୀ, ତୃତୀୟ ପŁ ଚାଜƽ, ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ େଯାଗାେଯାଗ ଏବଂ ପୁନରୁŶାର ସମȴƆୀୟ ସୂଚନା ଅŽଭƽୁ Ľ କŽୁି ସୀମିତ ନୁେହଁ। 

 
 
 
 
 
(f) େଯଉଁଠାେର ତୃତୀୟ-ପŁ େସବା Ȅଦାନକାରୀŋ ତରଫରୁ ଶƚୁ ସଂǲହ କରାଯାଏ, େସହ ିଶୁƚଗୁଡକି ଏପିଆରେର ସଠǉି ଭାବେର Ȅତଫିଳତି େହବ ଏବଂ ଉପଯĽୁ 

ରସିଦ କମିȴା ସହାଯ଼କ ଡକୁȻେମŠଗୁଡକି ଋଣǲହୀତାŋ ସହ ଅଂଶୀଦାର କରାଯିବ। 
(g ) KFS ର ବଷିୟବƱୁଗୁଡ଼କି ଋଣǲହୀତାŋୁ ƶƨ ଭାେବ ବାଖȻା କରାଯିବ, ଏବଂ ଋଣǲହୀତା ସବେିଶଷ ତଥȻ ବୁଝିଛŽ ିେବାଲି ନƢିିତ କରୁǆବା ଏକ Ƹୀକୃତ ିLFL 

ର େରକଡƽେର ଯଥାଥƽ ଭାବେର Ȅାƌ ଏବଂ ରŁଣାେବŁଣ କରାଯିବ। 
      (h) ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ବȻବƳା େŁǿେର, LFL ତନି ି(03) ଦନିର କୁଲିଂ-ଅǞ ଅବǇ, ଋଣ େସବା Ȅଦାନକାରୀ (LSP) ର ବବିରଣୀ ଏବଂ ȄଯୁଜȻ ନୟିାମକ  
             ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େକୗଣସି ପୁନରୁŶାର ବȻବƳାର ଖୁଲାସା ନƢିିତ କରିବ। 

 
9. ଋଣ ବତିରଣ (ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽେର ପରିବŧƽନ ସହତି) 
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େଲŢିŏକାଟƽ ଫାଇନାନȷ ଲିମେିଟଡର ନƬିŁ ଆଚାର ସଂହତିା 

 
 (a) LFL ଏହାର ଋଣǲହୀତାŋୁ ଇଂରାଜୀ କମିȴା ହƃିୀେର କମିȴା ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା ବୁଝାଯାଇǆବା ଉପଯୁĽ Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର ମśରୁୀ ସŧƽାବଳୀ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀେର 

େକୗଣସି ପରିବŧƽନ ବଷିୟେର ବŗିƌି େଦବ, େଯଉǆଁେର ବତିରଣ କାଯƽȻସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, େସବା ଶୁƚ, ପୂବƽ ପଇଠ ଶƚୁ ଇǘଯ଼ାଦ ିଅŽଭƽୁ Ľ କŽୁି ସୀମିତ ନୁେହଁ। 
LFL ଏହା ମż ସୁନƢିିତ କରିବ େଯ ରିହାତ/ିସୁଧ ହାର ଏବଂ ଶୁƚେର ପରିବŧƽନ େକବଳ ସƗାବȻ ଭାବେର Ȅଭାବତି େହବ।  ଏହ ିପରିେȄŁୀେର ଏକ ଉପଯୁĽ 
ସŧƽ ଋଣ ଚୁĽିେର ଅŽଭƽୁ Ľ କରାଯିବ। 

   (b) ଏକ ରାଜନିାମା ଅଧୀନେର େଦୟ କମିȴା କାଯƽȻକାରିତାକୁ ȄଟȻାହାର/ŭରାନିȴତ କରିବା ପାଇଁ LFL ର ନƬିŧି ସƓĽୃ ଋଣ ରାଜନିାମା ସହତି ସୁସଂଗତ 
          େହବ। 

 
10. ବେକୟା ଆଦାୟ 

 
 (a) LFL ǲାହକମାନŋୁ େସମାନŋର ବେକୟା ବାବଦେର ସମƱ ସୂଚନା Ȅଦାନ କରିବ ଏବଂ ଏହାର ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଯୁĽିସŏତ ସମୟ Ȅଦାନ କରିବ। 
(b) LFL ଏହାର Ƹାଥƽ ରŁା କରିବା ସହତି ଋଣ ǅଲାପକାରୀ ଋଣǲହୀତାŋଠାରୁ ଏହାର ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ ଯୁĽିସŏତ ଏବଂ ଆଇନଗତ ପଦେŁପ ǲହଣ 

କରିବ। 
(c) LFL ଏହା ସୁନƢିିତ କରିବ େଯ କମƽଚାରୀ/ପୁନରୁŶାର ଏେଜŠମାେନ ǲାହକŋ ସହତି ଉପଯୁĽ ଢŏେର କାରବାର କରିବା ପାଇଁ ପǢƽଯ଼ାƌ ତାଲିମȄାƌ। 
(d) ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ Ÿାରା ଜାରି କରାଯାଇǆବା ନେିŵƽଶାବଳୀ (ସମୟ ସମୟେର ଅପେଡǓ) ଅନୁଯାୟୀ ସମƱ ପୁନରୁŶାର Ȅୟାସ ଏକ ƸŒ ଏବଂ ƸŒ 

ଢŏେର ପରିଚାଳତି େହଉଛ ିକ ିନାହǂ ତାହା LFL ସୁନƢିିତ କରିବ। 
(e) ଋଣǲହୀତାŋୁ େକବଳ ନŶିƽାରିତ ସମୟେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ, ସାଧାରଣତଃ ସକାଳ 8:00 ରୁ ସƆȻା 7:00 ମżେର, ଯଦ ିଋଣǲହୀତା Ÿାରା ନŵିǃƨ 

ଭାବେର ଅନୁେରାଧ କରାଯାଇନଥାଏ। 
(f) ପୁନରୁŶାର ଏେଜŠŋ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନମȴର ଭଳ ିବବିରଣୀ ସହତି ପୁନରୁŶାର Ȅǰିୟା ଆରƗ େହବା ବଷିୟେର ଋଣǲହୀତାŋୁ ଆଗୁଆ ସୂଚନା ଦଆିଯିବ। 
 

11. ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଦŢ ଏବଂ ଅନȻନȻ ଚାଜƽ 
(a) େବାଡƽ ଅନୁେମାଦତି "ସୁଧ ହାର, େଜାରିମାନା ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଚାଜƽ ନୀତ"ି କƓାନୀର େୱବସାଇǓ 
(https://www.lendingcart.com/investors/policies-codes/) େର ଉପଲƒ ଏବଂ ସୁଧ ଏବଂ ଦŢ ଚାଜƽ ସମȴƆେର କƓାନୀ Ÿାରା ଅନୁସରଣ 
କରାଯାଉǆବା ଅଭȻାସକୁ ଅŽଭƽୁ Ľ କେର, େଯଉଁǆେର ଅŽଭƽୁ Ľଃ 
(b) ǲାହକŋୁ ପାšିର Ȅକୃତ ବତିରଣ ତାରିଖ ଠାରୁ ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯାଏ। 
(c) େଯଉଁ େŁǿେର ଋଣ ବତିରଣ କମିȴା ପରିେଶାଧ ମାସ ମżେର େହାଇଥାଏ, େସହ ିେŁǿେର େକବଳ େସହ ିଅବǇ ପାଇଁ ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥାଏ, େଯଉଁ 
ସମୟେର ଋଣ ବେକୟା ରହǆିଲା। 
(d) ଏହ ିନୀତେିର ଦŢବଧିାନ ସମȴƆୀୟ ବȻବƳା ମż ରହଛି,ି େଯଉǆଁେର ଅŽଭƽୁ Ľ ରହଛି:ି 

o ଋଣ ଚୁĽିର ସାମǲୀ ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ସହତି ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ପାଇଁ ଦŢନୀୟ ଚାଜƽ ଲାଗୁ । 
o ଦŢନୀୟ ଅଭିେଯାଗ ଗୁଡ଼କୁି ବଡ଼ ଅŁରେର ଗଣନା କରାଯିବ ନାହǂ ଏବଂ ଏପରି ଅଭିେଯାଗ ଉପେର ଆଉ େକୗଣସି ସୁଧ ଗଣନା କରାଯିବ ନାହǂ। 
o ଦŢବଧିାନ ଯୁĽିଯୁĽ ଏବଂ ଅନୁପାଳନର Ȅକୃତ ିଏବଂ ବȻାପକତା ସହତି ଆନୁପାତକି । 
o ଋଣ ରାଜନିାମା [ମୁଖȻ ତଥȻ ବବିରଣୀ (KFS)] େର ଡକୁȻେମŠ େହାଇǆବା ଅନୁଯାୟୀ ଲାଗୁ େହଉǆବା ଦŢନୀୟ ଶƚୁ ଏବଂ ଆଦାୟର କାରଣ 

ଋଣǲହୀତାŋୁ ସୂଚତି କରାଯାଇଥାଏ। 
 
 
 

12. େଫȲାଟଂି ସୁଧ ହାର ଋଣ (େକବଳ େଫȲାଟଂି ହାର ଋଣ ପାଇଁ ȄଯୁଜȻ) 
 (a) ମśରୁୀ ସମୟେର, ଋଣ ଉପେର େବřମାକƽ ସୁଧ ହାରେର ପରିବŧƽନର ସƗାବȻ Ȅଭାବ ବଷିୟେର ǲାହକମାନŋୁ ଅବଗତ କରାଯିବ, ଯାହା EMI ଏବଂ/କମିȴା 

ଅବǇ କମିȴା ଉଭୟେର ପରିବŧƽନ ଆଣିବ। ପରବŧƽୀ ସମୟେର, ଉପେରାĽ କାରଣରୁ EMI/ଅବǇ କମିȴା ଉଭଯ଼େର େକୗଣସି ବୃŶି ଉପଯୁĽ ଚȻାେନଲ 
ମାżମେର ତୁରŽ ଋଣǲହୀତାŋୁ ସୂଚତି କରାଯିବ। 

(b) େଫȲାଟଂି ସୁଧ ହାର ପୁନଃନŶିƽାରଣ ସମୟେର, LFL ଋଣǲହୀତାŋୁ କƓାନୀର େବାଡƽ ଅନୁେମାଦତି ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଏକ Ƴିର ହାରକୁ ବଦଳବିାର ବକିƝ Ȅଦାନ 
କରିବ।  େଫȲାଟଂି ସୁଧ ହାରରୁ Ƴିର ସଧୁ ହାରକୁ ପରିବŧƽନ LFLର ଶƚୁ ସଚୂୀେର ନŶିƽାରିତ ଶୁƚ/ଶƚୁ ଆଦାୟ ଉପେର ନଭିƽର କରିବ।  ଋଣକୁ Ƴିର ଦରକୁ 
ବଦଳାଇବା ପାଇଁ ଲାଗୁ େହଉǆବା ସମƱ ଶƚୁ ଏବଂ ଉପେରାĽ ବକିƝଗୁଡ଼କିର Ȅେୟାଗ ସହତି ଆନୁସŏିକ ଅନȻ େକୗଣସି େସବା ଶƚୁ/Ȅଶାସନକି ଖőƽ 
ƸŒତାର ସହ ମśରୁୀ ପǿେର ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର କƓାନୀ Ÿାରା ଏପରି ଶୁƚ/ଖőƽର ସଂେଶାଧନ ସମୟେର Ȅକାଶ କରାଯିବ। 

(c) ଋଣǲହୀତାŋୁ (a) EMI ବୃŶି କମିȴା ଅବǇ ବୃŶି କମିȴା ଉଭଯ଼ ବକିƝକୁ ମଶିାଇ; ଏବଂ (b) ଋଣ ଅବǇ ସମୟେର େଯେକୗଣସି ସମୟେର ଆଂଶିକ କମିȴା ସƓୂťƽ 
ଭାେବ ଆଗୁଆ ପଇଠ କରିବାର ବକିƝ ଦଆିଯିବ।  େଫାରେକȲାଜର ଚାଜƽ/Ȅି-େପେମŠ ଜରିମାନାର ଆଦାୟ LFL ର ଶƚୁ ସୂଚୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

(d) LFL ଏହା ସୁନƢିିତ କରିବ େଯ େଫȲାଟଂି େରǓ ଋଣ େŁǿେର ଅବǇ ବୃŶି ଫଳେର ଋଣ ପରିେଶାଧେର ନକାରାŮକ Ȅଭାବ ନପଡ଼ବି। 
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େଲŢିŏକାଟƽ ଫାଇନାନȷ ଲିମେିଟଡର ନƬିŁ ଆଚାର ସଂହତିା 

(e) LFL Ȅǘେଯ଼କ ǿଯ଼ମାସିକ େଶଷେର ଋଣǲହୀତାŋୁ ଉପଯୁĽ ମାżମ ଜରିଆେର ଏକ ବବିରଣୀ Ȅଦାନ କରିବ/ଉପଲƒ କରାଇବ, େଯଉଁǆେର ଋଣର ସƓୂťƽ 
ଅବǇ ପାଇଁ ଏପଯƽȻŽ ଆଦାୟ କରାଯାଇǆବା ମୂଳଧନ ଏବଂ ସୁଧ, EMI ର ପରିମାଣ, ଅବଶƨି EMI ର  ସଂଖȻା ଏବଂ ବାଷǃକ ସୁଧ ହାର/ବାଷǃକ Ȅତଶିତ 
ହାର (APR) ଗଣନା କରାଯିବ।  LFL ଏହା ସୁନƢିିତ କରିବ େଯ ବବିରଣୀଗୁଡ଼କି ସରଳ ଏବଂ ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା ସହଜେର ବୁଝେିହବ। 

(f) ଋଣ ଏବଂ ଅǲୀମ ପାଇଁ ଆଦାୟ କରାଯିବାକୁ ǆବା ସୁଧ ହାର ନŶିƽାରଣ କରିବା ପାଇଁ ପାšିର ମୂǤଯ଼, ମାଜǃନ ଏବଂ ରିƯ Ȅିମିୟମ ଭଳ ିȄାସŏିକ କାରକଗୁଡ଼କୁି 
Ǜଯ଼ାନେର ରǅ କƓାନୀ ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡଲ ǲହଣ କରିଛ।ି  ଆଦାୟ କରାଯିବାକୁ ǆବା ସୁଧ ହାର ଋଣǲହୀତାŋ ବପିଦର େȎଣୀକରଣ ଉପେର ନଭିƽର 
କେର। ଆଥǃକ ଶĽି, ବȻବସାୟ, ବȻବସାୟକୁ Ȅଭାବତି କରୁǆବା ନୟିାମକ ପରିେବଶ, Ȅତେିଯାଗିତା, ଋଣǲହୀତାŋ ଅତୀତ ଇତହିାସ ଇତȻାଦ ି  ଋଣର ସƓୂťƽ 
ଅବǇେର ଆଦାୟ କରାଯିବାକୁ ǆବା ସୁଧ ହାର ଏବଂ େମାଟ ସୁଧ ପରିମାଣ ସୂଚତି କରାଯିବ, ଯାହାŸାରା ଋଣǲହୀତା ଋଣǲହୀତାŋ ଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯିବାକୁ 
ǆବା ସଠǉି ସୁଧ ଦାୟିŭ ବଷିୟେର ଅବଗତ େହେବ।  ଏହା LFL ର େୱବସାଇଟେର ମż ଉପଲƒ େହବ।  କƓାନୀର େୱବସାଇଟେର କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସି 
Ƴାନେର Ȅକାଶତି ଉĽ ସୂଚନାକୁ େଯେତେବେଳ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସି ପରିବŧƽନ େହବ, ଅପେଡǓ କରାଯିବ।  ସୁଧ ହାର ବାଷǃକ ହାରେର େହବ, ଯାହାŸାରା 
ଋଣǲହୀତା ଆକାଉŠେର ଆଦାୟ େହବାକୁ ǆବା ସଠǉି ହାର ବଷିୟେର ଅବଗତ େହେବ। 
(ଛ) ସୁଧ ହାର, Ȅǰିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଶƚୁ ନŶିƽାରଣ ପାଇଁ LFL େବାଡƽ ଉପଯĽୁ ଆଭȻŽରୀଣ ନୀତ ିଏବଂ Ȅǰିୟା ନŶିƽାରଣ କରିଛ।ି  ଅǇକ ସୂଚନା 
ପାଇଁ, ଦଯ଼ାକରି କƓାନୀର େୱବସାଇଟେର ଉପଲƒ ସୁଧ ହାର ଏବଂ େପନାଲ ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଚାଜƽ ନୀତ ି େଦଖŽୁ 
(https://www.lendingcart.com/investors/policies-codes/) 

 
13. ଅନȻାନȻ ନେିŵƽଶାବଳୀ 

 
 (a) ସƓĽୃ ଋଣ ଚୁĽିର ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ଉେŵଶȻ ବȻତୀତ LFL ଏହାର ଋଣǲହୀତାŋ ବȻାପାରେର ହƱେŁପରୁ ଦୂେରଇ ରହବି (ଯଦ ି

ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା ପୂବƽରୁ Ȅକାଶ କରାଯାଇନǆବା ନୂତନ ସୂଚନା ନଥାଏ, ଯାହା LFL ର ଦୃƨିକୁ ଆସିପାେର) 
(b) ଯଦ ିଋଣǲହୀତାŋ ଠାରୁ ଋଣ ଖାତା ƳାନାŽର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ Ȅାƌ ହୁଏ, ସƙତ ିକମିȴା ଅନȻଥା i.e. LFL ର ଆପŧି, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ଋଣǲହୀତାŋ 

ଅନୁେରାଧ Ȅାƌ େହବାର ଏେକାଇଶ (21) ଦନି ମżେର େସହ ିଋଣǲହୀତାŋୁ ଜଣାଇ ଦଆିଯାଏ। ଏପରି ହƱାŽର ସମƱ ȄଯୁଜȻ ଆଇନର ଅନୁରୂପ ƸŒ 
ଚୁĽିଭିŧିକ ସŧƽାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

(c) ଏହାର ଋଣǲହୀତାŋ ବେକୟା ଆଦାୟ Ȅସŏେର, LFL େକୗଣସି ଅଯଥା ନଯିƽȻାତନା ଅବଲମȴନ କେର ନାହǂ େଯପରିକ ିଅଯଥା ସମୟେର ଋଣǲହୀତାŋୁ 
ନରିŽର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ/ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ ଧମକ କମିȴା ବାହୁବଳର ବȻବହାର କମିȴା େକୗଣସି ଅନୁପଯୁĽ ଆଚରଣ। 

(d) LFL ଏବଂ ଏହାର ପୁନରୁŶାର ଏେଜŠମାେନ ȄଯୁଜȻ ଆଭȻŽରୀଣ ଆଚରଣ ସଂହତିା/ପୁନରୁŶାର ନୀତ ିଏବଂ ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ (RBI) Ÿାରା ସମୟ 
ସମୟେର ଜାରି କରାଯାଇǆବା ନୟିାମକ ନେିŵƽଶାବଳୀକୁ ପାଳନ କରିେବ। କƓାନୀର କମƽଚାରୀ ଏବଂ ପୁନରୁŶାର ଏେଜŠମାନŋୁ ଉପଯୁĽ ଏବଂ ବୃŧିଗତ 
ଢŏେର ǲାହକŋ ସହତି କାରବାର କରିବା ପାଇଁ ପǢƽଯ଼ାƌ ତାଲିମ ଦଆିଯିବା ସୁନƢିିତ କରିବା ପାଇଁ ତାଲିମ ଦଆିଯିବ। 

(e) କƓାନୀର କାଯƽȻକŧƽାŋ ନƬିŧିରୁ ଉପୁଜǆିବା ବବିାଦର ସମାଧାନ ପାଇଁ କƓାନୀର ଏକ ବȻବƳା ରହବି େଯଉଁǆେର କƓାନୀର ଉĽ କାଯƽȻକŧƽାŋ ଉପେର ǆବା 
ଜେଣ ଅǇକାରୀ Ÿାରା ଏହପିରି ଅଭିେଯାଗଗୁଡ଼କିର ଶୁଣାଣି ଏବଂ ସମାଧାନ କରାଯିବ। 

 
14. Ÿାରା ଶାରୀରିକ/ଦୃƨିହୀନŋୁ ଋଣ ସୁବଧିା 

 
ଶାରୀରିକ/ଦୃƨିହୀନ/ଭିƊŁମ ଆେବଦନକାରୀŋୁ ଅŁମତା ଆଧାରେର ଋଣ ସୁବଧିା ସେମତ ଉŬାଦ ଏବଂ ସୁବଧିା େଯାଗାଇବାେର LFL େଭଦଭାବ କରିବ ନାହǂ।  
LFL ର ସମƱ ଶାଖା ଏଭଳ ିବȻĽିବେିଶଷŋୁ ବଭିƊି ବȻବସାୟିକ ସୁବଧିାର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପାଇଁ ସମƱ ସƗାବȻ ସହାୟତା Ȅଦାନ କରିେବ। 

 
15. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇଁ ବȻବƳା 

 (a) ବŧƽମାନର ȄତŸିƅିତାମୂଳକ ପରିଦୃଶȻ େର, ଉŧମ ǲାହକ େସବା ନରିŽର ବȻବସାଯି଼କ ଅଭିବୃŶି ପାଇଁ ଏକ ଗୁରୁŭପୂťƽ ଉପକରଣ।  ǲାହକŋ ଅଭିେଯାଗ 
େଯେକୗଣସି କେପƽାେରଟ ସଂƳାେର ବȻବସାୟର ଅଂଶବେିଶଷ। 

(b) LFL େର, ǲାହକ େସବା ଏବଂ ସେŽାଷ େହଉଛ ିଆମର ମୁଖȻ ଲŁȻ। ଆେମ ବƤିାସ କରୁ େଯ ŭରିତ ଏବଂ ଦŁ େସବା Ȅଦାନ କରିବା େକବଳ ନୂତନ 
ǲାହକŋୁ ଆକଷǃତ କରିବା ପାଇଁ ନୁେହଁ, ବରଂ ବǚିଯ଼ମାନ ǲାହକŋୁ ବଜାଯ଼ ରǅବା ପାଇଁ ମż ଆବଶȻକ।  ଆମର ǲାହକମାନŋୁ ଉƊତ ଅନୁଭୂତ ିȄଦାନ 
କରିବା ଉେŵଶȻେର LFL ଅେନକ ପଦେŁପ େନଇ ଆସିଛ ିଯାହା ଉƊତ ǲାହକ ଅଭŗିତା ଏବଂ ଏକ ଦŁ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବȻବƳା Ȅଦାନ କରିବା 
ଦଗିେର ଉŵƨି। 

      (c) LFL ର ସମାଧାନ Ȅଣାଳୀକୁ ଅǇକ ଅଥƽପୂťƽ ଏବଂ Ȅଭାବଶାଳୀ କରିବା ପାଇ,ଁ ଏକ ସଂରଚତି ବȻବƳା ନମିƽାଣ କରାଯାଇଛ।ି  ଏହ ିବȻବƳା 
            ସୁନƢିିତ କରିବ େଯ ଦାବ ିକରାଯାଇǆବା ସମାଧାନ ନȻାୟସŏତ ଏବଂ ନରିେପŁ ଏବଂ ନୟିମ ଏବଂ ନୟିମର Ȅଦŧ ଢାřା ମżେର ରହଛି।ି 

16. ଉେŵଶȻ/ମୁଖȻ ȄତବିŶତା 

ǲାହକମାନŋ Ȅତ ିLFL ର Ȅମୁଖ ȄତବିŶତା ଗୁଡ଼କି େହଲା: 
(a) ନଜିର ǲାହକମାନŋ Ȅତ ିନରିେପŁ ଏବଂ ƸŒ େହବା। 
(b) ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗଗୁଡ଼କିର ଠǉି ସମୟେର ସମାଧାନ କରିବା। 
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(c) ǲାହକŋ ȄଶȪକୁ ସƓୂťƽ ରୂେପ ବୁଝିବା ପାଇଁ ସମୟ େନବା ଏବଂ ଯଥାସƗବ ସହାୟକ ଉପାୟେର ଉŧର େଦବା। 
(d) ସମାଧାନ ବȻବƳା ବଷିୟେର ǲାହକମାନŋୁ ଏବଂ ସମସȻା/ଅଭିେଯାଗଗୁଡ଼କିର ସମାଧାନ ପାଇଁ ନଯୁିĽ ଅǇକାରୀମାନŋୁ ଶŁିିତ କରିବା। 

         (e) ଗୁରୁŭପୂťƽ କଥା େହଉଛ,ି LFL ଏହାର ǲାହକମାନŋ େଗାପନୀଯ଼ତା ଏବଂ ମଯƽȻାଦାକୁ ଅତȻŽ ଗƗୀରତାର ସହ େନଇଥାଏ ଏବଂ ଏହାର  
              ǲାହକମାନŋୁ ସବƽଦା ନȻାୟସŏତ ଏବଂ ଭȁ ଢŏେର ବȻବହାର କରିଥାଏ। 

17. ǲାହକŋ ȄଶȪ/ଅଭିେଯାଗ/ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ Ȅǰିୟା 

17.1. ǲାହକŋ ȄଶȪ, ଅନୁେରାଧ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ 

େଯଉଁ ǲାହକମାେନ ମତାମତ େଦବାକୁ ଚାହଁୁଛŽ ିକମିȴା େସମାନŋ ଅଭିେଯାଗ ପଠାଇବାକୁ ଚାହୁଁଛŽ,ି େସମାେନ େସାମବାର ଠାରୁ ଶǰୁବାର ପଯƽȻŽ (ସରକାରୀ 
ଛୁଟଦିନି ବȻତୀତ) ସକାଳ 10:00 ରୁ ସƆȻା 7:00 ମżେର ନମିȪେର ଦଆିଯାଇǆବା ଚȻାେନଲ ବȻବହାର କରିପାରିେବ। 
ǲାହକŋ ȄଶȪକୁ ପରିଚାଳନା କରିବାର Ȅǰିୟା: ଏହାର ଉେŵଶȻ େହଉଛ ିǲାହକŋ ȄଶȪକୁ ଦŁତାର ସହ ଏବଂ Ȅଭାବୀ ଢŏେର ପରିଚାଳନା କରିବା, ǲାହକŋ 
ସŽୁƨିର ଉő Ʊର ସୁନƢିିତ କରିବା ଏବଂ ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ Ÿାରା ନŶିƽାରିତ ନୟିାମକ ନେିŵƽଶାବଳୀକୁ ପାଳନ କରିବା। 
1. ȄଶȪ, ଅନୁେରାଧ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗର ସଂŗା:  ǲାହକ ସମସȻାଗୁଡ଼କିର ସଠǉି Ǻାକଂି ସୁନƢିିତ କରିବା ପାଇଁ LFL ȄଶȪ, ଅନୁେରାଧ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ପାଇଁ 
Ƹତſ ସଂŗା Ȅତƪିା କରିଛ।ି ନମିȪଲିǅତ ଉଦାହରଣଗୁଡ଼କି େକବଳ ଦୃƨାŽ ଉେŵଶȻେର Ȅଦାନ କରାଯାଇଛଃି  ȄଶȪ-ǲାହକŋ Ÿାରା ଅନୁେରାଧ କରାଯାଇǆବା 
ସୂଚନା। 
(a) ȄଶȪଗୁଡ଼କିର ଉଦାହରଣ:  
(i) ଋଣ ଆେବଦନ Ȅǰିୟା ବଷିୟେର ସୂଚନା ଚାହଁୁǆବା ǲାହକ। 
(ii) ଋଣ ଆେବଦନ ପାଇଁ ଆବଶȻକ ଡକୁେମେŠସǜ ବଷିୟେର ପଚାରୁǆବା ǲାହକ। 
(iii) େଦୟ ପŶତ ିବଷିୟେର ପଚାରୁǆବା ǲାହକ। 
2. ଅନୁେରାଧ: ଋଣ ଆକାଉŠ କମିȴା ଋଣ େସବା ସମȴƆୀୟ ǲାହକŋ Ÿାରା ଅନୁେରାଧ କରାଯାଇǆବା ଏକ ନŵିǃƨ କାଯƽȻ କମିȴା େସବା। 
(a) ଅନୁେରାଧର ଉଦାହରଣ: 
(i) ଆକାଉŠ େƨଟେମŠ ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରୁǆବା ǲାହକ। 
 
(ii) ବଳିମȴ େଦଯ଼ ଶୁƚ/ଶୁƚ ଛାଡ ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରୁǆବା ǲାହକ। 
(iii) ଋଣର େଫାରେକȲାଜର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରୁǆବା ǲାହକ। 
3.ଅଭିେଯାଗ: ଅଭିେଯାଗର ଅଥƽ େହଉଛ ିକƓାନୀର େକୗଣସି ଉŬାଦ, େସବା, Ȅǰିୟା କମିȴା କାଯƽȻ ବଷିୟେର ǲାହକŋ Ÿାରା ଅସେŽାଷର େକୗଣସି ଅଭବିȻĽି, 
ତାହା େମୗǅକ, ଲିǅତ କମିȴା ଇେଲେକȡəାନǉି ମାżମେର େହଉ। 
(a) ଅଭିେଯାଗର ଉଦାହରଣ: 
(i) ଅନାପŧି Ȅମାଣପǿ (NOC) Ȅଦାନ କରିବାେର ବଳିମȴ 
(ii) େପେମŠ େପାƨିଂେର ବଳିମȴ। 
(iii) ଆକାଉŠ ସୂଚନା ପରିବŧƽନେର ବଳିମȴ (ଇେମଲ, ଠକିଣା ଇǘଯ଼ାଦ)ି 

 (ଏହ ିସଂŗାଗୁଡ଼କି ଏବଂ ଉଦାହରଣଗୁଡ଼କି ǲାହକ ସମସȻା ଉପେର ƶƨତା Ȅଦାନ କରିବା ଏବଂ ଦŁ ସମାଧାନକୁ ସଗୁମ କରିବା ପାଇଁ ଉŵƨି ଏବଂ ଦୃƨାŽ ଉେŵଶȻେର) 
17.2. ǲାହକ େଯାଗାେଯାଗ ପଏŠ: 

ǲାହକମାେନ ଉପଲƒତା ଏବଂ ସୁବଧିାକୁ ସୁନƢିିତ କରିବା ପାଇଁ ବଭିƊି ଚȻାେନଲ ମାżମେର େଲŢିŏȗାଟƽର ସହାଯ଼ତା ଦଳ ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ: 
a. ଇେମǤ କରŽୁ: care@lendingcart.com 
b. େଟାǤ ȅି ନମȴର: 1800 572 0202 
c. ହȴାଟȷଆǝ: +91 7778867631 
d.ଏହ ିଠକିଣାେର ଆମକୁ େଲଖŽୁଃ ଇƄȄƳ ବȻବସାୟ ପାକƽ, 6ƪ ମହଲା, ସରେଖଜ େରାଜା େରାଡ, ମକରବା, ଅହƙଦାବାଦ-380051, ଗୁଜରାଟ, ଭାରତ। 
 

17.3. ǲାହକŋ ȄଶȪଗୁଡ଼କିର େରକଡǃଂ ଏବଂ ପରିଚାଳନା: 

ସମƱ ȄଶȪ, େସମାେନ େଯଉଁ ଚȻାେନଲରୁ ଆସŽ ିତାହା ନବିǃେଶଷେର, େଜାେହା ସିଆରଏମ ସିƨମେର ଲǋ ଇǜ େହାଇଛ।ି 
ଇେମǤ କମିȴା ହȴାଟȷଆǝ ମାżମେର Ȅାƌ ȄଶȪଗୁଡ଼କି ସȭୟଂଚାଳତି ଭାବେର CRM େର କଏଦ େହାଇଯାଏ ଏବଂ ଟେିକǓ ସƨିୃ ହୁଏ । 
ଭଏǩ େଯାଗାେଯାଗ ମାżମେର Ȅାƌ ȄଶȪଗୁଡ଼କି ପାଇଁ, କƓାନୀର ȄତନିǇିମାେନ ସƓĽୃ ଟେିକǓ ସƨିୃ କରିବା ପାଇଁ CRM େର ହାତ Ÿାରା ବବିରଣୀ Ȅେବଶ 
କରିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ । 
ଅନୁସƆାନର Ȅକାର ଆଧାରେର ȄଶȪଗୁଡ଼କୁି ବଗƽୀକୃତ କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ȄେତȻକ ବଗƽକୁ କƓାନୀ ନୀତ ିଏବଂ ନୟିାମକ ଆବଶȻକତା ଅନୁଯାୟୀ ନŵିǃƨ 
ପରିବŧƽନ ସମୟ (TAT) Ȅଦାନ କରାଯାଇଥାଏ। 
CRM ବȻବƳାେର େଯେକୗଣସି ȄଶȪ ପାଇଁ ଏକ ସȭୟଂǰିୟ ବୃŶି େବଶୖƨିȻ ଅŽଭƽୁ Ľ ଯାହା େସମାନŋର ନŶିƽାରିତ TAT ମżେର ସମାଧାନ େହାଇନଥାଏ, ଯାହା 
ŭରିତ żାନ ଏବଂ ସମାଧାନ ସୁନƢିିତ କରିଥାଏ। 
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17.4.  Ƹୀକୃତ ିଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ: 

େକୗଣସି ȄଶȪ ପାଇବା ଏବଂ ଲଗଇǜ କରିବା ପେର, ସି. ଆǣ. ଏǡ. ବȻବƳା ମାżମେର ǲାହକŋୁ ଏକ ସƃଭƽ ସଂଖȻା ସହତି ଏକ Ƹୀକୃତ ିȄଦାନ କରାଯାଇଥାଏ। 
Ƹୀକୃତ ିସମୟେର ǲାହକମାନŋୁ ଆଶା କରାଯାଉǆବା ସମାଧାନ ସମୟସୀମା ବଷିୟେର ଅବଗତ କରାଯାଏ।  (ପƪୃା ନଂ େର େଟବୁଲ େଦଖŽୁ। 16 ଟଏିଟ ି
ପାଇଁ) 
ସମାଧାନ ପେର, ǲାହକମାନŋୁ ବƃ ବଷିୟେର ସୂଚତି କରାଯାଏ ଏବଂ ସମାଧାନର ବବିରଣୀ Ȅଦାନ କରାଯାଏ । 

 
17.5. ପରିବŧƽନ ସମୟ(TAT): 

ǲାହକŋ ȄଶȪଗୁଡ଼କିର ସମାଧାନ େସମାନŋ Ƹଭାବ ଆଧାରେର ଏବଂ ପୂବƽ ନŶିƽାରିତ ସମୟସୀମା ମżେର କରାଯାଇଥାଏ। 
RBI େଲାକପାଳ ବȻବƳା ମାżମେର Ȅାƌ ȄଶȪ/ଅଭିେଯାଗ ଅଭିେଯାଗ Ȅାƌିର ପƃର (15) ଦନି ମżେର କମିȴା ସମୟ ସମୟେର RBI Ÿାରା ନŶିƽାରିତ ସମୟସୀମା 
ମżେର ଉŧର ଦଆିଯିବ। 

17.6. Ȅତǰିିୟାର ଧାରା: 

ȄଶȪଗୁଡକିର ଉŧର ମୁଖȻତଃ ଇେମଲ ମାżମେର Ȅଦାନ କରାଯାଇଥାଏ, ଯାହା ସୁନƢିିତ କରିଥାଏ େଯ ସମାଧାନଗୁଡକି ଡକୁȻେମŠ ଏବଂ ଯାř େହାଇଛ।ି 
17.7. ନରିୀŁଣ ଏବଂ ବୃŶି: 

ନŶିƽାରିତ ମାନଦŢ ସହତି ଦŁତା ଏବଂ ଅନୁପାଳନ ସୁନƢିିତ କରିବା ପାଇଁ ȄଶȪ ସମାଧାନ Ȅǰିୟାର ନରିŽର ତଦାରଖ କରାଯାଏ  
 
 

17.8. ଡକୁେମେŠସǜ ଏବଂ ରିେପାଟǃଂ: 

ଅଡǓି ଉେŵଶȻେର ଏବଂ ଭବଷିȻତର ସƃଭƽ ପାଇଁ ସମƱ ପାରƶରିକ ǰିୟା ଏବଂ ସଂକƝ ଡକୁȻେମŠ କରାଯାଏ । 
ନରିŽର ଅନୁପାଳନ ସୁନƢିିତ କରିବା ଏବଂ ଅନୁସƆାନ ପରିଚାଳନା Ȅǰିୟାର Ȅଭାବଶୀଳତା ଆକଳନ କରିବା ପାଇଁ ପରିଚାଳନା Ÿାରା ଅନୁସƆାନ ପରିଚାଳନା 
ଉପେର ନଯ଼ିମିତ ରିେପାଟƽ ସଂକଳତି ଏବଂ ସମୀŁା କରାଯାଏ । 

17.9. ବୃŶି Ȅଣାଳୀ 

ଯଦ ିଅଭିେଯାଗ ନŶିƽାରିତ ସମୟ ମżେର ସମାଧାନ ନହୁଏ କମିȴା ଯଦ ିǲାହକ LFL Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସମାଧାନେର ସŽୁƨ ନୁହŽ,ି େତେବ ǲାହକ 
ନମିȪମେତ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ େନାଡାଲ ଅଫିସରŋ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ। 

 
Ʊର ƶଶƽ ବƃୁିଗୁଡ଼କି/ SPOC େଯାଗାେଯାଗ ଓ ଇେମଲ ଆଇଡ ି 

Ʊର  1 
ǲାହକ ସହାୟତା ଟଚପଏŠ 
 

ଇେମଲ ଆଇଡ:ି care@lendingkart.com  
େଦୟ ମୁĽ ନମȴର: 1800 572 0202 

ହȴାଟସଅପ: +91 7778867631 

Ʊର  2 
ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅǇକାରୀ 
 

େକତନ ସାଲି 
grievance.redressal@lendingkart.com 
+91 6358874622 
ଦନି 10.30 ଟାରୁ ସƆȻା  6.00 ପଯƽȻŽ େସାମବାର ରୁ ଶୁǰବାର 
ସରକାରୀ ଛୁଟଦିନି ବȻତୀତ  

Ʊର  3 
ȄିନିȷପାǤ େନାଡାǤ ଅଫିସର 
 

ସାୟାେନƃୁ ଚାଟରଜ ି 
nodalofficer@lendingkart.com 
+91 7069087586 
ଦନି 10.30 ଟାରୁ ସƆȻା  6.00 ପଯƽȻŽ େସାମବାର ରୁ ଶୁǰବାର 
ସରକାରୀ ଛୁଟଦିନି ବȻତୀତ 

Ʊର 4 Ʊର  4 ବୃŶି  
ମାେଗଶ ଆୟର  
COO.escalation@lendingkart.com 

 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ Ÿାରା ନଯୁିĽ େଲାକପାଳŋ ସƙୁଖେର କƓାନୀର ȄତନିǇିŭ କରିବା ଏବଂ RBI ସମନିȴତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା ଅଧୀନେର ଦାଖଲ 
େହାଇǆବା ଅଭିେଯାଗ ସମȴƆେର ଆବଶȻକ ସୂଚନା କମିȴା ଦƱାବଜି Ȅଦାନ କରିବା ପାଇଁ ȄିନିȷପାǤ େନାଡାǤ ଅଫିସର ଦାୟୀ ରହେିବ। 
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େଲŢିŏକାଟƽ ଫାଇନାନȷ ଲିମେିଟଡର ନƬିŁ ଆଚାର ସଂହତିା 

ସମƱ ǲାହକŋ ଅଭିେଯାଗ ǲହଣ କରିବା ପାଇଁ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅǇକାରୀ ଏବଂ ଦଳ କାଯƽȻାଳୟ ସମୟେର ଉପଲƒ ରହେିବ। 
ଅଭିେଯାଗକୁ ଯାř କରିବା ପେର, ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅǇକାରୀ ଅଭିେଯାଗ/ଅଭିେଯାଗ Ȅାƌିର ତରିିଶ (30) ଦନି ମżେର ଚୂଡ଼ାŽ ଉŧର ପଠାଇେବ।  ଏହ ି
ସମୟେର, ǲାହକମାେନ େସମାନŋ ଅଭିେଯାଗର Ƴିତ ିଯାř କରିବାକୁ ଆମକୁ ଚଠି ିେଲǅପାରିେବ, ଏବଂ ଆେମ ଯଥାଶୀǳ େସମାନŋ ଉŧର େଦବାକୁ େଚƨା 
କରିବୁ। 

    ଯଦ ିଅଭିେଯାଗ/ବବିାଦ ସମୟ ସୀମା ମżେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅǇକାରୀŋ Ÿାରା ସମାଧାନ ନହୁଏ, େତେବ ǲାହକ ମȻାେନଜେମŠକୁ ଚଠି ିେଲǅପାରିେବ 
ନାମ ମାେଗଶ ଆୟର  

ପଦବୀ ପରିଚାଳନା ମୁଖȻ 
ଇେମଲ ଆଇଡ ି COO.escalation@lendingkart.com 

 
17.10.  ବାହȻ େଲାକପାଳ Ȅǰିୟା: 

ǲାହକମାେନ ରିଜଭƽ ବȻାŋ-ଇŠିେǲେଟǕ େଲାକପାଳ Ưିǡ (RB-IOS) 2026 ଅଧୀନେର RBI େଲାକପାଳକୁ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ, ଯଦ ିଅଭିେଯାଗଟ ି
କƓାନୀ Ÿାରା ସƓୂťƽ କମିȴା ଆଂଶିକ ଭାବେର ȄତȻାଖȻାନ କରାଯାଇǆଲା, ଏବଂ ଅଭିେଯାଗକାରୀ ଉŧରେର ସŽୁƨ ନୁହŽଁ;ି କମିȴା ଅଭିେଯାଗକାରୀ  
 
 
 
ଅଭିେଯାଗ ǲହଣ କରିବାର ତରିିଶ (30) ଦନି ମżେର େକୗଣସି ଉŧର ପାଇ ନାହଁାŽ।ି  
ଅନଲାଇନ ମାżମେର କରାଯାଇǆବା ଅଭିେଯାଗ: 
ǲାହକମାେନ https://cms.rbi.org.in େର ଉପଲƒ ଅଭିେଯାଗ ପରିଚାଳନା Ȅଣାଳୀ (CMS) େପାଟƽାଲ ମାżମେର RBIେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ 
କରିପାରିେବ। 
ଇେଲେକȡəାନǉି ମାżମେର କରାଯାଇǆବା ଅଭିେଯାଗଃ  
ଅଭିେଯାଗକାରୀ ସମƱ Ȅାସŏିକ ବବିରଣୀ ସହତି crpc@rbi.org.in କୁ ଏକ ଇେମଲ ପଠାଇପାରିେବ। 
ଫିଜକିାଲ େମାଡେର କରାଯାଇǆବା ଅଭିେଯାଗ: 
RBI Ÿାରା ବŗିƌି ଅନୁଯାୟୀ ଡାକ କମିȴା କୁରିଯ଼ର ମାżମେର ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ, ଚŢିଗଡ଼ର େସŠȱାଲାଇଜǕ ରସିଦ ଏବଂ Ȅǰିୟାକରଣ େକƄ (CRPC) 
େର ଫିଜକିାǤ ଫମƽେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରାଯାଇପାରିବ। 
େସŠȱାଲାଇଜǕ ରସିଦ ଏବଂ Ȅǰିୟାକରଣ େକƄ (CRPC) ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ େସŠȱାଲ ଭƨିା 4ଥƽ ମହଲା, େସକȡର 17, ଚŢୀଗଡ଼-160017  
ଅଭିେଯାଗର Ƴିତ ିଜାଣିବା ପାଇଁ ଅଭିେଯାଗକାରୀ େଟାଲ-ȅି ନମȴରେର େଯାଗାେଯାଗ େକƄ କମƽଚାରୀŋ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ। 
େଟାǤ ȅି ନଂ. – ଜାତୀୟ ଛୁଟ ିବȻତୀତ େସାମବାର ଠାରୁ ଶନବିାର ପଯƽȻŽ 14448, ଇଂରାଜୀ, ହƃିୀ ଏବଂ ଦଶଟ ିଆřଳକି ଭାଷା ପାଇଁ ସକାଳ 8:00 ରୁ ରାତ ି
10:00 ମżେର) 
ଅଭିେଯାଗଗୁଡ଼କିର Ȅǰିୟାକରଣ େକƄୀୟ ରସିଦ ଏବଂ Ȅǰିୟାକରଣ େକƄ (CRPC.) ଜରିଆେର କରାଯାଇଥାଏ। 
 
17.11. CPGRAMS କୁ ବୃŶି 

ଯଦ ି ǲାହକ କƓାନୀ Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସମାଧାନେର ସŽୁƨ ନୁହଁŽ,ି ǲାହକ ମż ଅଫିସିଆǤ େୱବସାଇǓ 
https://pgportal.gov.in/ପରିଦଶƽନ କରି େସŠȱାଲାଇଜǕ ପବିȲǉ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ ମନଟିରିଂ ସିƨǡ (CPGRMS) ମାżମେର ଅଭିେଯାଗ 
ବୃŶି କରିବାକୁ ବାଛପିାରିେବ। 
 
17.12. ବାହȻ େଲାକପାଳŋ ସƙୁଖେର ଅଭିେଯାଗ ଉଠାଇବାର େଯାଗȻତା: 

(a) ǲାହକ ଏହାର ସମାଧାନ ପାଇଁ Ȅଥେମ LFL ନକିଟେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ଆବଶȻକ।  
(b) ଏହାପେର ǲାହକ ବାହȻ େଲାକପାଳ (RBI/ସିପିଜଆିରଏମଏସ) ŋ ନକିଟେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ। 

o ଯଦ ିସମାଧାନ ତରିିଶ (30) ଦନି ମżେର Ȅଦାନ କରାଯାଏ ନାହǂ, କମିȴା 
o ଯଦ ିǲାହକ ଦଆିଯାଇǆବା ସମାଧାନେର ସŽୁƨ ନୁହŽଁି 

(c)  ǲାହକ LFL Ȅତǰିିୟା ପାଇଁ ସମୟସୀମା େଶଷ େହବାର ନȾଇ (90) ଦନି ମżେର କମିȴା େଲŢିŏȗାଟƽ ଫାଇନାନȷରୁ େଶଷ େଯାଗାେଯାଗ ତାରିଖ 
 ଯାହା ପୂବƽରୁ େହଉ ନା କାହǂକ ିବାǪଯ଼ େଲାକପାଳ (RBI) ŋୁ ଏହ ିଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ଉଚǘି। 

(d) ଅଭିେଯାଗଟ ିସିଧାସଳଖ RBI େଲାକପାଳŋ ନକିଟକୁ ପଠାଯିବ।  ତଥାପି, ଏǆେର ଏପରି େଯାଗାେଯାଗ ଅŽଭƽୁ Ľ ନୁେହଁ େଯଉଁǆେର ରିଜଭƽ ବȻାŋ                               
                     େକବଳ କପିେର ସମଥƽନ/ଚƺିତି େହାଇଛ ି(ଇ-େମǤ କମିȴା ଫିଜକିାǤ ଫମƽେର େହଉ) 

(e) ଅଭିେଯାଗକାରୀ ବȻĽିଗତ ଭାବେର କିମȴା ଓକଲିŋ ବȻତୀତ ଅନȻ ଜେଣ ȄାǇକୃତ ȄତନିǇିŋ ମାżମେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିଛŽ ିଯଦ ିଓକଲି ଅସŽୁƨ  
      ବȻĽି ନୁହŽଁ;ି 

ଉĽ କମƽଚାରୀŋ ନାମ କମିȴା ପଦବୀେର େକୗଣସି ପରିବŧƽନ େŁǿେର, ଅǇକ ଅନୁେମାଦନ ଆବଶȻକ ନକରି େୱବସାଇଟେର ଏହ ିନୀତେିର ବǇିବŶ ସଂେଶାଧନ 
ଏବଂ ଅଦȻତନ କରାଯିବ। 
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େଲŢିŏକାଟƽ ଫାଇନାନȷ ଲିମେିଟଡର ନƬିŁ ଆଚାର ସଂହତିା 

(f) ଅଭିେଯାଗ ରିଜଭƽ ବȻାŋ-ସମନିȴତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2026 ର ଅନୁଲňକେର ନŶିƽାରିତ ଫମƽେର ରହବି। 
(g) ଅଭିେଯାଗ ଅପମାନଜନକ କମିȴା ତୁŒ କମିȴା ବରିĽିକର Ȅକୃତରି ନୁେହଁ। 
(h) ଅଭିେଯାଗ େସହ ିଅଭିେଯାଗ ସହତି ସମȴƆତି ନୁେହ,ଁ ଯାହା ପୂବƽରୁ RBI େଲାକପାଳŋ କାଯƽȻାଳୟ ସƙୁଖେର ବଚିାରାଧୀନ ଅଛ,ି େସହ ିଅଭିେଯାଗକାରୀŋ 
        ଠାରୁ Ȅାƌ େହଉ କମିȴା ନ େହଉ କମିȴା ଜେଣ କମିȴା ଅǇକ ଅଭିେଯାଗକାରୀŋ ସହତି; 
(i) ଅଭିେଯାଗ େସହ ିଅଭିେଯାଗ ସହତି ସମȴƆତି ନୁେହ,ଁ ଯାହା ପୂବƽରୁ RBI େଲାକପାଳŋ କାଯƽȻାଳୟ Ÿାରା ଗୁଣବŧା ଆଧାରେର ସମାଧାନ କମିȴା ସମାଧାନ 

କରାଯାଇଛ,ି େସହ ିଅଭିେଯାଗକାରୀŋ ଠାରୁ କମିȴା ଜେଣ କମିȴା ଅǇକ ଅଭିେଯାଗକାରୀŋ ସହତି Ȅାƌ େହଉ କମିȴା ନ େହଉ; ଏବଂ 
(j) ଅଭିେଯାଗ େସହ ିଅଭିେଯାଗ ସହତି ସମȴƆତି ନୁେହଁ, ଯାହା ପୂବƽରୁ େକୗଣସି ନȻାୟଳୟ, ǺବୁିȻନାଲ  କମିȴା ଆବǃେǺଟର କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସି ନȻାୟିକ କମିȴା 

ଅŶƽ-ନȻାୟିକ େଫାରମେର ବଚିାରାଧୀନ ଅଛ,ି େସହ ିଅଭିେଯାଗକାରୀŋ ଠାରୁ Ȅାƌ େହଉ କମିȴା ନ େହଉ କମିȴା ଜେଣ କମିȴା ଅǇକ ଅଭିେଯାଗକାରୀŋ 
ସହତି; କମିȴା  

(k) ଅଭିେଯାଗ େସହ ିଅଭିେଯାଗ ସହତି ଜଡତି ନୁେହ,ଁ ଯାହା ପୂବƽରୁ େକୗଣସି ନȻାୟଳୟ, ǺବୁିȻନାଲ  କମିȴା ଆବǃେǺଟର କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସି ନȻାୟିକ କମିȴା 
ଅŶƽ-ନȻାୟିକ େଫାରମ Ÿାରା େଯାଗȻତା ଆଧାରେର ସମାଧାନ କମିȴା ସମାଧାନ େହାଇସାରିଛ,ି େସହ ିଅଭିେଯାଗକାରୀŋ ଠାରୁ କମିȴା େସମାନŋ ମżରୁ 
ଜଣŋ ଠାରୁ କମିȴା ଅǇକ ଜଣŋ ଠାରୁ Ȅାƌ େହଉ କମିȴା ନ େହଉ; ଏବଂ  

(l) ଏହ ିଦାବଗିୁଡ଼କି ପାଇଁ ସୀମା ନŶିƽାରଣ ଆଇନ, 1963 ଅନୁଯାୟୀ ନŶିƽାରିତ ସମୟସୀମା େଶଷ େହବା ପୂବƽରୁ LFL ନକିଟେର ଅଭିେଯାଗ କରାଯାଇǆଲା। 
 

ଉପେରାĽ (i) ଏବଂ (j) ଉେŵଶȻେର, ସମାନ ଅଭିେଯାଗ ସମȴƆୀୟ ଅଭିେଯାଗ ଅଦାଲତ କମିȴା ǺବୁିȻନାଲ  ସƙୁଖେର ବଚିାରାଧୀନ କମିȴା ନƬିŧି ନଆିଯାଇǆବା 
ଅପରାǇକ କାǢƽଯ଼ାନୁƪାନ କମିȴା ଅପରାǇକ ଅପରାଧେର ଆରƗ େହାଇǆବା େକୗଣସି େପାଲିସ ତଦŽକୁ ଅŽଭƽୁ Ľ କେର ନାହǂ।  

                 ନମିȪଲିǅତ ବଷିୟଗୁଡ଼କି ସହତି ଜଡ଼ତି ଅଭିେଯାଗଗୁଡ଼କୁି େଯାଜନାର ପରିସରରୁ ବାଦ ଦଆିଯାଇଛ:ି 
(a) LFL ର ବȻାବସାୟିକ ବଚିାର କମିȴା ନƬିŧି ସମȴƆୀୟ ବଷିୟ;  
(b) ବେିǰତା ଏବଂ LFL ମżେର ବବିାଦ; 
(c) LFL ର ପରିଚାଳନା କମିȴା କାଯƽȻନବିƽାହୀମାନŋ ବରୁିŶେର ଅଭିେଯାଗ;  
(d) ନȻାୟିକ/ଅŶƽ-ନȻାୟିକ କମିȴା େବଧୖାନକି କମିȴା ଆଇନ Ȅବŧƽନ କŧƽୃ ପŁŋ ଆେଦଶର ଅନୁପାଳନେର LFL ର କାǢƽଯ଼ାନୁƪାନରୁ ଉŬƊ ଅଭିେଯାଗ;  
(e) ରିଜଭƽ ବȻାŋର ନୟିାମକ ପରିସର ମżେର ନǆବା ଏକ େସବା;  
(f) େଲŢ୍ କାଟƽ ଫାଇନାନȷ ଏବଂ ଅନȻ ଏକ ନୟିſିତ ସଂƳା ମżେର ବବିାଦ; 
 (g) େଲŢ୍ କାଟƽ ଫାଇନାନȷର କମƽଚାରୀ-ନଯିĽିୁଦାତା ସƓକƽ ସହତି ଜଡତି ବବିାଦ; 
 (h) ଏକ ଅଭିେଯାଗ ଯାହା ପାଇଁ େǰଡǓି ସୂଚନା କƓାନୀ (ନୟିାମକ) ଅǇନୟିମ, 2005 ର ଧାରା 18 େର Ȅତକିାର Ȅଦାନ କରାଯାଇଛ;ି ଏବଂ  
(i) ǲାହକŋ ସମȴƆୀୟ ଏକ ଅଭିେଯାଗ େଯଉଁǆେର LFL େଯାଜନା ଅଧୀନେର ଅŽଭƽୁ Ľ େହାଇନାହǂ। 

 
17.13.  ଅଣରŁଣେଯାଗȻ ଅଭିେଯାଗ: 

େଲାକପାଳ େଯେକୗଣସି ପǢƽଯ଼ାଯ଼େର ଅଭିେଯାଗକୁ ȄତȻାଖȻାନ କରିପାରିେବ ଯଦ ିଏହା ତୁŒ, ବରିĽିକର, ବେିŸଷପťୂƽ, ପǢƽଯ଼ାƌ କାରଣ ବନିା, କମିȴା ଯଦ ି
ମାମଲା ପୂବƽରୁ ବଚିାରାଧୀନ ଅଛ ିକମିȴା RBI ସମନିȴତ େଲାକପାଳ Ưିǡ ର ବȻବƳା ଅନୁଯାୟୀ େକାଟƽ, ǺବୁିȻ ନାǤ କମିȴା ମżƳିŋ Ÿାରା ନƬିŧି େହାଇଛ।ି 
17.14.  େଲାକପାଳŋ Łତପିୂରଣ Łମତା: 

ରିଜଭƽ ବȻାŋ-ଇŠିେǲେଟǕ େଲାକପାଳ Ưିǡ, 2026 ଅଧୀନେର, RBI େଲାକପାଳ ପାଖେର ଅଭିେଯାଗକାରୀŋୁ Łତପିୂରଣ Ȅଦାନ କରିବାର ଅǇକାର ଅଛ ି
େଯଉଁଠାେର କƓାନୀ ତରଫରୁ େସବାେର ଅଭାବ Ƴାପିତ େହାଇଛ।ି 

RBI େଲାକପାଳŋ Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା Łତପିୂରଣେର ଅŽଭƽୁ Ľ ରହଛି:ି 
(a)କƓାନୀର କାଯƽȻ କମିȴା ବାଦ େଦବାର Ȅǘଯ଼Ł ପରିଣାମ Ƹରୂପ ଅଭିେଯାଗକାରୀŋ Ÿାରା େଭାଗାଯାଇǆବା Ȅକୃତ ଆଥǃକ Łତ ିପାଇଁ ₹ 30,00,000 

(ତରିିଶ ଲŁ ଟŋା) ପଯƽȻŽ Łତପିୂରଣ। 
(b) ଅଭିେଯାଗକାରୀŋ Ÿାରା େଭାଗାଯାଇǆବା ସମୟ, ଖőƽ େହାଇǆବା ଖőƽ, ନଯିƽȻାତନା କମିȴା ମାନସିକ ଯſଣା ପାଇଁ ₹ 3,00,000 (ତନି ିଲŁ ଟŋା) 

ପଯƽȻŽ Łତପିୂରଣ। 
                 (c) RBI େଲାକପାଳŋ Ÿାରା ପାରିତ ପୁରƯାରେର କƓାନୀକୁ ଏହାର ଦାୟିŭର ନŵିǃƨ କାଯƽȻକାରିତା ପାଇଁ ନେିŵƽଶ ଅŽଭƽୁ Ľ େହାଇପାେର, Łତପିୂରଣ 
Ȅଦାନ ବȻତୀତ, େଯଉଁଠାେର ଉପଯୁĽ େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯାଏ। 
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େଲŢିŏକାଟƽ ଫାଇନାନȷ ଲିମେିଟଡର ନƬିŁ ଆଚାର ସଂହତିା 

17.15.  ଅନୁସƆାନ ପରିଚାଳନା େଫȲାଚାଟƽ: 

 
 
 
 

17.16. ବାżତାମୂଳକ Ȅଦଶƽନ ଆବଶȻକତା 

LFL ର ସମƱ କାଯƽȻାଳୟେର ଏବଂ େୱବȷାଇେǺ ନମିȪଲିǅତ ବȻବƳା ରହଛି:ି 
(a) ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ପରାମଶƽ ǲହଣ କରିବା ପାଇଁ ଉପଯĽୁ ବȻବƳା। 
(b) ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅǇକାରୀŋ ନାମ, ଠକିଣା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନମȴରର Ȅଦଶƽନ। 
(c) ȄିନିȷପାǤ େନାଡାǤ ଅଫିସର/େନାଡାǤ ଅଫିସରŋ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (େଟଲିେଫାǜ/େମାବାଇǤ ନମȴର ଏବଂ ଇ-େମǤ ଆଇଡ)ି 
Ȅଦଶƽନ। 
(d) େଲାକପାଳŋ ନକିଟେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବାର ପŶତରି ବବିରଣୀ। 
(e) ରିଜଭƽ ବȻାŋର Ȅମୁଖ େବଶୖƨିȻ-ସମନିȴତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2026 େୱବସାଇଟେର ଏବଂ ଶାଖା ଗୁଡ଼କିେର ଇଂରାଜୀ କମିȴା ହƃିୀ କମିȴା ଉପଯୁĽ 
Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର Ȅଦଶǃତ େହବ। 
(f) ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଯୁ଼ନଟିର Ȅǰିୟା ǲାହକŋ ସେŽାଷ ପାଇଁ ସମƱ ଅଭିେଯାଗ ବƃ କରିବା ସୁନƢିିତ କରିବ। 

 
ଏେଜŠ ନƢିିତ କରିେବ େଯ ଯଦ ିତାŋ Ʊରେର ସମାଧାନ କରିବା ସƗବ ନୁେହଁ, େତେବ ଅଭିେଯାଗକୁ ଉପଯୁĽ Ʊରକୁ ବୃŶି କରାଯିବ।  ଯଦଓି ଚୂଡ଼ାŽ Ȅୟାସ 
େହଉଛ ିଆେମ ଏପରି ଏକ ପରିƳିତେିର ପହřବିା ସୁନƢିିତ କରିବା େଯଉଁଠାେର ଆମର ǲାହକମାନŋୁ ଏକ Ȅଭାବଶାଳୀ ସମାଧାନ ପାଇବା ପାଇଁ ବରƪି 
ମȻାେନଜେମŠକୁ ଅଭିେଯାଗ କରିବାକୁ ପଡବି ନାହǂ, ଆେମ ଏହ ିଅଭିେଯାଗଗୁଡ଼କୁି ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ ଏକ ଦୃଢ Ȅଣାଳୀ ରǅଛୁ, ଅଭିେଯାଗର କାରଣ 
ବୁଝବିା ଏବଂ ବୃŶି ପାଇଁ ଏବଂ ଏହାର ପୁନରାବୃŧି େରାକବିା ପାଇଁ କାଯƽȻ କରିବା ଦୃƨିେକାଣରୁ େସଗୁଡ଼କିର ସମୀŁା କରିବା। 

 
17.17. ସମୟ ସୀମା 

ଅଭିେଯାଗ ପśିକରଣ କରିବା ପାଇଁ, ǲାହକ ଅଭିେଯାଗଗୁଡ଼କୁି ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ ǲାହକମାେନ ଆଭȻŽରୀଣ େମସିନାରୀେର ଉେơଖ କରାଯାଇǆବା 
େଯେକୗଣସି ଚȻାେନଲ ବȻବହାର କରିପାରିେବ।  ଯଦ ିଅଭିେଯାଗ ଲିǅତ ଭାେବ ǲହଣ କରାଯାଇଛ,ି େତେବ LFL ଏକ Ƹୀକୃତ ିପଠାଇବାକୁ Ȅୟାସ କରିବ।  
ଥେର ଏହ ିବଷିୟକୁ ଯାř କରାଯିବା ପେର, LFL ǲାହକŋୁ ଏକ ଚୂଡ଼ାŽ Ȅତǰିିୟା କମିȴା ଏକ ସୂଚନା ପଠାଇବାକୁ େଚƨା କେର। 
 
କƓାନୀ ତରଫରୁ େଯଉଁସବୁ ଅଭିେଯାଗ ଆସିଥାଏ, ତାହାକୁ ସଠକି ଦୃƨିେକାଣରୁ ବଚିାର କରାଯିବ ଏବଂ ସମƱ ସƗାବȻ ଦଗିରୁ ଏହାର ବେିƥଷଣ କରାଯିବ।  
େଯେକୗଣସି Ȅସŏେର LFL ର ଆଭମିୁଖȻ ସƓକƽେର ǲାହକମାନŋୁ ଅବଗତ କରାଯିବ। 
 
ସƓĽୃ କାଯƽȻକଳାପର Ȅକୃତ ିେହତୁ େକେତକ ନŵିǃƨ Ȅକାରର ମାମଲା ଅତରିĽି ସମୟ ଆବଶȻକ କରିପାେର, e.g ଦƱାବଜିଗୁଡ଼କିର ପୁନରୁŶାର।  LFL 
ǲାହକମାନŋୁ ଏପରି ବଳିମȴ ବଷିୟେର ଅବଗତ କରାଇବ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆଶା କରାଯାଉǆବା ସମୟସୀମା Ȅଦାନ କରିବ। 

 
ନମିȪେର ȄଶȪ ସମାଧାନର ସମୟସୀମା ଦଆିଯାଇଛ:ି 

  

 

  

 

ǲାହକ ŋ 
ଅଭିେଯାଗ ǲହଣ  

ଟେିକଟଟ ିସƓĽୃ ବȻĽିŋୁ 
ପଠାଯାଇଛ।ି  

 

ǲାହକŋୁ ସମାଧାନ 
ଉପେର ଇେମଲ 

ମାǛଯ଼ମେର ଉŧର 
ଦଆିଯାଏ 

ଏେଜନȡ ସୃƨି କେର 
CRM ଟେିକଟ  

ǲାହକ ବବିରଣୀ ସମୀŁା 
କେର   

ଟେିକଟ ବƃ  

ଟେିକଟ ର  ଏେଜŠ 
ବଗƽୀକରଣ 

ବାżତା ମୂଳକ 
େŁǿ ଗୁଡକି 
ସମୀŁା 
କରାଯାଇଛ ି ଓ 
ଭରା ଯାଇଛ ି

େସବାେର ଅଭାବ "ର ଅଥƽ େହଉଛ ିେକୗଣସି େସବାେର ଅଭାବ କମିȴା ଅଭାବ, ଯାହା େଲŢିŏକାଟƽ ଫାଇନାନȷ େବଧୖାନକି ଭାବେର କମିȴା ଅନȻଥା Ȅଦାନ କରିବା 
ଆବଶȻକ, ଯାହା ǲାହକŋୁ ଆଥǃକ Łତ ିକମିȴା Łତ ିଘଟାଇପାେର କମିȴା ନଥାଇପାେର।  
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େଲŢିŏକାଟƽ ଫାଇନାନȷ ଲିମେିଟଡର ନƬିŁ ଆଚାର ସଂହତିା 

1 ǲାହକ ପଚରା ଉଚୁରା ପାଇଁ େଯାଗାେଯାଗ କରŽ।ି ସମୟ(T) 
2 ଟେିକǓ ନମȴର ସହତି Ƹଯ଼ଂଚାଳତି Ƹୀକୃତ ିଇେମଲ ǲାହକŋୁ ପଠାଯିବ 24 ଘŠା 

3 
ǲାହକŋ ଆବଶȻକତା ଆଧାରେର ଏହ ିȄଶȪକୁ ଅନୁସƆାନ/ଅନୁେରାଧ/ଅଭିେଯାଗ  (ERC).ଭାେବ 
ଚƺିତି କରାଯାଇଥାଏ। 

T+2 ଦନି 

4 
ଯଦ ିସଭǃǩ ରିେĿƨ (SR) Ȅକାର େହଉଛ ିଅନୁସƆାନ, େତେବ ǲାହକŋ ȄଶȪ ସମାଧାନ କରିବା 
ପେର ତାହା ବƃ େହାଇଯିବ। 

T+2 ଦନି  

5 
ଯଦ ିSR Ȅକାର େହଉଛ ିଅନୁେରାଧ/ଅଭିେଯାଗ, େତେବ ଏହା ପରବŧƽୀ Ȅǰିୟାକରଣ ପାଇଁ 
ସƓĽୃ କାଯƽȻକୁ ନȻƱ କରାଯିବ। 

T+2 ଦନି 

6 ଅନୁେରାଧ SR େର ସƓĽୃ ଦଳମାେନ େଯାଗେଦେବ ଏବଂ SR  ବƃ ରହବି। 
ନମିȪ ସାରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ TAT 

 

7 ǲାହକŋ ପśୀକୃତ ଇେମଲ ଆଇଡ ିକୁ େକȲାଜର େଯାଗାେଯାଗ ପଠାଯାଇଛ ି
SR ବƃ େହବା ସମୟେର 

ବାƱବ ସମୟ 
 

 
ନମିȪେର ȄଶȪଗୁଡ଼କିର TAT ବବିରଣୀ ଦଆିଯାଇଛ:ି 

 

1 ହସିାବରŁଣ ବବିରଣୀ T+5 ଦନି 

2 ଆେବଦନ Ƴିତ ି T+7 ଦନି 

3 େଦଯ଼ ନƢିିତକରଣ T+7  ଦନି 

4 ବତିରଣ ସମȴƆୀଯ଼ ȄଶȪ T+7 ଦନି 

5 EMI ସମȴƆୀୟ ȄଶȪ T+10 ଦନି s 

6 ଋଣ Ȅି-େକȲାଜର T+10 ଦନି 

7 NOC ଚଠିି T+10 ଦନି 

8 CIBIL ସମȴƆୀୟ ȄଶȪ T+21 ଦନି 

9 ଅନȻାନȻ ȄଶȪ T+15 ଦନି  

10 ବୀମା/ TPP ସମȴƆୀୟ ȄଶȪ T + 30 ଦନି 

11 ବୀମା /TPP ସମȴƆୀୟ ଅଭିେଯାଗ T+14 ଦନି 

 
17.18. CIC ପାଇଁ Łତପିୂରଣ ଢାřା (କାଯƽȻକାରିତା ତାରିଖ: 26 ଏȄିଲ 2024) 

ଋଣ ସୂଚନା କƓାନୀ/ସିବଲି ସମȴƆୀୟ ଅଭିେଯାଗ Ȅǰିୟା: 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ (RBI) ନେିŵƽଶାବଳୀ ସକƽୁଲାର ଅନୁଯାୟୀ େǰଡǓି ସୂଚନା କƓାନୀ (CIC) ସମȴƆୀୟ ଅନୁସƆାନ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ ସଂେଶାǇତ Ȅǰିୟା 
ନମିȪେର ଦଆିଯାଇଛ:ି 

ସଂେŁପ: 
CIC:େǰଡǓି ସୂଚନା କƓାନୀ: ସି CIBIL,ଇĿିଫାŅ, CRIF ଏବଂ ଏŅେପରିଅǜ। 
CI: େǰଡǓି ଅନୁƪାନ: େଲŢିଂକାଟƽ 
େଯାଗାେଯାଗର ମାżମ: 
ǲାହକ କମିȴା CICମାେନ େଲŢିŏକାଟƽ ǲାହକ ସହାୟତା ଦଳ ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ: 
 ଇେମǤ: care@lendingକାଟƽ.com  
େଟାǤ ȅି ନମȴର: 1800 572 0202 
ହȴାଟȷଆǝ: + +91 7778867631 (ହȴାଟȷଆǝ ଲିŋ) 
ଉେơଖ କରାଯାଇǆବା ଠକିଣାେର ଆମକୁ େଲଖŽୁ: େଲŢିଂକାଟƽ ଫାଇନାନȷ ଲିମିେଟǕ, ଇƄȄƳ ବȻବସାୟ ପାକƽ, 6ƪ ମହଲା, ସରେଖଜ େରାଜା େରାǕ, 
ମକରବା, ଅହƙଦାବାଦ-380.051, ଗୁଜରାଟ, ଭାରତ। 
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େଲŢିŏକାଟƽ ଫାଇନାନȷ ଲିମେିଟଡର ନƬିŁ ଆଚାର ସଂହତିା 

17.19. ପଚରା ଉଚୁରା ପରିଚାଳନା: 

ǲାହକ ସହାଯ଼ତା କାଯƽȻନବିƽାହୀ ǲାହକ କମିȴା CICŋ ଠାରୁ ଅନୁସƆାନ ପାଇବା ପେର ଏକ ଅନୁେରାଧ କମିȴା ଅଭିେଯାଗ ଲǋ କରିେବ । 
ଯଦ ିେକୗଣସି ଅଣ-ପśୀକୃତ ଚȻାେନଲ ଜରିଆେର ଅଭିେଯାଗ ǲହଣ କରାଯାଏ, େତେବ ଅଭିେଯାଗକାରୀŋୁ େକୗଣସି ଆବଶȻକୀୟ Łତପିୂରଣ (ଯଦ ିȄଯୁଜȻ) 
ପାଇଁ ପśୀକୃତ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ଏବଂ ବȻାŋିŏ ସୂଚନା (ଇେମଲ ଆଇଡ,ି ବȻାŋ କମିȴା ୟୁପଆିଇ ବବିରଣୀ) Ȅଦାନ କରିବାକୁ କୁହାଯିବ। 
 
17.20.  ଅଭିେଯାଗ Ȅǰିୟାକରଣ: 

ଆବଶȻକ କାǢƽଯ଼ାନୁƪାନ ଏବଂ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭିେଯାଗଗୁଡକି ଉପଯୁĽ ବଭିାଗକୁ ପଠାଯାଏ । 
ଥେର ସମାଧାନ େହାଇଗେଲ, ǲାହକ କମିȴା CIC ŋୁ ଇେମଲ ମାżମେର ସୂଚନା ଦଆିଯାଏ, ǲାହକ ସହାୟତା ଦଳ ସହତି ଲୁǝ େର ରଖାଯାଏ । 
ଏହାପେର ଅଭିେଯାଗକୁ LFL ର CRM ବȻବƳାେର ବƃ କରିଦଆିଯାଏ। 
17.21. ସମାଧାନ ଏବଂ ଅନୁସରଣ: 

CIC ସମȴƆୀୟ ସମƱ ଅନୁସƆାନ ରସିଦ ତାରିଖ ଠାରୁ ଏେକାଇଶ (21) ଦନିର ସମୟସୀମା ମżେର ସମାଧାନ କରାଯିବ। 
CIC ସମȴƆୀୟ ȄଶȪଗୁଡ଼କିର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସବƽାǇକ ସମୟ (TAT)ତରିିଶ (30) ଦନି ରହଛି:ି େǰଡǓି ଇନƨିଚୁȻǓ (େଲŢିŏକାଟƽ) ପାଇଁ ଏେକାଇଶ (21) 
ଦନି ଏବଂ ଅତରିିĽ ନଅ (09) ଦନି ସCIC. ପାଇଁ ସବେିଶଷ ତଥȻ ଅପେଡǓ କରିବା ପାଇଁ। 

 
17.22.  Łତପିୂରଣ ଏବଂ ବଳିମȴ: 

ସମାଧାନେର େକୗଣସି ବଳିମȴ େହେଲ Ȅତଦିନି 100 ଟŋା Łତପିୂରଣ ଶƚୁ େଦବାକୁ ପଡ଼ପିାେର, ଯାହା ଦାୟୀ ଦଳ (CI/CIC), Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯିବ। 
ସମାଧାନ ପେର, ଯଦ ିେକୗଣସି ବଳିମȴ ହୁଏ, CIC/CI. ଅଭିେଯାଗକାରୀŋୁ ବଳିମȴ େହାଇǆବା େମାଟ ଦନି ଏବଂ ଅନୁରୂପ Łତପିୂରଣ ବଷିୟେର ସୂଚନା 
େଦେବ। 

 
17.23. ଡକୁȻେମେŠସǜ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ: 

ସମାଧାନ େହବା ପେର, CIC/CI.Ÿାରା ଅଭିେଯାଗକାରୀŋୁ CIC ରିେପାଟƽେର ସଦȻତମ ସୂଚନା Ȅଦାନ କରାଯିବା ଉଚତି। 
CIC ମାମଲା ସହ ଜଡ଼ତି ସମƱ ସରକାରୀ େଯାଗାେଯାଗ େଲŢିŏକାଟƽƳିତ CIC େନାଡାଲ କାଯƽȻାଳୟକୁ ପଠାଯିବ। 

 
17.24. ନଷିŶି ଅଭିେଯାଗ: 

ଏହ ିସଂହତିାେର ଆଭȻŽରୀଣ Ȅଶାସନ, ମାନବ ସମȴଳ ସମସȻା, କମƽଚାରୀŋ ଦରମା, ବାଣିଜȻିକ ନƬିŧି, େǰଡǓି େƯାର/ମେଡଲ ଉପେର ବବିାଦ ଏବଂ  
େକାଟƽ କମିȴା ǺବୁିȻନାଲ ପରି ଅନȻ େଫାରǡ Ÿାରା ପୂବƽରୁ ସମାଧାନ କରାଯାଇǆବା ମାମଲା ବଷିୟେର ଅଭିେଯାଗକୁ ବାଦ ଦଆିଯାଇଛ।ି 

ଏହ ିସଂେଶାǇତ Ȅǰିୟା CIC ସମȴƆୀୟ ȄଶȪ ସମȴƆେର ଫିେŠǉ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ RBIର ନୟିାମକ ନେିŵƽଶାବଳୀର ଅନୁପାଳନକୁ ସୁନƢିିତ କରିଥାଏ। 
 
ନମିȪେର CIC େନାଡାଲ ଅଫିସରŋ ବବିରଣୀ ଦଆିଯାଇଛ।ି 

 

େǰଡǓି ଅନୁƪାନ ନାମ 
CIC େନାଡ଼ାଲ ଅଫିସର 

ନାମ 
CIC େନାଡ଼ାଲ ଅଫିସର 

ଇେମଲ ଆଇଡ ି 
CIC େନାଡ଼ାଲ ଅଫିସର 

େମାବାଇଲ ନମȴର 

େଲŢିŏକାଟƽ ଫାଇନାନȷ 
ଲିମିେଟଡ 

େକତନ ସାଲି 
sali.ketan@lendin
gkart.com 

+91 70690 87586 

 
17.25.  ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନର ଦନି: 

ପśୀକୃତ ସଂƳାଗୁଡ଼କି Ÿାରା ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନର ଗୁଣବŧା ଉପେର ନଜର ରǅବା" ଉପେର 13 ମାőƽ 2025 େର RBIର ସକƽୁଲାର ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ǲାହକ 
େସବା ତଥା Ȅଭାବଶାଳୀ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ Ȅତ ିȄତବିŶତାକୁ ଦୃଢ ତଥା ସୁଦୃଢ଼ କରିବା ପାଇ,ଁ େଲŢକାଟƽ ଫାଇନାନȷ ଲିମିେଟǕ (LFL) Ȅତ ିମାସେର ଥେର 
ପାଳନ କରାଯାଉǆବା ଏକ ଉŰଗƽୀକୃତ "ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଦବିସ" ଆରƗ କରିଛ।ି  ଏହ ିନŶିƽାରିତ ଦନିେର, ǲାହକମାେନ େକୗଣସି ପୂବƽ ଆପଏŠେମŠର 
ଆବଶȻକତା ବନିା େକୗଣସି LFL ଶାଖା କମିȴା କାଯƽȻାଳୟକୁ ଯାଇପାରିେବ ଏବଂ େସମାନŋର ଚŽିା କମିȴା ଅଭିେଯାଗ ଉପƳାପନ କରିବା ପାଇଁ ଜେଣ ନଯୁିĽ ବରିƪ 
ଅǇକାରୀŋ ସହ ସିଧାସଳଖ କଥାବାŧƽା କରିପାରିେବ।  ଏହ ିପଦେŁପ ǲାହକŋ ସମସȻାକୁ ସମାଧାନ କରିବାେର ଅǇକ ƸŒତା, ଉପଲƒତା ଏବଂ ଉŧରଦାୟିŭ 
ସୁନƢିିତ କରିଥାଏ।  ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଦବିସ ସଂǰାŽେର ଇେମଲ େଯାଗାେଯାଗ ନŶିƽାରିତ ତାରିଖର ଏକ ସƌାହ ପୂବƽରୁ ǲାହକମାନŋୁ େସମାନŋ ପśୀକୃତ 
ଇେମଲ ଠକିଣାେର ପଠାଯିବ। 
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େଲŢିŏକାଟƽ ଫାଇନାନȷ ଲିମେିଟଡର ନƬିŁ ଆଚାର ସଂହତିା 

18. େକାଡ ର ସମୀŁା 

େବାଡƽ ନƬିŁ ଆଚାର ସଂହତିା  ର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବଭିƊି Ʊରେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବȻବƳାର କାଯƽȻକାରିତା ଉପେର ବାଷǃକ ସମୀŁା କରିବ।  Ȅତ ି
ଛଅ (06) ମାସେର ଏହ ିସଂହତିାର ସମୀŁା ପାଇଁ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅǇକାରୀ ଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ ଏହପିରି ସମୀŁାର ଏକ ଏକୀକୃତ ରିେପାଟƽ େବାଡƽକୁ ଦାଖଲ 
କରାଯାଇପାରିବ। 
 


