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1. ਉਦੇਸ਼ 
 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਆਰਬੀਆਈ (RBI)) ਨੇ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਿਸਜ਼ ਕੋਡ ਸੰਬੰਧੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤ ੇਹਨ, ਿਜਨ୧ਾਂ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੌਰਾਨ ਿਨਰਪੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਤ ੇਕਾਰਪੋਰਟੇ ਅਿਭਆਸਾ ਂਲਈ ਿਮਆਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ 
ਹਨ। ਇਹ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ – ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ) ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼, 2025 
ਿਮਤੀ 28 ਨਵੰਬਰ 2025 ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। 
 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਅੱਗੇ "ਕਪੰਨੀ" ਜਾਂ "ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL)" ਵਜୌ ਉਲੇਿਖਤ) ਇਕੱ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਨੰੂ 
ਿਮਡਲ ਲੇਅਰ (ਐਨਬੀਐਫੱਸੀ ਐਮਐਲੱ (NBFC ML)) ਸ਼୥ੇਣੀ ਅਧੀਨ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਿਸਜ਼ ਕਡੋ ("ਐਫੱਪੀਸੀ (FPC)" ਜਾਂ "ਕਡੋ") ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਦਂੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ 
("ਗਾਹਕ" ਜਾਂ "ਕਰਜ਼ਦਾਰ") ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੌਰਾਨ ਅਪਣਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾ ਂਅਤ ੇਿਮਆਰਾ ਂਦੇ ਿਸਧਾਂਤ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ। 
ਇਹ ਕੋਡ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਤୌ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ ਉਨ୧ਾਂ ਨਾਲ ਿਕਵୈ 
ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
 
ਇਹ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਿਸਜ਼ ਕੋਡ (ਅੱਗੇ "ਕੋਡ" ਵਜୌ ਉਲੇਿਖਤ) ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਿਨਯੁਕਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ 
ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਤਾਵਾ ਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਅਤ ੇਬਾਧਕ ਹੋਵੇਗਾ, ਜਦୌ ਉਹ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਮੀਡੀਆ/ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ੋਤਸਾਿਹਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ 
ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਰਾਹੀ ਂਸੰਪਰਕ ਕਰਨ। 
 

2. ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂ
 

1. "ਬੋਰਡ" ਜਾਂ "ਬੀਓਡੀ (BOD)": ਇਸ ਤୌ ਭਾਵ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਹੈ। 
2. "ਕਰਜ਼ਦਾਰ" ਜਾਂ "ਗਾਹਕ": ਇਸ ਤୌ ਭਾਵ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਂ ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ/ਂਗਾਹਕਾਂ ਤୌ ਹ।ੈ 
3. "ਿਨੱਜੀ ਡਾਟਾ": ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਈੋ ਵੀ ਡਾਟਾ ਿਜਸਦੀ ਪਛਾਣ ਉਸ ਡਾਟਾ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਉਸ ਡਾਟਾ ਦੇ ਸੰਦਰਭ 

ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੋਵੇ। 
 

3. ਮੰਤਵ 
 

ਇਹ ਕੋਡ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਨਾਲ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 

(a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੌਰਾਨ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ, ਤਾਂ ਜੋ ਿਨਰਪਖੱ ਅਤੇ ਸੌਹਰਦਪੂਰਨ ਸੰਬੰਧਾ ਂਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 
(b) ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਪਾਰਦਰਿਸ਼ਤਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ, ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾ,ਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ-ਅਧਾਿਰਤ ਫੈਸਲੇ 
ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਣ। 
(c) ਕੰਪਨੀ ਪ୥ਤੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਮਜ਼ਬੂਤ ਭਰਸੋਾ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨਾ। 
(d) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਮਆਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਨਾ। 
(e) ਉਚੱ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਮਆਰਾ ਂਨੰੂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹੀ ਂਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆ ਂਸ਼ਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ। 
(f) ਿਜੱਥ ੇਲੋੜ ਹੋਵ,ੇ ਉਥੇੱ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤ ੇਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਯੋਗ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦੀਆ ਂਨੀਤੀਆਂ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 
(g) ਿਨਰਪਖੱ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਵੱਲୌ  ਿਨਰਧਾਰਤ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 
(h) ਕਪੰਨੀ ਵੱਲୌ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ, ਭਾਵୈ ਉਹ ਿਡਿਜ਼ਟਲ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹੋਣ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ, ਿਵੱਚ ਇਕਸਾਰਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ। 
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4. ਵਚਨਬੱਧਤਾ 

 

(a) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਹਰ ਸਮୈ ਿਨਰਪੱਖ, ਵਾਜਬ ਅਤ ੇਉਦਯਗੋ ਿਵੱਚ ਪ୥ਚਿਲਤ ਿਮਆਰੀ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ 
ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 

(b) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਆਪਣ ੇਸੰਪਰਕ ਦੌਰਾਨ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ, ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਇਮਾਨਦਾਰੀ 
ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਿਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖੇਗੀ। 

(c) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਸਮୈ, ਕੰਪਨੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਿਹੰਦੀ ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹਠੇ ਿਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦੇਂ ਸਾਰੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗੀ: 

o ਇਸਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾ ਂਬਾਰ।ੇ 
o ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ/ਂਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਬਾਰੇ। 
o ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭਾਂ ਅਤ ੇਉਨ୧ਾ ਂਨਾਲ ਜੁੜ ੇਪ୥ਭਾਵਾ ਂ(ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਣ) ਬਾਰ।ੇ 
o ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਬਾਰ,ੇ ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਣ। 

(d) ਇਹ ਕੋਡ ਕਪੰਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(e) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਗੁਪਤ ਰਖੱੇਗੀ ਅਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀ ਂ
ਕਰੇਗੀ, ਿਸਵਾਏ ਉਹਨਾਂ ਮਾਮਿਲਆ ਂਦੇ ਿਜੱਥ ੇਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲୌ  ਇਸ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। 

(f) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਖਾਿਤਆ ਂਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤ ੇਉਨ୧ਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ 
ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣ ੂਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਦੇਂ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗੀ। 

(g) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਸਾਰੀ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਿਵਆਜ 
ਦਰਾਂ, ਸ਼ੁਲਕਾਂ, ਗਣਨਾ ਦੀ ਿਵਧੀ ਆਿਦ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

 
 
5. ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਲੋਨਾਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਅਤੇ ਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 

 

(a) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਮਐਸੱਐਮੱਈ (MSME) ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਿਬਜ਼ਨਸ ਲੋਨ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿਜੱਥ ੇ
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੱਧਮ ਅਤ ੇਵੱਡੀਆਂ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਵਧੱ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਦੰੀ ਹੈ, 
ਿਕਉਿਂਕ ਉਹ ਿਵੱਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਅਤ ੇਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਬਾਰ ੇਪਿਹਲਾਂ ਤୌ ਹੀ ਜਾਣ ੂਅਤੇ ਸਮਰਥੱ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

(b) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਕਾਰਬੋਾਰ ਦੇ ਆਮ ਦੌਰਾਨ ਹਰ ਸਮୈ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਲੋਨ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਕਾਰਿਵਧੀ ਬਾਰ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੇਣ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰੇਗੀ। 

(c) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦੀ "ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ / ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ"ਂ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲୌ  ਜਮ୧ਾਂ 
ਕਰਵਾਉਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਜਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਹਤਾ ਂਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ 
ਕੰਪਨੀਆਂ (ਐਨਬੀਐਫੱਸੀ (NBFCs)) ਵੱਲୌ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਸਮਾਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸ ਤੁਲਨਾ 
ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀਪੂਰਨ ਫ਼ਸੈਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਲੋਨ ਸਮਝਤੌ ੇ("ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ୊ਟ") 
ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਿਜਸ ਨੰੂ ਉਹ ਸਮਝਦਾ ਹੋਵ।ੇ ਐਲਐਫੱਐਲੱ 
(LFL) ਇਨ୧ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਸੰਭਾਲ ਕ ੇਰੱਖੇਗੀ। 
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(d) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦੀ "ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ / ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ"ਂ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਵੀ ਦਰਸਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਵੱਲୌ  ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ("ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ") ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ੇਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। 

(e) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲୌ  ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਹਰੇਕ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤ ੇਉਸ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਦੌਰਾਨ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ, ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਇਕਾਈ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਜੇ ਕੋਈ ਹੋਣ ਤਾਂ ਗਾਰਟੰੀਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(f) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਕਰੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੋਨ 
ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਮਾਪਦੰਡ ਹੋਵੇਗਾ। 

(g) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ/ਪ୥ਾਪਤੀ-ਪੁਸ਼ਟੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਣਾਲੀ 
ਮੌਜੂਦ ਹੈ। ਇਸ ਪ୥ਾਪਤੀ-ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ ਵੀ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਐਲਐਫੱਐਲੱ 
(LFL) ਸਾਰੇ ਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪੂਰੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਉਿਚਤ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਫ਼ੈਸਲੇ ਬਾਰ ੇ
ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰੇਗੀ। 

(h) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸਾਰਾ ਸੰਚਾਰ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਿਹੰਦੀ ਜਾਂ ਉਸ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਮਝਦਾ ਹੋਵੇ। 

 
 
6. ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾ ਂ

 

(a) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਿਹੰਦੀ ਜਾਂ ਉਸ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਮਝਦਾ ਹੋਵੇ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ 
ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਲਖਤੀ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ ਂਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀਮਾ/ਰਕਮ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ, ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਸਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਇਨ୧ਾ ਂਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਪ୥ਤੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਸੰਭਾਲ ਕ ੇਰਖੱੇਗੀ। 

(b) ਅਦਾਇਗੀ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਚਕੂ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ/ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਧਾਰਾ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ୊ਟ 
ਅਤ ੇਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਿਵੱਚ, ਿਜੱਥ ੇਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹੇ ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕਾ ਂਨੰੂ ਮੂਲ ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂ
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਉਨ୧ਾਂ 'ਤੇ ਚੱਕਰਵਰਧੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸ਼ੁਲਕ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(c) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਉਕਤ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਮୈ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵਲੱୌ  ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਲੋਨ 
ਐਗਰੀਮ୊ਟ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤ ੇਲੋਨ ਐਗਰੀਮ୊ਟ ਿਵੱਚ ਉਲੇਿਖਤ ਸਾਰੇ ਸੰਲਗਨਾਂ ਦੀ ਇੱਕ-ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਏਗੀ। 

 
 
 
 
7. ਿਡਿਜ਼ਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਲੋਨ 

 

(a) ਸੋਰਿਸੰਗ ਏਜੰਟਾਂ ਵਜୌ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਡਿਜ਼ਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂ(ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਸਰਿਵਸ ਪ୥ੋਵਾਈਡਰਜ਼ (ਐਲਐਸੱਪੀ 
(LSPs)), ਿਡਿਜ਼ਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਐਪਸ (ਡੀਐਲੱਏ (DLAs)) ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਆਨਬੋਰਡ ਕੀਤ ੇਗਏ ਐਲਐਸੱਪੀ (LSPs) ਦੇ ਡੀਐਲੱਏਜ਼ 
(DLAs) ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ) (ਅੱਗੇ "ਏਜੰਟ" ਵਜୌ ਉਲੇਿਖਤ) ਦੇ ਨਾਮ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦੀ ਵੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 

(b) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਨੇ ਏਜੰਟਾਂ ਵਜୌ ਿਨਯੁਕਤ ਿਡਿਜ਼ਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਨੰੂ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਿਕ ਉਹ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਸ਼ੁਰ ੂਤୌ ਹੀ 
ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦਾ ਨਾਮ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸਣ। 
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(c) ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰ ਹੋਣ ਤୌ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਪਰ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ୊ਟ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੈਟਰਹੈੱਡ 'ਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ 
ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(d) ਿਡਿਜ਼ਟਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਿਰਤ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ୊ਟ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ, ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ୊ਟ ਿਵੱਚ ਉਲੇਿਖਤ ਹਰੇਕ ਸੰਲਗਨ ਦੀ ਇਕੱ ਕਾਪੀ ਅਤ ੇ
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੇ ਡਾਟਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਐਲਐਸੱਪੀ (LSPs)/ਡੀਐਲੱਏ (DLAs) ਦੀਆ ਂਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ, ਲੋਨ ਦੀ 
ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਮୈ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(e) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਵੱਲୌ  ਿਨਯੁਕਤ ਿਡਿਜ਼ਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਉਤੱ ੇਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਿਨਰੀਖਣ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

(f) ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੋਨਾ ਂਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਰਕਮ ਦੀ ਵੰਡ ਹਮੇਸ਼ਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਬ୊ਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਸਵਾਏ ਉਹਨਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ 
ਦੇ ਜੋ ਿਸਰਫ਼ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਿਨਯਾਮਕ ਲੋੜਾਂ ਅਧੀਨ ਆਉਦਂ ੇਹਨ। ਕਪੰਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਲੋਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ,ਂ 
ਅਦਾਇਗੀਆ ਂਆਿਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲୌ  ਿਸੱਧੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬ୊ਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਅਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ ਪਾਸ-ਥਰ ੂਖਾਤੇ ਜਾਂ ਪੂਲ 
ਖਾਤੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਲਐਸੱਪੀ (LSP) ਦੇ ਖਾਤੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਦੀ ਵਰਤୌ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵ।ੇ 

(g) ਲੋਨ ਿਵੱਚ ਚਕੂ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਜਦୌ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਿਕਸੇ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪਿਹਲਾਂ ਤୌ ਿਨਯੁਕਤ ਿਰਕਵਰੀ 
ਏਜੰਟ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਉਸ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਐਸਐਮੱਐਸੱ (SMS) ਰਾਹੀ ਂਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਵੱਲୌ  ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

(h) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪ୥ਣਾਲੀ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਯਤਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 

(i) ਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਆਨਬੋਰਡ ਕੀਤ ੇਗਏ ਡੀਐਲੱਏ (DLAs) ਅਤ ੇਐਲਐਸੱਪੀ (LSPs) ਦੇ ਡੀਐਲੱਏ (DLAs) ਵੱਲୌ  ਗਾਹਕ ਤୌ ਡਾਟਾ ਇਕੱਠਾ 
ਕਰਨਾ ਲੋੜ-ਅਧਾਿਰਤ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਪਿਹਲਾਂ ਤୌ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਦਾ ਆਿਡਟ ਟ୥ੇਲ ਵੀ 
ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਡਾਟਾ ਦੀ ਵਰਤୌ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ, ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਖੁਲਾਸੇ ਨੰੂ 
ਸੀਿਮਤ ਕਰਨ, ਡਾਟਾ ਸੰਭਾਲ ਿਮਆਦ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ, ਪਿਹਲਾ ਂਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸਿਹਮਤੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਅਤ ੇਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਆਪਣ ੇਿਨੱਜੀ 
ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਿਮਟਾਉਣ/ਭੁਲਾਉਣ ਲਈ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(j) ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਹਰ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਦੌਰਾਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਸਵਾਏ ਉਹਨਾ ਂ
ਮਾਮਿਲਆ ਂਦੇ ਿਜੱਥ ੇਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾ ਂਿਨਯਾਮਕ ਲੋੜਾਂ ਅਧੀਨ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋਵੇ। 

 
 
8. ਲੋਨਾਂ ਲਈ ਮੁੱਖ ਤਥੱ ਿਬਆਨ (ਕੇਐਫੱਐਸੱ (KFS) 

 

(a) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ୊ਟ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਆਪਣ ੇਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਵੱਲୌ  ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਿਮਆਰੀ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਅਤ ੇਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲୌ  ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕੇਐਫੱਐਸੱ (KFS)) ਪ୥ਦਾਨ 
ਕਰੇਗੀ। 

(b) ਹਰੇਕ ਕੇਐਫੱਐਸੱ (KFS) ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਿਵਲੱਖਣ ਪ୥ਸਤਾਵ ਨੰਬਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸੱਤ (07) ਿਦਨ ਜਾਂ ਇਸ ਤୌ ਵੱਧ ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ ਲੋਨਾ ਂਲਈ 
ਇਸ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਤੰਨ (03) ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨ ਹੋਵੇਗੀ। ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ ਤୌ ਭਾਵ ਉਹ ਸਮਾ ਂਹੈ ਜੋ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਵਲੱୌ  
ਕੇਐਫੱਐਸੱ (KFS) ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤୌ ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰਦਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਸਿਹਮਤੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਕੇਐਫੱਐਸੱ (KFS) ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ 
ਲੋਨ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਬੱਝੀ ਹਵੋੇਗੀ। 

(c) ਕੇਐਫੱਐਸੱ (KFS) ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪ୥ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ (APR)) ਦੀ ਿਵਸਿਤ୥ਤ ਗਣਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ, ਨਾਲ ਹੀ ਇੱਕ 
ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਸ਼ਿਡਊਲ ਵੀ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਪੂਰੀ ਲੋਨ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸੰਰਚਨਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਵੇਗਾ। 
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ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ ਦਾ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਿਸਜ਼ ਕੋਡ 

(d) ਏਪੀਆਰ (APR) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਕੁੱਲ ਸਾਲਾਨਾ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਦਰਸਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਲੋਨ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤ ੇਫੀਸਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਵੀ ਸ਼ੁਲਕ, ਫੀਸ ਜਾਂ ਹੋਰ ਲਾਗਤ ਨਹੀ ਂਲਗਾਈ 
ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ ਤੱਕ ਉਹ ਕੇਐਫੱਐਸੱ (KFS) ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਸਾਈ ਨਾ ਗਈ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲୌ  ਆਪਣੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ 
ਨਾਲ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਵੋੇ। 

(e) ਕੇਐਫੱਐਸੱ (KFS) ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜੀਦੇਂ ਸਾਰੇ ਮਾਤਰਾਤਮਕ ਅਤ ੇਕਰਾਰਾਤਮਕ ਖੁਲਾਸੇ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਰਕਮ ਦੀ ਵੰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਿਵਆਜ ਗਣਨਾ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ ਸ਼ੁਲਕ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ 
ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਅਤ ੇਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵਗੇੀ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ। 

(f) ਿਜੱਥ ੇਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਤਾਵਾ ਂਦੀ ਓਰୌ ਕਈੋ ਸ਼ੁਲਕ ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਥੇੱ ਅਿਜਹੇ ਸ਼ੁਲਕ ਏਪੀਆਰ (APR) ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣਗ ੇਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਰਸੀਦਾ ਂਜਾਂ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

(g) ਕੇਐਫੱਐਸੱ (KFS) ਦੀ ਸਮਗੱਰੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਪ୥ਾਪਤੀ-
ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਇਸ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਸਮਝ ਿਲਆ ਹੈ, ਿਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਕੇ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ 
ਸੰਭਾਲੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(h) ਿਡਿਜ਼ਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਪ୥ਬਧੰਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਿਤੰਨ (03) ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਕੂਿਲੰਗ-ਆਫ਼ ਿਮਆਦ, ਲ୊ ਿਡੰਗ ਸਰਿਵਸ 
ਪ୥ੋਵਾਈਡਰਜ਼ (ਐਲਐਸੱਪੀਜ਼ (LSPs)) ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਅਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਵਸੂਲੀ ਪ୥ਬੰਧ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਲਾਗੂ ਿਨਯਾਮਕ 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

 
 

9. ਲੋਨਾਂ ਦੀ ਵੰਡ (ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮਤੇ 
 

(a) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀਆ ਂਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ,ੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਰਕਮ ਦੀ ਵੰਡ ਦਾ ਸਮਾ-ਂਸੂਚੀ, 
ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ, ਅਗਾਊ ਂਅਦਾਇਗੀ ਸ਼ੁਲਕ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤਕੱ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ,ਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਿਹੰਦੀ 
ਜਾਂ ਉਸ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗੀ ਿਜਸ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਮਝਦਾ ਹੋਵੇ। ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ 
ਿਕ ਛੂਟ, ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ੁਲਕਾਂ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਿਸਰਫ਼ ਭਿਵੱਖੀ ਪ୥ਭਾਵ ਨਾਲ ਹੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ। ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਇੱਕ 
ਉਿਚਤ ਪ୥ਬਧੰ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ୊ਟ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(b) ਿਕਸੇ ਸਮਝਤੌ ੇਅਧੀਨ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਮੰਗਣ (Recall) ਜਾਂ ਤੇਜ਼ ਕਰਨ (Accelerate) ਸੰਬਧੰੀ ਐਲਐਫੱਐਲੱ 
(LFL) ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ୊ਟ ਦੇ ਪ୥ਾਵਧਾਨਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
10. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 

 

(a) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਉਸ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਉਿਚਤ 
ਸਮਾ ਂਵੀ ਦੇਵੇਗੀ। 

(b) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਆਪਣ ੇਿਹਤਾ ਂਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਚਕੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਤୌ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਵਾਜਬ ਅਤੇ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਉਪਾਅ ਅਪਣਾਏਗੀ। 

(c) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਇਸ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ/ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਿਸਖਲਾਈ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ਚੁੱਕ ੇਹੋਣ। 

(d) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਾਰੇ ਯਤਨ ਿਨਰਪਖੱ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਅਤ ੇ
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਆਰਬੀਆਈ (RBI)) ਵੱਲୌ  ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 
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(e) ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨਾਲ ਕਵੇਲ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮୈ ਦੌਰਾਨ ਹੀ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਤੱਕ 
ਹੋਵੇਗਾ, ਜਦ ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵਲੱୌ  ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮୈ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਬੇਨਤੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵ।ੇ 

(f) ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਵਸੂਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇ
ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਵਰਗੇ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

 
 
11. ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਦੰਡਾਤਮਕ ਅਤ ੇਹੋਰ ਚਾਰਜ 

 

(a) ਬੋਰਡ ਵੱਲୌ  ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ "ਿਵਆਜ ਦਰ, ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਨੀਤੀ" ਕਪੰਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਅਤ ੇਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਕਪੰਨੀ ਵੱਲୌ  ਅਪਣਾਏ ਜਾਂਦ ੇਅਿਭਆਸ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ 
ਮੱੁਦ ੇਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

(b) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਰਕਮ ਦੀ ਅਸਲ ਵੰਡ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਿਵਆਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

(c) ਿਜਨ୧ਾਂ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ ਜਾਂ ਅਦਾਇਗੀ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਉਥੇੱ ਿਵਆਜ ਿਸਰਫ਼ ਉਸ ਿਮਆਦ ਲਈ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ ਿਜਸ ਦੌਰਾਨ ਲੋਨ ਬਕਾਇਆ ਿਰਹਾ ਹੋਵੇ। 

(d) ਇਸ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪ୥ਬੰਧ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ: 

o ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ୊ਟ ਦੀਆ ਂਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਦੰਡਾਤਮਕ 
ਸ਼ੁਲਕ। 

o ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਨੰੂ ਮੂਲ ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਅਿਜਹੇ ਸ਼ੁਲਕਾਂ 'ਤੇ ਕਈੋ ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

o ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਪ୥ਿਕਰਤੀ ਅਤ ੇਉਸ ਦੀ ਹੱਦ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤ ਿਵੱਚ ਵਾਜਬ ਹੋਣਗੇ। 
o ਲਾਗੂ ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਅਤ ੇਉਨ୧ਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ୊ਟਾਂ [ਮੱੁਖ ਤੱਥ 

ਿਬਆਨ (ਕੇਐਫੱਐਸੱ (KFS))] ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਅਨੁਸਾਰ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
 
12. ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ (ਿਸਰਫ਼ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ) 

 

(a) ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮୈ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਬ୊ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਲੋਨ ਉਤੱ ੇਕੀ ਸੰਭਾਵੀ ਪ୥ਭਾਵ 
ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਕਾਰਨ ਈਐਮੱਆਈ (EMI) ਅਤ/ੇਜਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਕਾਰਨਾਂ 
ਕਰਕੇ ਈਐਮੱਆਈ (EMI), ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾ ਂਿਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਮਾਿਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀ ਂਤੁਰੰਤ 
ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(b) ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਦੇ ਰੀਸੱੈਟ ਹੋਣ ਦੇ ਸਮୈ, ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਬੋਰਡ-ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ 
ਿਫਕਸਡ ਿਵਆਜ ਦਰ ਚਣੁਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਫਲੋਿਟਗੰ ਿਵਆਜ ਦਰ ਤୌ ਿਫਕਸਡ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਐਲਐਫੱਐਲੱ 
(LFL) ਦੀ ਸ਼ੁਲਕ ਸੂਚੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫੀਸਾਂ/ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਨੰੂ ਿਫਕਸਡ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਿਵੱਚ 
ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਸਾਰੇ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤ ੇਉਪਰੋਕਤ ਿਵਕਲਪਾ ਂਦੇ ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ/ਪ୥ਸ਼ਾਸਕੀ ਖਰਚੇ 
ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤਰੌ 'ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣਗ ੇਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਅਿਜਹ ੇਸ਼ੁਲਕਾਂ/ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ 
ਦੇ ਸਮୈ ਵੀ ਇਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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(c) ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ (i) ਈਐਮੱਆਈ (EMI) ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦੇ ਸੰਯੁਕਤ ਇਸਤਮੇਾਲ ਦੀ 
ਚੋਣ ਕਰਨ ਅਤ ੇ(ii) ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮୈ ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਅਗਾਊ ਂਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸ਼ੁਲਕਾਂ/ਅਗਾਊ ਂਅਦਾਇਗੀ ਦੰਡ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦੀ ਸ਼ੁਲਕ ਸੂਚੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

(d) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਨਾਲ 
ਨੈਗੇਿਟਵ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਪੈਦਾ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

(e) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਉਿਚਤ ਮਾਿਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਹਰ ਿਤਮਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਇਕੱ ਵੇਰਵਾ ਸਾਂਝਾ ਕਰੇਗੀ ਜਾਂ ਉਪਲਬਧ 
ਕਰਵਾਏਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅੱਜ ਤੱਕ ਵਸੂਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੂਲ ਰਕਮ ਅਤ ੇਿਵਆਜ, ਈਐਮੱਆਈ (EMI) ਦੀ ਰਕਮ, ਬਾਕੀ ਰਿਹ 
ਗਈਆਂ ਈਐਮੱਆਈਜ਼ (EMIs) ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ/ਸਾਲਾਨਾ ਪ୥ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ 
(APR)) ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵਗੇਾ। ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਇਹ ਵੇਰਵੇ ਸਧਾਰਨ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਈ ਆਸਾਨੀ 
ਨਾਲ ਸਮਝਣਯੋਗ ਹੋਣ। 

(f) ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲੋਨਾਂ ਅਤ ੇਅਗਾਊ ਂਰਕਮਾ ਂਉਤੱ ੇਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ 
ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਫੰਡਾ ਂਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਪ୥ੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਿਨਰਧਾਰਣ ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਜੋਖਮ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਉਸ ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਸਮਰਥੱਾ, ਕਾਰੋਬਾਰ, 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਨਯਾਮਕ ਮਾਹੌਲ, ਮੁਕਾਬਲੇ ਦੀ ਸਿਥਤੀ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਿਰਕਾਰਡ ਆਿਦ। ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਦੇਣਯੋਗ ਕੁੱਲ ਿਵਆਜ ਰਕਮ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ 
ਉਹ ਆਪਣੀ ਅਸਲ ਿਵਆਜ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤୌ ਜਾਣ ੂਰਹੇ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵਗੇੀ। 
ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ 
ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਵਆਜ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਆਪਣ ੇਖਾਤੇ ਉਤੱ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਅਸਲ ਦਰਾਂ ਤୌ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਜਾਣ ੂਰਹੇ। 

(g) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦੇ ਬਰੋਡ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦੇ ਿਨਰਧਾਰਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਂਤਾਂ 
ਅਤ ੇਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਦੱਤੀ ਹੋਈ ਹ।ੈ ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਉਤੱ ੇਉਪਲਬਧ "ਿਵਆਜ ਦਰ, 
ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਨੀਤੀ" ਨੰੂ ਵੇਖੋ (https://www.lendingkart.com/investors/policies-codes/)। 

 
13. ਹੋਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦਸ਼ੇ 

 

(a) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤୌ ਪਰਹਜ਼ੇ ਕਰੇਗੀ, ਿਸਵਾਏ ਉਹਨਾ ਂਮਕਸਦਾਂ ਲਈ 
ਜੋ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ୊ਟ ਦੀਆ ਂਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ (ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲୌ  ਪਿਹਲਾਂ ਪ୥ਗਟ ਨਾ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਕਈੋ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵਚੱ ਨਾ ਆਵੇ)। 

(b) ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲୌ  ਉਧਾਰ ਲਏ ਗਏ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਆਪਣੀ 
ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਅਸਿਹਮਤੀ/ਇਤਰਾਜ਼ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵ)ੇ ਬੇਨਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਇੱਕੀ (21) ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 
ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਕਰਾਰਾਤਮਕ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(c) ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਤୌ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ୧ਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਉਿਚਤ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ 
ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗੀ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਅਣਉਿਚਤ ਸਮୈ ਦੌਰਾਨ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ/ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਧਮਕੀ ਜਾਂ 
ਦਬਾਅ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਕਸਮ ਦਾ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨਾ। 

(d) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਲਾਗੂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਆਚਰਣ ਕੋਡ/ਿਰਕਵਰੀ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ 
(ਆਰਬੀਆਈ (RBI)) ਵੱਲୌ  ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਾਮਕ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤ ੇਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਚਤ ਅਤ ੇਪੇਸ਼ੇਵਰ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਤਰ୧ਾਂ ਪ୥ਿਸ਼ਕਿਸ਼ਤ ਹੋਣ। 
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ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ ਦਾ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਿਸਜ਼ ਕੋਡ 

(e) ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਅਿਜਹੀ ਪ୥ਣਾਲੀ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਵੱਲୌ  ਲਏ ਗਏ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਤୌ ਉਤਪਨੰ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਵਵਾਦਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰ ੇ
ਲਈ ਿਵਵਸਥਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਅਤ ੇਿਨਪਟਾਰਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਤୌ ਇਕੱ ਪੱਧਰ ਉਪੱਰਲੇ ਅਿਧਕਾਰੀ 
ਵੱਲୌ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
 

14. ਐਨਬੀਐਫੱਸੀ (NBFC) ਦਆੁਰਾ ਸਰੀਰਕ/ਨਜ਼ਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਦਿਵਆਂਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਲੋਨ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ  
 
ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਦਿਵਆਂਗ, ਨਜ਼ਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਦਿਵਆਂਗ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਦਿਵਆਂਗ ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤ ੇਸੁਿਵਧਾਵਾਂ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਸਮୈ ਿਦਿਵਆਂਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਕੋਈ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ। ਐਲਐਫੱਐਲੱ 
(LFL) ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ। 

 
15. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪ୥ਣਾਲੀ 

 

(a) ਮੌਜੂਦਾ ਮੁਕਾਬਲੇ ਵਾਲੇ ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਮਾਹੌਲ ਿਵੱਚ, ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿਨਰੰਤਰ ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਿਵਕਾਸ ਲਈ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸਾਧਨ ਹੈ। 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਕਾਰਬੋਾਰ ਦਾ ਇੱਕ ਆਮ ਿਹੱਸਾ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

(b) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡੀ ਪ୥ਮੱੁਖ ਤਰਜੀਹ ਹੈ। ਅਸੀ ਂਮੰਨਦ ੇਹਾਂ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤ ੇਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 
ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਿਸਰਫ਼ ਨਵୈ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਗୌ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹ।ੈ 
ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਨੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਅਨੁਭਵ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇੱਕ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪ୥ਣਾਲੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਈ ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਜੋ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਹੋਰ ਿਬਹਤਰ ਅਨੁਭਵ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 

(c) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪ୥ਣਾਲੀ ਨੰੂ ਹਰੋ ਅਰਥਪੂਰਨ ਅਤ ੇਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਢਾਂਚਾਬਧੱ ਪ୥ਣਾਲੀ 
ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ ਇਹ ਪ୥ਣਾਲੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਮੰਿਗਆ ਿਗਆ ਿਨਵਾਰਨ ਿਨਆਂਸੰਗਤ ਅਤ ੇਿਨਰਪੱਖ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ
ਿਵਿਨਯਮਾਂ ਦੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਢਾਂਚ ੇਦੇ ਅੰਦਰ ਰਿਹ ਕ ੇਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

 
16. ਉਦੇਸ਼/ਮੁੱਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾ ਂ

ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਵੱਲୌ  ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਪ୥ਤੀ ਕੀਤੀਆਂ ਮੱੁਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾ ਂਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਹਨ: 

(a) ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਿਨਰਪਖੱ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨਾ। 

(b) ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਿਗਿਲਆਂ ਦਾ ਸਮୈ ਿਸਰ ਿਨਵਾਰਨ ਕਰਨਾ। 

(c) ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਵਾਲਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਸਮਝਣ ਲਈ ਯੋਗ ਸਮਾ ਂਦੇਣਾ ਅਤ ੇਸੰਭਵ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਭ ਤୌ ਵਧੱ ਸਹਾਇਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ। 

(d) ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪ୥ਣਾਲੀ ਅਤ ੇਸਮੱਿਸਆਵਾ/ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣ ੂ
ਕਰਵਾਉਣਾ। 

(e) ਸਭ ਤୌ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ, ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤ ੇਮਾਣ-ਸਨਮਾਨ ਨੰੂ ਬਹਤੁ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲ୊ਦੀ 
ਹੈ ਅਤ ੇਹਰ ਸਮୈ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ, ਸਨਮਾਨਪੂਰਵਕ ਅਤ ੇਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 
17. ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਪੱੁਛਿਗਛੱਾ ਂ/ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ / ਿਗਿਲਆਂ ਦ ੇਿਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਪ୥ਣਾਲੀ 

17.1. ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਪੱੁਛਿਗਛੱਾ,ਂ ਬੇਨਤੀਆ ਂਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ
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ਿਜਹੜੇ ਗਾਹਕ ਆਪਣਾ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣਾ ਜਾਂ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਹਠੇਾ ਂਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮਾਿਧਅਮਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ 
ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ (ਸਰਕਾਰੀ ਛੱੁਟੀਆਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ) ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਤਕੱ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: ਇਸ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਦਾ ਕੁਸ਼ਲ ਅਤ ੇਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨਾ, ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਦੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਆਰਬੀਆਈ (RBI)) ਵੱਲୌ  
ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਾਮਕ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

 
1. ਪੁੱਛਿਗੱਛ, ਬੇਨਤੀ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ: ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਨੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬਿੰਧਤ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੀ ਸਹੀ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇ
ਿਨਗਰਾਨੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪੁੱਛਿਗੱਛ, ਬੇਨਤੀ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀਆ ਂਵੱਖ-ਵਖੱ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। ਹੇਠਾ ਂ
ਿਦੱਤੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਿਸਰਫ਼ ਸਪਸ਼ੱਟਤਾ ਲਈ ਹਨ। 
ਪੁੱਛਿਗੱਛ (Query): ਗਾਹਕ ਵਲੱୌ  ਮੰਗੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ। 
 
(a) ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਨਾ:ਂ 

(i) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਵੱਲୌ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਪੁੱਛਿਗੱਛ। 
(ii) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਲਈ ਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕ ਵੱਲୌ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਪੁੱਛਿਗੱਛ। 
(iii) ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕ ਵੱਲୌ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਪੁੱਛਿਗੱਛ। 
 

2. ਬੇਨਤੀ : ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਜਾਂ ਲੋਨ ਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਖਾਸ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਿਜਸ ਦੀ ਮੰਗ ਗਾਹਕ ਵੱਲୌ  ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
(a) ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਨਾ:ਂ 

(i) ਖਾਤੇ ਦਾ ਵੇਰਵਾ (Statement of Account) ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਵੱਲୌ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਬਨੇਤੀ। 
(ii) ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲੱਗਣ ਵਾਲੀਆਂ ਫੀਸਾਂ/ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਿਵੱਚ ਛੋਟ ਦੀ ਬੇਨਤੀ। 
(iii) ਲੋਨ ਦੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਲਈ ਗਾਹਕ ਵੱਲୌ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੇਨਤੀ। 
 

3. ਿਸ਼ਕਾਇਤ : ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਤୌ ਭਾਵ ਗਾਹਕ ਵੱਲୌ  ਕਪੰਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਉਤਪਾਦ, ਸੇਵਾ, ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਸੰਬੰਧੀ ਮੌਿਖਕ, ਿਲਖਤੀ ਜਾਂ 
ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਗਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਹੈ। 
(a) ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਨਾ:ਂ 

(i) ਕਈੋ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ (ਐਨੱਓਸੀ (NOC)) ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ। 
(ii) ਅਦਾਇਗੀ ਦਰਜ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ। 
(iii) ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਈਮੇਲ, ਪਤਾ ਆਿਦ) ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ। 
 

(ਇਹ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਅਤ ੇਉਦਾਹਰਨਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਸੁਗਮ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਹਨ ਅਤ ੇਕੇਵਲ ਉਦਾਹਰਨਾਤਮਕ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਹਨ।) 

 
17.2. ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਮਾਿਧਅਮ 

ਗਾਹਕ ਪਹੁੰਚਯਗੋਤਾ ਅਤ ੇਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਨਾਲ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਮਾਿਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀ ਂਸੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹਨ: 

(a) ਈਮੇਲ: care@lendingkart.com 

(b) ਟੋਲ-ਫ୥ੀ ਨੰਬਰ: 1800 572 0202 

(c) ਵਟਸਐਪ: +91 7778867631 

(d) ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਸਾਨੰੂ ਿਲਖੋ: ਇੰਦਰਪ୥ਸਥ ਿਬਜ਼ਨਸ ਪਾਰਕ, 6ਵੀ ਂਮੰਿਜ਼ਲ, ਸਰਖੇਜ ਰੋਜ਼ਾ ਰੋਡ, ਮਕਰਬਾ, ਅਿਹਮਦਾਬਾਦ – 380 051, 
ਗੁਜਰਾਤ, ਭਾਰਤ। 

. 
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17.3. ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਪੱੁਛਿਗਛੱਾ ਂਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਪ୥ਬੰਧਨ 

ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆਂ ਪੁੱਛਿਗਛੱਾਂ, ਭਾਵୈ ਉਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ, ਜ਼ਹੋੋ ਸੀਆਰਐਮੱ (ZOHO CRM) ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ 
ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਵਟਸਐਪ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਆਪਣ ੇਆਪ ਸੀਆਰਐਮੱ (CRM) ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਹੋ ਜਾਂਦੀਆਂ 
ਹਨ ਅਤ ੇਉਨ୧ਾਂ ਲਈ ਿਟਕਟ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਵੌਇਸ ਸੰਚਾਰ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਵੇਰਵ ੇਹੱਥੀ ਂਸੀਆਰਐਮੱ (CRM) ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕਰਕੇ ਿਟਕਟ 
ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਣੋਗੇ। ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਨੰੂ ਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਰਗੀਿਕ୥ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਹਰੇਕ ਸ਼୥ੇਣੀ ਲਈ 
ਕੰਪਨੀ ਦੀਆ ਂਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਿਨਯਾਮਕ ਲੋੜਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ (ਟੀਏਟੀ (TAT)) ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਸੀਆਰਐਮੱ (CRM) ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਆਟੋਮੈਿਟਕ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਿਜਸ ਰਾਹੀ ਂਿਨਰਧਾਰਤ ਟੀਏਟੀ (TAT) ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਹੱਲ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾ ਂਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਿਧਆਨ ਅਤ ੇਿਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਅੱਗੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 
 

17.4. ਪ୥ਾਪਤੀ-ਪੁਸ਼ਟੀ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ 

ਿਕਸੇ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਅਤ ੇਉਸ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਹੋਣ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਸੀਆਰਐਮੱ (CRM) ਪ୥ਣਾਲੀ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਕੱ ਸੰਦਰਭ ਨੰਬਰ 
ਸਮੇਤ ਪ୥ਾਪਤੀ-ਪੁਸ਼ਟੀ ਭੇਜੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
 
ਪ୥ਾਪਤੀ-ਪੁਸ਼ਟੀ ਦੇ ਸਮୈ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। (ਟੀਏਟੀ (TAT) ਲਈ 
ਪੰਨਾ ਨੰਬਰ 16 ਉਤੱ ੇਿਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਵੇਖੋ।) 
 
ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਸ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਅਤ ੇਿਨਪਟਾਰ ੇਦੇ ਵੇਰਵ ੇਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ 
ਹਨ। 

 
17.5. ਿਨਪਟਾਰਾ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ (ਟੀਏਟੀ (TAT)) 

ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਪ୥ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਪਿਹਲਾਂ ਤୌ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਪ୥ਣਾਲੀ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਪੰਦਰਾਂ (15) ਿਦਨਾ ਂਦੇ 
ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਵੱਲୌ  ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ ਅਨੁਸਾਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

17.6. ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ 

ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਿਦੱਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਜੋ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਅਤ ੇਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 
 

17.7. ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ (ਵਾਧੇ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ) 

ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਲਗਾਤਾਰ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਅਤ ੇਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਆਰਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਈ ਜਾ ਸਕੇ। 

 
17.8. ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਅਤੇ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ 

ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤਾ ਂਅਤ ੇਿਨਪਟਾਿਰਆਂ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਆਿਡਟ ਅਤ ੇਭਿਵੱਖੀ ਸੰਦਰਭ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਸੰਬੰਧੀ ਿਨਯਿਮਤ ਿਰਪੋਰਟਾ ਂਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਪ୥ਬੰਧਨ ਵੱਲୌ  ਉਨ୧ਾ ਂਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਜੋ ਿਨਰੰਤਰ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਪੁੱਛਿਗੱਛ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕੇ। 

 
 



 

ਵਰਗੀਕਰਨ: ਅੰਦਰਨੂੀ    ਪੰਨਾ 13 ਿਵੱਚୌ 20 
  

ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ ਦਾ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਿਸਜ਼ ਕੋਡ 

17.9. ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਪ୥ਣਾਲੀ:1 

ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਜਾ ਂਗਾਹਕ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਵੱਲୌ  ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਨਾਲ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

 

ਪੱਧਰ ਸੰਪਰਕ ਮਾਿਧਅਮ / ਐਸੱਪੀਓਸੀ 
(SPOC) 

ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਅਤ ੇਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 

ਪੱਧਰ 1 
ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਸੰਪਰਕ 
ਮਾਿਧਅਮ 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: care@lendingkart.com 
ਟੋਲ-ਫ୥ੀ ਨੰਬਰ: 1800 572 0202 
ਵਟਸਐਪ: +91 7778867631 

ਪੱਧਰ 2 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ 

ਕੇਤਨ ਸਲੀ 
grievance.redressal@lendingkart.com 
+91 6358874622 
ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 10:30 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ 
ਤੱਕ  
(ਸਰਕਾਰੀ ਛੱੁਟੀਆਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ) 

ਪੱਧਰ 3 ਪ୥ਮੱੁਖ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 

ਸਯਾਨୈਦ ੂਚੈਟਰਜੀ 
nodalofficer@lendingkart.com 
+91 7069087586 
ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 10:30 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ 
ਤੱਕ  
(ਸਰਕਾਰੀ ਛੱੁਟੀਆਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ) 

ਪੱਧਰ 4 ਪੱਧਰ 4 ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮਗੇਸ਼ ਆਈਅਰ 
COO.escalation@lendingkart.com 

 
ਪ୥ਮੱੁਖ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਆਰਬੀਆਈ (RBI)) ਵੱਲୌ  ਿਨਯੁਕਤ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਅੱਗੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇਦੰਗੀ 
ਕਰਨ ਅਤ ੇਆਰਬੀਆਈ ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਯੋਜਨਾ (ਆਰਬੀਆਈ ਇੰਟੀਗ୥ੇਿਟਡ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਸਕੀਮ) ਅਧੀਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵਚੱ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੇ। 
 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਟੀਮ ਦਫ਼ਤਰੀ ਸਮୈ ਦੌਰਾਨ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ 
ਰਹੇਗੀ। 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਗਲਾ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਤੀਹ (30) ਿਦਨਾ ਂਦੇ 
ਅੰਦਰ ਆਪਣਾ ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣਗ।ੇ ਇਸ ਦੌਰਾਨ, ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨੰੂ 
ਿਲਖ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਅਸੀ ਂਉਨ୧ਾ ਂਨੰੂ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰਾਂਗੇ। 
 
ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਵੱਲୌ  ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਤਾਂ 
ਗਾਹਕ ਪ୥ਬਧੰਨ ਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
 

 
ਨਾਮ ਮਗੇਸ਼ ਆਈਅਰ 
ਅਹਦੁਾ ਹੈੱਡ ਆਫ਼ ਓਪਰੇਸ਼ਨਜ਼ 
ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ COO.escalation@lendingkart.com 

 
 

17.10. ਬਾਹਰੀ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 

 
ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਜਵਾਬ ਨਾਲ 

 
ਜੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਨਾਮ ਜਾਂ ਅਹਦੁੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਇਸ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਯੋਗ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਕਰਕੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਹ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਤੁਰੰਤ 

ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਿਜਸ ਲਈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਵਾਧੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ। 
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ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਤୌ ਤੀਹ (30) ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ 
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ – ਇੰਟੀਗ୥ੇਿਟਡ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਸਕੀਮ (ਆਰਬੀਆਈ-ਆਈਓਐਸੱ (RB-IOS)), 2026 ਅਧੀਨ ਆਰਬੀਆਈ 
ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

 

ਆਨਲਾਈਨ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ: 
ਗਾਹਕ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਕੰਪਲୈਟ ਮੈਨੇਜਮ୊ਟ ਿਸਸਟਮ (ਸੀਐਮੱਐਸੱ (CMS)) ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 

ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ: 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਵੇਰਿਵਆਂ ਸਮੇਤ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ crpc@rbi.org.in 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਭੌਿਤਕ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ: 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਡਾਕ ਜਾਂ ਕੂਰੀਅਰ ਰਾਹੀ ਂਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਪ୥ਾਪਤੀ ਅਤ ੇਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ (ਸੀਆਰਪੀਸੀ (CRPC)), 
ਚੰਡੀਗੜ୧ ਨੰੂ ਵੀ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਆਰਬੀਆਈ ਵੱਲୌ  ਅਿਧਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ। 
 
ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਪ୥ਾਪਤੀ ਅਤ ੇਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ (ਸੀਆਰਪੀਸੀ (CRPC)) ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ, ਸ୊ਟਰਲ ਿਵਸਟਾ, 4ਵੀ ਂਮੰਿਜ਼ਲ 
ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ୧ – 160 017 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਜਾਣਨ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕୈਦਰ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨਾਲ ਜੁੜਨ ਵਾਸਤ ੇਟੋਲ-ਫ୥ੀ ਨੰਬਰ 'ਤੇ 
ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਟੋਲ-ਫ୥ੀ ਨੰਬਰ – 14448 (ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਛੱੁਟੀਆਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤୌ ਰਾਤ 10:00 ਵਜੇ ਤੱਕ, ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ, 
ਿਹੰਦੀ ਅਤ ੇ ਦਸ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਉਪਲਬਧ) ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਪ୥ਾਪਤੀ ਅਤ ੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ 
(ਸੀਆਰਪੀਸੀ (CRPC)) ਰਾਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
 

17.11. ਸੀਪੀਗ୥ਾਮਜ਼ (CPGRAMS) ਿਵੱਚ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕਪੰਨੀ ਵੱਲୌ  ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਨਪਟਾਰੇ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਤ ੇ
ਿਨਗਰਾਨੀ ਪ୥ਣਾਲੀ (ਸੀਪੀਗ୥ਾਮਜ਼ (CPGRAMS)) ਰਾਹੀ ਂਵੀ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਲਈ ਉਹ ਅਿਧਕਾਰਕ 
ਵੈੱਬਸਾਈਟ https://pgportal.gov.in/ 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

17.12. ਬਾਹਰੀ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਗਤਾ 

(a) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਭ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਕੋਲ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

(b) ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਬਾਹਰੀ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ (ਆਰਬੀਆਈ (RBI) / ਸੀਪੀਗ୥ਾਮਜ਼ (CPGRAMS)) ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ: 

• ਜੇਕਰ ਤੀਹ (30) ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਨਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵ;ੇ ਜਾ ਂ

• ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਨਪਟਾਰੇ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹਵੋੇ। 

(c) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਵੱਲୌ  ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਜਾਂ 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਵੱਲୌ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਖਰੀ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਿਮਤੀ, ਜੋ ਵੀ ਪਿਹਲਾਂ ਹੋਵ,ੇ ਤୌ ਨੱਬ ੇ(90) ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਆਰਬੀਆਈ 
ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਕੋਲ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

(d) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸੰਚਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂ
ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਕੇਵਲ ਕਾਪੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂ ਿਚੰਿਨ୧ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹਵੋ ੇ(ਭਾਵୈ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਭੌਿਤਕ ਰਪੂ 
ਿਵੱਚ)। 

(e) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵੱਲୌ  ਖੁਦ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਰਾਹੀ ਂਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਉਹ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ 
ਵਕੀਲ ਨਾ ਹੋਵ,ੇ ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ ਵਕੀਲ ਖੁਦ ਪੀੜਤ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ। 
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ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ ਦਾ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਿਸਜ਼ ਕੋਡ 

(f) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਫਾਰਮੈਟ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ – ਇੰਟੀਗ୥ੇਿਟਡ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2026 ਦੇ ਐਨੈਕਸ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਅਨੁਸਾਰ 
ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

(g) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਪਮਾਨਜਨਕ, ਤੁੱਛ ਜਾਂ ਤੰਗ-ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਪ୥ਿਕਰਤੀ ਦੀ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

(h) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸੇ ਿਗਲੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਨਾ ਹਵੋੇ ਜੋ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਕੋਲ ਲੰਿਬਤ ਹਵੋੇ, ਭਾਵୈ ਉਹ ਉਸੇ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾ ਂਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੱ ਹੋਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾ ਂਵੱਲୌ  ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। 

(i) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸੇ ਿਗਲੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਨਾ ਹਵੋੇ ਿਜਸ ਦਾ ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵੱਲୌ  ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਗੁਣ-ਦੋਸ਼ਾ ਂਦੇ ਆਧਾਰ 
'ਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਚੁੱਿਕਆ ਹੋਵੇ। 

(j) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸੇ ਿਗਲੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਨਾ ਹਵੋੇ ਜੋ ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ, ਆਰਿਬਟਰਟੇਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਨਆਂਇਕ ਜਾਂ ਅਰਧ-
ਿਨਆਂਇਕ ਮੰਚ ਅੱਗੇ ਪਿਹਲਾ ਂਹੀ ਲੰਿਬਤ ਹੋਵ।ੇ 

(k) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸੇ ਿਗਲੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਨਾ ਹਵੋੇ ਿਜਸ ਦਾ ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ, ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਨਆਇਂਕ ਜਾਂ ਅਰਧ-
ਿਨਆਂਇਕ ਮੰਚ ਵੱਲୌ  ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਗੁਣ-ਦੋਸ਼ਾ ਂਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਚੁੱਿਕਆ ਹੋਵ।ੇ 

(l) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਿਜਹੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ ਿਲਿਮਟੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1963 ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾਬੰਦੀ ਅਵਧੀ 
ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵ।ੇ 

 

ਉਪਰੋਕਤ (i) ਅਤ ੇ (j) ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ, ਉਸੇ ਿਗਲੇ ਨਾਲ ਸੰਬਿੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਉਹ ਅਪਰਾਿਧਕ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂ
ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੋ ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ ਜਾ ਂਿਟ୥ਿਬਊਨਲ ਅੱਗੇ ਲੰਿਬਤ ਜਾ ਂਿਨਪਟਾਈਆਂ ਜਾ ਚੁੱਕੀਆਂ ਹੋਣ ਜਾਂ ਿਕਸ ੇਅਪਰਾਿਧਕ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ੁਰ ੂ
ਕੀਤੀ ਗਈ ਪੁਿਲਸ ਜਾਂਚ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋਣ।  
 

ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਮਾਮਲੇ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੇ ਦਾਇਰ ੇਤୌ ਬਾਹਰ ਹਨ: 

(a) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦੇ ਵਪਾਰਕ ਫ਼ੈਸਲੇ ਜਾਂ ਵਪਾਰਕ ਮੁਲਾਕਂਣ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮਾਮਲੇ। 

(b) ਿਕਸੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤ ੇਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ। 

(c) ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦੇ ਪ୥ਬੰਧਨ ਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ।ਂ 

(d) ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜੋ ਿਕਸੇ ਿਨਆਂਇਕ, ਅਰਧ-ਿਨਆਂਇਕ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਹਕੁਮਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਵੱਲୌ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹਈੋ ਹਵੋੇ। 

(e) ਅਿਜਹੀ ਸੇਵਾ ਜੋ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਿਨਯਾਮਕ ਦਾਇਰ ੇਿਵੱਚ ਨਾ ਆਉਦਂੀ ਹੋਵ।ੇ 

(f) ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਇਕਾਈ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ। 

(g) ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤ ੇਿਨਯੋਕਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਿਵਵਾਦ। 

(h) ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਜਸ ਲਈ ਕ୥ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 18 ਅਧੀਨ ਉਪਚਾਰ 
ਉਪਲਬਧ ਹੋਵ।ੇ 

(i) ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਸਕੀਮ ਦੇ ਦਾਇਰ ੇਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

 

17.13.  ਗੈਰ-ਸੁਣਵਾਈਯੋਗ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ
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ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ ਦਾ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਿਸਜ਼ ਕੋਡ 

ਆਰਬੀਆਈ ਇੰਟੀਗ୥ੇਿਟਡ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਸਕੀਮ ਦੇ ਪ୥ਾਵਧਾਨਾ ਂਅਨੁਸਾਰ, ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਹ ਤੁੱਛ, ਤੰਗ-ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ, ਦਰੁਭਾਵਨਾਪੂਰਣ, ਿਬਨਾਂ ਯਥਸ਼ੇਟ ਕਾਰਨ ਦੇ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਉਹ ਮਾਮਲਾ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ 
ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਿਬਟਰਟੇਰ ਅੱਗੇ ਲੰਿਬਤ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾ ਚੁੱਿਕਆ ਹਵੋੇ। 

 

17.14.  ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਦੀ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਤਾਕਤ  

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ – ਇੰਟੀਗ୥ੇਿਟਡ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2026 ਅਧੀਨ, ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਕਲੋ ਉਹਨਾ ਂਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਿਜੱਥ ੇਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਸਾਬਤ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਵਲੱୌ  ਿਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹ:ੈ 

(a) ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਚਕੂ ਦੇ ਿਸੱਧੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹੋਏ ਅਸਲ ਿਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ₹30,00,000 (ਤੀਹ ਲੱਖ 
ਰਪੁਏ) ਤੱਕ ਦਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ। 

(b) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵੱਲୌ  ਲਗਾਏ ਗਏ ਸਮୈ, ਕੀਤ ੇਗਏ ਖਰਿਚਆਂ, ਹੋਈ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਜਾਂ ਮਾਨਿਸਕ ਕਲੇਸ਼ ਲਈ ₹3,00,000 (ਿਤਨੰ ਲੱਖ 
ਰਪੁਏ) ਤੱਕ ਦਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ, ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ। 

(c) ਿਜੱਥ ੇਉਿਚਤ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵ,ੇ ਉਥੇੱ ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਵੱਲୌ  ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਫ਼ੈਸਲੇ ਿਵੱਚ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 
ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

17.15.  ਗਾਹਕ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਿਨਪਟਾਰਾ ਫਲੋਚਾਰਟ: 

 
17.16. ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ୥ਦਰਸ਼ਨ ਲੋੜਾ ਂ

ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਅਤ ੇਵੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ: 

(a) ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਵਾਂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਗ ਪ୥ਬਧੰ। 

(b) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ  ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਦਾ ਪ୥ਦਰਸ਼ਨ। 

(c) ਪ୥ਮੱੁਖ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ / ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇ(ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਈਮੇਲ ਆਈਡੀ) ਦਾ 
ਪ୥ਦਰਸ਼ਨ। 

(d) ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਵੇਰਵੇ। 

  

 

  

 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਪੁਛੱਿਗੱਛ 
ਪ୥ਾਪਤ ਹਈੋ 

ਿਟਕਟ ਸਬੰੰਿਧਤ 
ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਅੱਗ ੇਭੇਜੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ

ਿਨਪਟਾਰੇ ਬਾਰੇ 
ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਈਮੇਲ 

ਰਾਹੀ ਂਜਵਾਬ ਭੇਿਜਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ

ਏਜੰਟ ਿਟਕਟ ਿਤਆਰ 
ਕਰਦਾ ਹ ੈ

ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਵੱਲୌ  
ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ

ਿਟਕਟ ਬਦੰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ

ਏਜੰਟ ਵੱਲୌ  ਿਟਕਟ ਦੀ 
ਵਰਗੀਕਰਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 

ਹੈ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਫੀਲਡਾ ਂਦੀ 
ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ 
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(e) ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ – ਇੰਟੀਗ୥ੇਿਟਡ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2026 ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਿਹੰਦੀ ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ 
ਿਵੱਚ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂ'ਤੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

(f) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਇਕਾਈ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

ਏਜੰਟ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਸ ਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸੰਭਵ ਨਾ ਹੋਵ ੇਤਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇ
ਐਸਕੇਲੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ 

ਹਾਲਾਂਿਕ ਸਾਡਾ ਮੱੁਖ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਉਚੱ ਪ୥ਬੰਧਨ ਤੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਪਵੇ, ਿਫਰ 
ਵੀ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬਤੂ ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਦੀ ਹੈ, ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ 
ਦਹੁਰਾਵੇ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਉਪਾਅ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 
 

17.17. ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਮਾਿਧਅਮ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਪ୥ਾਪਤੀ-
ਪੁਸ਼ਟੀ ਭੇਜਣ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ। ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਂ ਤਾਂ ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ 
ਭੇਜਣ ਜਾਂ ਸਿਥਤੀ ਬਾਰ ੇਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ। 
 
ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਿਦ୥ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਨਾਲ ਿਵਚਾਿਰਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਹਰ ਸੰਭਵ ਪੱਖ ਤୌ 
ਉਨ୧ਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦ ੇ'ਤੇ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦਾ ਪੱਖ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਕੁਝ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ, ਸ਼ਾਮਲ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੀ ਪ୥ਿਕਰਤੀ ਕਰਕੇ ਵਾਧੂ ਸਮਾ ਂਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ। 
ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂ ਿਵੱਚ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸ ਦੇਰੀ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ 
ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
 
ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ:  

 
1 ਗਾਹਕ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦਾ ਹੈ। T 

2 ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਟਕਟ ਨੰਬਰ ਸਮੇਤ ਸਵੈਚਾਿਲਤ ਪ୥ਾਪਤੀ-ਪੁਸ਼ਟੀ ਈਮੇਲ ਭੇਜੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 24 ਘੰਟ ੇ

3 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਲੋੜ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪੁਛੱਿਗੱਛ ਨੰੂ ਪੁੱਛਿਗੱਛ, ਬੇਨਤੀ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
(ਈਆਰਸੀ (ERC)) ਵਜୌ ਵਰਗੀਿਕ୥ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

T+2 ਿਦਨ 

4 
ਜੇਕਰ ਸਰਿਵਸ ਿਰਕਵੈਸਟ (ਐਸੱਆਰ (SR)) ਦੀ ਿਕਸਮ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ 
ਦੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ ਐਸੱਆਰ (SR) ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। 

T+2 ਿਦਨ 

5 
ਜੇਕਰ ਐਸੱਆਰ (SR) ਦੀ ਿਕਸਮ ਬੇਨਤੀ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਅਗਲੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਭੇਜ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

T+2 ਿਦਨ 

6 
ਬੇਨਤੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਐਸੱਆਰ (SR) ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੀਮਾਂ ਵੱਲୌ  ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਐਸੱਆਰ (SR) ਬਦੰ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ 
ਅਨੁਸਾਰ ਟੀਏਟੀ (TAT) 

7 
ਐਸੱਆਰ (SR) ਬੰਦ ਹੋਣ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਿਨਪਟਾਰੇ 
ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਭੇਜੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਐਸੱਆਰ (SR) ਬੰਦ ਹੁੰਦੇ 
ਹੀ ਤੁਰੰਤ 
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ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਟੀਏਟੀ (TAT) ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਹਠੇਾ ਂਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ: 

 

1 ਖਾਤੇ ਦਾ ਵੇਰਵਾ  T + 5 ਿਦਨ 

2 ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ T + 7 ਿਦਨ 

3 ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ T + 7 ਿਦਨ 

4 ਲੋਨ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ T + 7 ਿਦਨ 

5 ਈਐਮੱਆਈ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ T + 10 ਿਦਨ 

6 ਲੋਨ ਦਾ ਪ୥ੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ T + 10 ਿਦਨ 

7 ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ (ਐਨੱਓਸੀ (NOC)) T + 10 ਿਦਨ 

8 ਿਸਿਬਲ (CIBIL) ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ T + 21 ਿਦਨ 

9 ਹੋਰ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ T + 15 ਿਦਨ 

10 ਬੀਮਾ / ਟੀਪੀਪੀ (TPP) ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ T + 30 ਿਦਨ 

11 ਬੀਮਾ / ਟੀਪੀਪੀ (TPP) ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ T + 14 ਿਦਨ 

 
17.18. ਸੀਆਈਸੀ (CIC) ਲਈ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਢਾਂਚਾ (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ: 26 ਅਪ୥ੈਲ 2024) 

 
ਕ୥ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਸੀਆਈਸੀ (CIC)) / ਿਸਿਬਲ (CIBIL) ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਆਰਬੀਆਈ (RBI)) ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਕ୥ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਸੀਆਈਸੀ (CIC)) ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸੋਧੀ ਹੋਈ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਹਠੇਾ ਂਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ: 

 
ਸੰਖੇਪ ਰੂਪ: 
ਸੀਆਈਸੀ (CIC): ਕ୥ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ – ਿਸਿਬਲ (CIBIL), ਇਕੁਈਫੈਕਸ (Equifax), 
ਸੀਆਰਆਈਐਫੱ (CRIF) ਅਤ ੇਐਕਸਪੀਰੀਅਨ (Experian)। 
ਸੀਆਈ (CI): ਕ୥ੈਿਡਟ ਸੰਸਥਾ – ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ। 
ਸੰਚਾਰ ਦ ੇਮਾਿਧਅਮ 
ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਸੀਆਈਸੀ (CIC) ਹਠੇਾ ਂਿਦੱਤੇ ਮਾਿਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀ ਂਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ: 
ਈਮੇਲ: care@lendingkart.com 
ਟੋਲ-ਫ୥ੀ ਨੰਬਰ: 1800 572 0202 
ਵਟਸਐਪ: +91 7778867631 (ਵਟਸਐਪ ਿਲੰਕ) 
ਪੱਤਰ-ਿਵਹਾਰ ਦਾ ਪਤਾ: 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਿਮਟੇਡ, ਇੰਦਰਪ୥ਸਥ ਿਬਜ਼ਨਸ ਪਾਰਕ, 6ਵੀ ਂਮੰਿਜ਼ਲ, ਸਰਖੇਜ ਰੋਜ਼ਾ ਰੋਡ, ਮਕਰਬਾ, ਅਿਹਮਦਾਬਾਦ – 380 
051, ਗੁਜਰਾਤ, ਭਾਰਤ। 

 
17.19. ਪੱੁਛਿਗੱਛਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ: 

ਗਾਹਕਾਂ ਜਾਂ ਸੀਆਈਸੀ (CIC) ਤୌ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਿਧਕਾਰੀ ਬੇਨਤੀ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰੇਗਾ। 
ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਸੇ ਗੈਰ-ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਰਿਜਸਟਰਡ ਸੰਪਰਕ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਬ୊ਿਕੰਗ ਵੇਰਵ ੇ(ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ, ਬ୊ਕ ਜਾਂ ਯੂਪੀਆਈ (UPI) ਵੇਰਵੇ) ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਤਾਂ ਜੋ ਲੋੜ 
ਪੈਣ 'ਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 
 

17.20. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਲੋੜੀਦਂੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਤ ੇਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਗਾਹਕ ਜਾਂ 
ਸੀਆਈਸੀ (CIC) ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਨੰੂ ਵੀ ਇਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL) ਦੀ ਸੀਆਰਐਮੱ (CRM) ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
17.21. ਿਨਪਟਾਰਾ ਅਤੇ ਫਾਲੋ-ਅੱਪ: 

ਸੀਆਈਸੀ (CIC) ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਇੱਕੀ (21) ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਸੀਆਈਸੀ (CIC) ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਵੱਧ ਤୌ ਵੱਧ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ (ਟੀਏਟੀ (TAT)) ਤੀਹ (30) 
ਿਦਨ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕੀ (21) ਿਦਨ ਕ୥ੈਿਡਟ ਸੰਸਥਾ (ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ) ਲਈ ਅਤ ੇਵਾਧੂ ਨ୎ (09) ਿਦਨ ਸੀਆਈਸੀ (CIC) ਵਲੱୌ  
ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਣਗੇ।. 

 
17.22. ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ: 

ਜੇਕਰ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਹੋਈ ਅਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਵਜୌ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਟੀਮ (ਸੀਆਈ (CI)/ਸੀਆਈਸੀ (CIC)) ਵੱਲୌ  
ਪ୥ਤੀ ਿਦਨ ₹100 ਦਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਿਨਪਟਾਰੇ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਹੋਈ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਸੀਆਈਸੀ (CIC)/ਸੀਆਈ (CI) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕੁੱਲ ਿਦਨਾ ਂਅਤ ੇ
ਦੇਣਯੋਗ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

 
17.23. ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ: 

ਿਨਪਟਾਰੇ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਸੀਆਈਸੀ (CIC) ਿਰਪੋਰਟਾ ਂ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਅੱਪਡੇਟਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੀਆਈਸੀ (CIC)/ਸੀਆਈ 
(CI) ਵੱਲୌ  ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਸੀਆਈਸੀ (CIC) ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰਕ ਸੰਚਾਰ ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਦੇ ਸੀਆਈਸੀ (CIC) ਨੋਡਲ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

 
17.24. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਜ ੋਇਸ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦ ੇਦਾਇਰੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹਨ: 

ਇਸ ਕੋਡ ਦੇ ਦਾਇਰ ੇ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹਨ: ਅੰਦਰਨੂੀ ਪ୥ਸ਼ਾਸਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮਾਮਲੇ, ਮਨੱੁਖੀ ਸਰੋਤ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮਾਮਲੇ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਵੇਤਨ ਜਾਂ ਸੇਵਾ-ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮਾਮਲੇ, ਵਪਾਰਕ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮਾਮਲੇ, 
ਕ୥ੈਿਡਟ ਸਕੋਰ ਜਾਂ ਕ୥ੈਿਡਟ ਮਾਡਲਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਵਾਦ, ਉਹ ਮਾਮਲੇ ਿਜਨ୧ਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪਿਹਲਾ ਂਹੀ ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ 
ਜਾਂ ਹੋਰ ਯੋਗ ਮੰਚ ਵੱਲୌ  ਕੀਤਾ ਜਾ ਚੁੱਿਕਆ ਹੋਵੇ। 
 
ਇਹ ਸੋਧੀ ਹੋਈ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਸੀਆਈਸੀ (CIC) ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਫਨਟੈਕ ਕਾਰਜਾਂ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) 
ਦੇ ਿਨਯਾਮਕ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹ।ੈ 
 
ਸੀਆਈਸੀ (CIC) ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ।. 

 

ਕ୥ੈਿਡਟ ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਨਾਮ 

ਨਾਮ 
ਸੀਆਈਸੀ (CIC) 

ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ 
ਨਾਮ 

ਸੀਆਈਸੀ (CIC) 
ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੀ 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 
ਸੀਆਈਸੀ (CIC) 

ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ 
ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 

ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ 
ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਿਮਟੇਡ 

ਕੇਤਨ ਸਲੀ sali.ketan@lendi
ngkart.com +91 70690 87586 

 
17.25. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਦਵਸ: 

 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਗੁਣਵਤੱਾ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਸੰਬੰਧੀ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਆਰਬੀਆਈ (RBI)) ਦੇ 13 ਮਾਰਚ 
2025 ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪ୥ਤੀ ਆਪਣੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨੰੂ ਹੋਰ ਮਜ਼ਬੂਤ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਐਲਐਫੱਐਲੱ (LFL)) ਨੇ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਇਕੱ ਵਾਰ ਮਨਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਮਰਿਪਤ 
"ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਦਵਸ" ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇਸ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਦਨ, ਗਾਹਕ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਪਿਹਲਾਂ ਤୌ ਸਮਾ ਂਲਏ ਐਲਐਫੱਐਲੱ 
(LFL) ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਂ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਆ ਕ ੇਨਾਮਜ਼ਦ ਸੀਨੀਅਰ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਿਸੱਧਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਆਪਣੀਆਂ 
ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਪਿਹਲ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਵਧੇਰ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ, ਪਹੁੰਚਯਗੋਤਾ 



 

ਵਰਗੀਕਰਨ: ਅੰਦਰਨੂੀ    ਪੰਨਾ 20 ਿਵੱਚୌ 20 
  

ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ ਦਾ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਿਸਜ਼ ਕੋਡ 

ਅਤ ੇਤੁਰੰਤ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਦਵਸ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਤୌ ਇੱਕ 
ਹਫ਼ਤਾ ਪਿਹਲਾਂ ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਪਤੇ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

 
18. ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 

 
ਬੋਰਡ ਹਰ ਸਾਲ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਿਸਜ਼ ਕੋਡ (FPC) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇਪ୥ਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਪੱਧਰਾ ਂ'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦੀ 
ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਹਰ ਛੇ (06) ਮਹੀਿਨਆਂ ਿਵੱਚ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ 
ਸਮੀਿਖਆ ਦੀ ਇੱਕ ਸਮੇਿਕਤ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 


