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1.ேநாÔகÝ 
 

நவÝபß 28, 2025 ேத��Øட இÛ�ய �சßá வÕx (வÕx சாரா �� �²வனÕகã – ெபா²Üபான வ~க நடÚைத) 
வ�¯ைறகã, 2025 எåற ¤�Ü�åப}, வÕx சாரா �� �²வனÕகã (NBFCs) தÕகã வா}Ôைகயாளßக�டÝ 
�யாயமான ¯ைற�à நடÛ« ெகாãவதä¤Ý, ¯ைறயான வ~க நைட¯ைறகைளÜ �åபä²வதä¤Ý �யாயமான 
நடÚைத ெந�¯ைற ¤�Úத வ�காØ©தàகைள இÛ�ய �சßá வÕx (RBI) ெவ��Ø©ãள«. 

 
ெலÙ}ÕகாßØ ஃைபனாåæ ��ெடØ (இ�ேமà '�²வனÝ' அàல« 'LFL' எனÔ ¤�Ü�டÜப©Ý) எåப« �சßá 
வÕx�டÝ ப�¶ெசÞயÜபØட ஒ± வÕx அàலாத �� �²வனÝ ஆ¤Ý. இ« ந©�ைலயாக (NBFC ML) 
வைகÜப©ÚதÜபØ©ãள«. ேமேல ¤�Ü�டÜபØட வ�காØ©தàக�åப}, இÛத �²வனÝ தன« 
வா}Ôைகயாளßக�டÝ (“வா}Ôைகயாளß” அàல« “கடå வாÕ¤பவß”) ெதாடß®ெகாã´Ýேபா« �åபäற 
ேவÙ}ய �யாயமான நைட¯ைறகã/தர�ைலக´Ôகான ெகாãைககைள, இÛத �யாயமான நடÚைத ெந�¯ைற (FPC' 
அàல« ' ெந�¯ைற ') ÂலÝ வ¤Ôxற«. இ« வா}Ôைகயாளßக´Ô¤Ú ேதைவயான தகவàகைள வழÕ¤வ«டå, 
�²வனÝ அåறாட அ}Üபைட�à எáவா² அவßக´டå நடÛ«ெகாã´Ý எåபைத°Ý �ளÔ¤xற«. 

 
இÛத �யாயமான நடÚைத ெந�¯ைறகã (இ� 'ெந�¯ைற' எå² ¤�Ü�டÜப©Ý), �²வனÚ�å அைனÚ« 
ஊ�யßக´Ô¤Ý மä²Ý �²வனÚதாà �ய�ÔகÜபØட ÂåறாÝ தரÜ® ேசைவ �²வனÕக´Ô¤Ý ெபா±Û«Ý. 
வா}Ôைகயாளßக´டå ெதாடß®ெகாã´Ýேபா«Ý, சÂக ஊடகÕகã அàல« �ற தளÕகã வ�யாக அவßகã ®காß 
அ�Ô¤Ýேபா«Ý அàல« �சா�Ô¤Ýேபா«Ý இ« கØடாயமா¤Ý. ¤ைற�ßÜைபÔ ைகயா´Ý வ�¯ைற�à 
¤�Ü�Ø©ãள வா}Ôைகயாளß ேசைவ தளÕகã ÂலÝ வா}Ôைகயாளßகã தÕகைளÚ ெதாடß®ெகாã´மா² 
�²வனÝ ேகØ©Ôெகாãxற«. 

 
2.¯Ôxயமான வைரயைறகã 
 

1. “இயÔ¤னß ¤µ” அàல« “BOD” : LFL �²வனÚ�å இயÔ¤நß இயÔ¤னß ¤µ எå² ெபா±ãப©Ý. 
2. “கடå வாÕ¤பவß” அàல« “வா}Ôைகயாளß” : LFL �²வனÚ�å தäேபாைதய அàல« வ±Õகால கடå 

வாÕ¤பவßகã/வா}Ôைகயாளßகã எå² ெபா±ãப©Ý. 
3. "த�நபß தர¶" எåப«, ஒ± ¤�Ü�Øட நபைர ேநர}யாகேவா அàல« அÛதÚ தர�å Âலமாகேவா அைடயாளÝ 

காணÔ·}ய எÛதெவா± தகவைல°Ý ¤�Ô¤Ý. 
 

  3.¤�Ôேகாã 
 
இÛத ெந�¯ைற �åவ±Ý ேநாÔகÕக´Ôகாக உ±வாÔகÜபØ©ãள«: 
 

(a) வா}Ôைகயாளßக´டå ¦¯கமான மä²Ý நà³றைவ வளßÔ¤Ý வைக�à, அவßக�டÝ �யாயமான 
¯ைற�à நடÛ«ெகாãவைத உ²�ெசÞதà. 

(b) �²வனÚ�å தயா�Ü®கã மä²Ý கடå கணÔ¤ பä� வா}Ôைகயாளßகã ெத�வாகÜ ®�Û«ெகாÙ©, ச�யான 
¯}¶கைள எ©Ôக ெவ�ÜபைடÚதåைமைய வழÕ¤தà. 

(c) �²வனÚ�å �« வா}Ôைகயாளßக´Ô¤ இ±Ô¤Ý நÝ�Ôைகைய வ³Üப©Ú«தà. 
(d) வா}Ôைகயாளßக�டÝ �யாயமான தர�ைலகைளÜ �åபä²வதå ÂலÝ, நàல, ேநßைமயான மä²Ý 

ெவ�Üபைடயான வ~க நைட¯ைறகைளÜ �åபä²தà. 
(e) �யாயமான ேபாØ}�å ÂலÝ, zறÛத மä²Ý உயßதரமான ெசயàபா©கைள அைடய சÛைதைய ஊÔ¤�Úதà. 
(f) ேதைவÜப©Ý பØசÚ�à, கடå ெதாைகையÚ �±ÝபÜ ெப²தà மä²Ý சØடÜÁßவ நடவ}Ôைககைள, சØட 

வ�¯ைறக�åப}°Ý �²வனÚ�å ��க´Ô¤ØபØ©Ý நடÚ«தà. 
(g) �யாயமான நைட¯ைறகã ¤�Ú« RBI ��Ú«ãள ��¯ைறகைளÖ ச�யாகÜ �åபä²வைத உ²�ெசÞதà. 
(h) }{Øடà ̄ ைற�ேலா அàல« �ற வ�க�ேலா வழÕகÜப©Ý �²வனÚ�å அைனÚ« தயா�Ü®க´Ô¤Ý ஒேர 

மா��யான நைட¯ைறகைளÜ �åபä²தà. 
 

4. வாÔ¤²� 
 

a) LFL எÜேபா«Ý �யாயமான, �ேவகமான, மä²Ý ெதா�à«ைற�à �ல¶Ý தரமான நைட¯ைறகைளÜ 
�åபäற தåனாà ¯}Ûத அைனÚைத°Ý ெசÞ°Ý. 

b) கடå வாÕ¤பவßகைளÚ ெதாடß®ெகாã´Ýேபா«, ெதாடß®ைடய அைனÚ«Ö சØடÕகã, ஒµÕ¤¯ைறகã, 
மä²Ý ேநßைம, ெவ�ÜபைடÚதåைம ஆxய ெந�¯ைற ேகாØபா©கைள°Ý LFL கைடÜ�}Ô¤Ý. 

c) வா}ÔைகயாளßகைளÚ ெதாடß®ெகாã´Ýேபா«, �²வனÝ �åவ±பவäைற ஆÕxலÝ, இÛ� அàல« 
ெபா±Úதமான வØடார ெமா��à �ளÔகÚ ேதைவயான அைனÚ« நடவ}Ôைககைள°Ý எ©Ô¤Ý. 

o தன« பàேவ² தயா�Ü®கã மä²Ý ேசைவகã. 
o ��¯ைறகã மä²Ý �பÛதைனகã, வØ} �xதÕகã/ேசைவÔ கØடணÕகã. 
o வா}Ôைகயாளßக´Ô¤Ô xைடÔ¤Ý நåைமகã, அதå �ைள¶கã (ஏேத­Ý இ±Ûதாà).  



 

Classification: Internal    பtக� 4 /16 
  

Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited 

o ேகã�க´Ô¤Ú �ß¶Ô காண ேவÙ}ய ெதாடß® நபßகã ¤�Úத ெத�வான தகவàகã. (யாேர­Ý 
இ±Ûதாà) 

d) இÛத ெந�¯ைற, �²வனÚ�å இைணயதளÚ�à xைடÔ¤Ý. 
e) LFL, கடå வாÕ¤பவßகã ெதாடßபான தகவàகைள �க¶Ý ரகzயமாகÜ பா«காÔ¤Ý. சØடÜப} 

ேதைவÜபØடாேலா கடå வாÕ¤பவß அ­ம�Úதாேலா மØ©ேம தகவàகைளÜ பx±Ý. 
f) கடå வாÕ¤பவßக´Ô¤, அவßக�å கணÔ¤ மä²Ý அவßக´Ô¤Ô xைடÔ¤Ý வச�கã ¤�Úத தகவàகைளÜ 

ெப²வதäகான உ�ைமகைளÚ ெத��Ôக, LFL ேதைவயான நடவ}Ôைககைள எ©Ô¤Ý. 
g) எÛதெவா± ப�வßÚதைன�à ஈ©ப©வதä¤ ¯å®Ý, வØ} �xதÕகã, கØடணÕகã, கணÔ�Ø© ¯ைற 

ேபாåற அைனÚ« ��Ú தகவàகைள°Ý LFL தன« கடå வாÕ¤பவßக´Ô¤Ú ெத��Ô¤Ý. 
 

5. �²வனÚ�å கடåக´Ôகான �ÙணÜபÕகã மä²Ý அவä�å ெசயலாÔகÝ 
 

(a) LFL �²வனÝ ெப±Ýபா³Ý MSME ���à உãள வா}Ôைகயாளßக´Ô¤ வ~கÔ கடåகைள வழÕ¤xற«. இÛதÔ 
கடå வாÕ¤பவßக´Ô¤, ��Ö சÛைத வ~கÚ�à நå¤ அ�Ûத மä²Ý ேபா«மான வச�கைளÔ ெகாÙட ெப�ய 
காßÜபேரØ வா}Ôைகயாளßகைள�ட அ�க உத� ேதைவÜப©Ý.  

(b) வழÔகமான வ~க நைட¯ைற�åப}, அÚதைகய கடåெதாைக ெப²வதäகான ெசயà¯ைறகã மä²Ý 
நைட¯ைறகã ¤�Ú« தன« வா}Ôைகயாளßக´Ô¤ எÜேபா«Ý வ�காØட LFL ¯யäzÔ¤Ý. 

(c) LFL-இå 'கடå �ÙணÜபÝ/ெபா±Úதமான ஆவணÕகã', கடå வாÕ¤பவß சமßÜ�Ôக ேவÙ}ய அàல« அவர« 
நலåகைளÜ பா�ÔகÔ·}ய அைனÚ«Ú தகவàகைள°Ý ெகாÙ}±Ô¤Ý. இேதேபாåற ��¯ைறகã மä²Ý 
�பÛதைனகைள வழÕ¤Ý �ற வÕx அàலாத �� �²வனÕக´டå (NBFCs) ஒÜ�Ø©, கடå வாÕ¤பவß ஒ± 
தகவல�Ûத ̄ }ைவ எ©Ôக வச�யாக, ேதைவயான தகவàகைள LFL வழÕ¤Ý. ேம³Ý, கடå ஒÜபÛதÚ�å (“கடå 
ஒÜபÛதÝ”) உãளடÔகÝ வØடார ெமா��ேலா கடå வாÕ¤பவ±Ô¤Ü ®�°Ý ெமா��ேலா �ளÔகÜப©Ý. இÛத 
��¯ைறகã மä²Ý �பÛதைனக´Ôகான கடå வாÕ¤பவ�å ஒÜ®தைல LFL ப�¶ ெசÞ« பராம�Ô¤Ý. 

(d) LFL-இå 'கடå �ÙணÜபÝ/ெபா±Úதமான ஆவணÕகã', கடå �ÙணÜபÜ (“கடå �ÙணÜபÝ”) ப}வÚ«டå 
கடå வாÕ¤பவßகã சமßÜ�Ôக ேவÙ}ய ஆவணÕக�å பØ}யைல°Ý ¤�Ü�டலாÝ. 

(e) கடå �ÙணÜபÝ, த�நபß, �²வனÝ மä²Ý �ைணயாக வழÕகÜப©Ý பா«காÜ® (உÚதரவாதÕகã உØபட, 
ஏேத­Ý இ±Ûதாà) ஆxயவä²Ô¤Ú ேதைவயான அைனÚ«Ú தகவàகã மä²Ý ஆவணÕகைள ¯µைமயாகÖ 
ச�பாßÚ«, கடå வாÕ¤பவராà சமßÜ�ÔகÜப©Ý ஒáெவா± கடå �ÙணÜப¯Ý த�ÜபØட ¯ைற�à, அதå 
த¤��å அ}Üபைட�à ப���ÔகÜப©Ý. 

(f) எÛதெவா± கடå �ÙணÜபÜ ப}வÚைத°Ý ஏäபதä¤Ý அàல« �ராக�Üபதä¤Ý ¯åபாக, கடå வாÕ¤பவ�å 
கடå த¤�ைய (credit worthiness) உ²� ெசÞவதäகான உ�ய ச�பாßÜ®Ü ப~கைள LFL �²வனÝ ேமäெகாãள 
ேவÙ©Ý. கடå �ÙணÜபÝ ¤�Ú« ¯}ெவ©Üபதä¤ இ« ஒ± ¯Ôxயமான அள¶ேகாலா¤Ý. 

(g) கடå வாÕ¤பவßக�ட�±Û« ெபறÜப©Ý கடå �ÙணÜபÕக´Ô¤ ஒÜ®தà �Ø© வழÕ¤வதäகான 
நைட¯ைறைய LFL ெகாÙ©ãள«. அÛத �ÙணÜபÝ எáவள¶ காலÚ�ä¤ã ப���Ú« ¯}ÔகÜப©Ý எåற 
ேதாராயமான கால அவகாச¯Ý அÛத ஒÜ®தà �Ø}à ¤�Ü�டÜபØ}±Ôக ேவÙ©Ý. ேதைவயான அைனÚ«Ú 
தகவàகã/ஆவணÕகã ¯µைமயாகÜ ெபறÜபØட ேத���±Û«, ஒ± �யாயமான காலÚ�ä¤ã தன« ¯}ைவÔ 
கடå வாÕ¤பவ±Ô¤Ú ெத��Ôக LFL ¯யäz ெசÞய ேவÙ©Ý. 

(h) கடå வாÕ¤பவ±டனான அைனÚ«Ú ெதாடß®க´Ý ஆÕxலÝ, இÛ� அàல« கடå வாÕ¤பவ±Ô¤Ü ®�°Ý 
வைக�லான ெபா±Úதமான வØடார ெமா��à இ±Ôக ேவÙ©Ý. 
 

6. கடå ம�Ü�© மä²Ý ��¯ைறகã/�பÛதைனகã 
 

(a) அ­ம�ÔகÜபØட கடåெதாைக, அதäகான வ±டாÛ�ர வØ} �xதÝ, வØ} கணÔxடÜப©Ý ¯ைற மä²Ý 
அைனÚ« ��¯ைறகã மä²Ý �பÛதைனகைள°Ý உãளடÔxய ஒÜ®தà க}தÚைத அàல« �ற வ��லான 
எµÚ«ÜÁßவ அ��Üைப, கடå வாÕ¤பவ±Ô¤Ü ®�°Ý வைக�à ஆÕxலÝ, இÛ� அàல« ெபா±Úதமான 
வØடார ெமா��à LFL வழÕக ேவÙ©Ý. ேம³Ý, இÛத ��¯ைறகã மä²Ý �பÛதைனகைள கடå 
வாÕ¤பவß ஏä²ÔெகாÙடதäகான ஒÜ®தைல°Ý LFL தன« ஆவணÕக�à ப�¶ெசÞ« ைவÚ�±Ôக 
ேவÙ©Ý. 

(b) கடå ெதாைகையÚ �±ÝபÖ ெச³Ú«வ�à ஏäப©Ý தாமதÝ அàல« தவ²தàக´Ôகான வØ}/அபராதÔ 
கØடணÕகã ¤�Úத எÛதெவா± ��°Ý கடå ஒÜபÛதÚ�³Ý மä²Ý இதர ெதாடß®ைடய கடå 
ஆவணÕக�³Ý ெத�வாகÔ ¤�Ü�டÜபட ேவÙ©Ý. இÚதைகய அபராதÔ கØடணÕகã அச³டå 
ேசßÔகÜபடேவா அàல« ·Ø© வØ}யாகÔ கணÔxடÜபடேவா ·டா«. 

(c) ேமä·றÜபØட கடå அ­ம�ÔகÜப©Ý அàல« வழÕகÜப©Ý ேநரÚ�à, கடå ஒÜபÛதÜ பÚ�ரÚ�å 
நகைல°Ý (கடå வாÕ¤பவ±Ô¤Ü ®�°Ý ெமா��à) மä²Ý அÛத ஒÜபÛதÚ�à ¤�Ü�டÜபØ©ãள 
அைனÚ« இைணÜ®க�å நகàகைள°Ý LFL அைனÚ«Ô கடå வாÕ¤பவßக´Ô¤Ý வழÕக ேவÙ©Ý. 

 
 
7. }{Øடà கடå வழÕ¤Ý தளÕகã ÂலÝ ெபறÜபØட கடå 
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(a) ஏெஜÙØ©களாக ஈ©ப©ÚதÜபØட }{Øடà கடå வழÕ¤Ý தளÕக�å ெபயßகã (கடå 
ேசைவகã வழÕ¤பவßகã (LSP-கã), }{Øடà கடå வழÕ¤Ý ஆÜæ (DLA-கã) மä²Ý 
�²வனÚதாà இைணÔகÜபØட LSP-க�å DLA-கã உã�Øடைவ) (இ�ேமà “ஏெஜÙØ©கã” 
என ¤�Ü�டÜப©Ý) LFL-இå (https://www.lendingkart.com/) இைணயதளÚ�à ெவ��டÜப©Ý. 

(b) ஏெஜÙØ©களாக ஈ©பØ©ãள }{Øடà கடå வழÕ¤Ý தளÕகã, LFL-இå ெபயைர 
வா}Ôைகயாளßக´Ô¤Ú ெத�வாகÚ ெத��Ôக ேவÙ©Ý எå² LFL அ�¶²Ú�°ãள«. 

(c) கடå அÕ�க�ÔகÜபØட உடேனேய, ஆனாà கடå ஒÜபÛதÝ ைகெயµÚதாவதä¤ ¯å, 
�²வனÚ�å ெலØடßெஹØ}à கடå அ­ம� க}தÝ கடå வாÕ¤பவ±Ô¤ வழÕகÜப©Ý. 

(d) கடå அ­ம�Ô¤Ý/வழÕ¤Ý ேநரÚ�à, }{Øடà ¯ைற�à ைகெயµÚ�டÜபØட கடå 
ஒÜபÛதÚ�å நகà, அ�à ¤�Ü�டÜபØட அைனÚ« இைணÜ®க�å நகàகã, மä²Ý கடå 
வாÕ¤பவßக�å ேடØடா ெதாடßபான LSP-கã/DLA-க�å த�°�ைமÔ ெகாãைககã 
ஆxயவäைற அைனÚ«Ô கடå வாÕ¤பவßக´Ô¤Ý வழÕக ேவÙ©Ý. 

(e) LFL-ஆà ப~யமßÚதÜபØட }{Øடà கடå வழÕ¤Ý தளÕக�å �« �றைமயான ேமäபாßைவ 
மä²Ý கÙகா~Ü® உ²�ெசÞயÜப©Ý. 

(f) அÕ�க�ÔகÜபØட கடåக´Ôகான பணÝ வழÕ¤வ«, சØட��யான அàல« ஒµÕ¤¯ைற 
ஆைண�å �â �ரÚேயகமாக உãள ��ேயாகÕகைளÚ த�ர, எÜேபா«Ý கடå வாÕ¤பவ�å 
வÕxÔ கணÔxேலேய ெசÞயÜப©Ý. LSP-க�å கணÔ¤கã உØபட, எÛதெவா± ÂåறாÝ 
தரÜ�ன�å பாæ-ÚÄ அÔக¶ÙØ/Áà அÔக¶ÙØ இàலாமà, அைனÚ«Ô கடå ேசைவக´Ý, 
�±Ü�Ö ெச³Ú«தàக´Ô¤Ý வா}Ôைகயாளß ேநர}யாக �²வனÚ�å வÕxÔ கணÔைகேய 
பயåப©ÚதÜப©வைத �²வனÝ உ²� ெசÞ°Ý. 

(g) கடå தவைணையÚ தவற�©Ý பØசÚ�à, ஒ± கடå ெரÔகவ� ஏெஜÙØ �ய�ÔகÜபØடாà 
அàல« ஏäெகனேவ �ய�ÔகÜபØட ஏெஜÙØ மாäறÜபØடாà, அÛத ஏெஜÙØ கடå 
வாÕxயவைரÚ ெதாடß®ெகாãவதä¤ ¯åேப, அவைரÜ பä�ய �வரÕகã �åன×சà அàல« 
SMS ÂலÝ ெத��ÔகÜப©Ý. 

(h) ¤ைற�ßÔ¤Ý வ�¯ைறகã ¤�Úத ��Ü®ணßைவ ஏäப©Úத ேபா«மான ¯யäzகã 
ேமäெகாãளÜப©Ý. 

(i) �²வனÚ«டå இைணÔகÜபØட DLA-கã மä²Ý LSP-க�å DLA-கã, வா}Ôைகயாள�ட�±Û« 
ேடØடாைவÖ ேசக�Ô¤Ýேபா«, அ« ேதைவ�å அ}Üபைட�³Ý, கடå வாÕ¤பவ�å ¯å 
அ­ம�°ட­Ý ெவ�Üபைடயான ஒÜ®த³ட­Ý மØ©ேம இ±Ô¤Ý. ேடØடா ேசக�Ü�äகான 
ஒÜ®தà ச�பாßÜ®Ü ப�¶Ý பராம�ÔகÜப©Ý. ¤�Ü�Øட ேடØடாைவÜ பயåப©Ú«வதä¤ 
ஒÜ®தà அ�Ôக அàல« ம²Ôக, ÂåறாÝ தரÜ�ன±Ô¤Ú தகவàகைள ெவ�Üப©Ú«வைதÔ 
கØ©Üப©Úத¶Ý, ேடØடாைவÚ தÔகைவÔக¶Ý, த�ÜபØட ேடØடாைவÖ ேசக�Ôக ஏäெகனேவ 
வழÕxய ஒÜ®தைலÚ �±ÝபÜ ெபற¶Ý, ேதைவÜபØடாà �ÙணÜபÚ�à உãள த�ÜபØட 
ேடØடாைவ �Ôக¶Ý / மறÔக¶Ý கடå வாÕ¤பவ±Ô¤ வாÞÜ® வழÕகÜப©Ý. 

(j) கடå வாÕ¤பவ±டå உைரயா©Ý ஒáெவா± கØடÚ�³Ý, அவர« ஒÜ®தைலÜ ெப²வதå 
ேநாÔகÝ ெவ��டÜப©Ý. சØட��யான அàல« ஒµÕ¤¯ைற ேதைவÔேகäப பxர ேவÙ}ய 
�கâ¶கைளÚ த�ர, கடå வாÕ¤பவ�å த�ÜபØட தகவàகைள எÛதெவா± ÂåறாÝ 
தரÜ�ன±ட­Ý பxßவதä¤, கடå வாÕ¤பவ�å ெவ�Üபைடயான ஒÜ®தà ெபறÜப©Ý. 

 
8. கடåக´Ôகான ¯ÔxயÚ தகவàகã அ�Ôைக (KFS) 

 
(a) கடå ஒÜபÛதÝ ைகெயµÚதாவதä¤ ¯å®, அதå தயா�Ü®கã அைனÚ«Ô கடåக´Ô¤Ý, வ±Õகால 

கடå வாÕ¤பவ±Ô¤Ü ®�°Ý ெமா��à, RBI ப�Û«ைரÚத �ைலயான வ}வÚ�à, LFL �²வனÝ 
¯ÔxயÚ தகவàகã அ�Ôைகைய (“KFS”) வழÕ¤Ý. 

(b) ஒáெவா± KFS-Ô¤Ý ஒ± த�ÜபØட ¯åெமா�¶ எÙ இ±Ô¤Ý. ேம³Ý, ஏµ (o7) நாØக´Ô¤Ý ேமலான 
காலÔெக©ைவÔ ெகாÙட கடåக´Ô¤, ¤ைறÛதபØசÝ Âå² (03) ேவைல நாØக´Ô¤ ெசà³ப}யா¤Ý 
காலÚைதÔ ெகாÙ}±Ô¤Ý. ெசà³ப}யா¤Ý காலÝ எåப«, LFL-ஆà KFS வழÕகÜபØட �ற¤, கடå 
��¯ைறக´Ô¤ ஒÜ®Ôெகாãவதäகாக, கடå வாÕ¤பவ±Ô¤Ô xைடÔ¤Ý காலÚைதÔ ¤�Ôxற«. 
ெசà³ப}யா¤Ý காலÚ�ä¤ã, கடå வாÕ¤பவß KFS-இà ¤�Ü�டÜபØ©ãள கடå ��¯ைறக´Ô¤ 
ஒÜ®ÔெகாÙடாà, LFL அÛத ��¯ைறக´Ô¤Ô கØ©Üப©Ý. 

(c) KFS-இà ஆÙ© சத த �xதÝ (APR) பä�ய ��வான கணÔ�Ø©டå, ¯µ கடå காலÚ�äகான �±Ü�Ö 
ெச³Ú«Ý அைமÜைபÖ ¦Ø}ÔகாØ©Ý ஒ± கடå தவைண அØடவைண°Ý அடÕ¤Ý. 

(d) APR எåப«, வØ} �xதÝ மä²Ý கடå ெதாடßபான அைனÚ«Ô கØடணÕகã மä²Ý ெசல¶கã உØபட, 
கடå வாÕ¤பவ±Ô¤ ஏäப©Ý ெமாÚத வ±டாÛ�ர கடå ெசலைவÔ ¤�Ô¤Ý. KFS-இà ெத�வாக 
ெவ��டÜபØ©, கடå வாÕ¤பவ�å ெவ�Üபைடயான ஒÜ®த³டå அவß ஏä²ÔெகாÙடாலå�, 
கடå காலÚ�åேபா« ேவ² எÛதÔ கØடணÕக´Ý, வ�க´Ý ��ÔகÜபடா«. 

(e) ெபா±ÛதÔ·}ய இÛ�ய �சßá வÕx (RBI) வ�காØ©தàக�å �â ேதைவÜப©Ý அைனÚ« அள Ø© 
மä²Ý ஒÜபÛதÚ தகவàகைள°Ý, ¯ÔxயÚ தகவàகã அ�Ôைக (KFS) ¯µைமயாகÔ ெகாÙ}±Ô¤Ý. 
இ�à, கடå வழÕ¤Ý ��¯ைறகã, வØ} கணÔ�Ø© �வரÕகã, ÂåறாÝ தரÜ® கØடணÕகã, 
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¤ைற�ßÔ¤Ý ெதாடß®Ú தகவàகã, கடå வ¹à ெதாடßபான தகவàகã ஆxயைவ அடÕ¤Ý. 
(f) KFS-இå உãளடÔகÕகã கடå வாÕ¤பவ±Ô¤Ú ெத�வாக �ளÔகÜப©Ý. ேம³Ý, அதå �வரÕகைளÜ 

®�Û«ெகாÙடைத உ²�ெசÞ°Ý ஒÜ®தà ெபறÜபØ©, LFL-இå ப�ேவØ}à ¯ைறயாகÜ 
பராம�ÔகÜப©Ý. 

(g) }{Øடà கடå வழÕ¤Ý ஏäபா©க�à, 3 நாØக´Ôகான ·�Õ-ஆஃÜ ��யØ, கடå ேசைவ வழÕ¤நßகã 
(LSPகã) பä�ய �வரÕகã மä²Ý ெபா±ÛதÔ·}ய ஒµÕ¤¯ைற வ�காØ©தàக´Ô¤ ஏäப எÛதெவா± 
கடå வ¹à ஏäபா©கã பä�ய தகவàகã ஆxயவäைற°Ý LFL ெவ�Üப©Ú«வைத உ²�ெசÞ°Ý. 

 
9. கடåகைள வழÕ¤தà (��¯ைறகã மä²Ý �பÛதைனக�à ஏäப©Ý மாäறÕகã உØபட) 

 
(a) கடå வழÕ¤தà, வØ} �xதÕகã, ேசைவ கØடணÕகã, ¯å·Ø}ேய கடைன அைடÜபதäகான 

கØடணÕகã உØபட, கடå ஒÜ®தà ��¯ைறக�à ெசÞயÜப©Ý எÛதெவா± மாäறÚைத°Ý LFL �²வனÝ 
தன« கடå வாÕ¤பவ±Ô¤Ú ெத�யÜப©Ú«Ý. இÛத அ��Ü® ஆÕxலÝ, இÛ� அàல« கடå 
வாÕ¤பவ±Ô¤Ü ®�°Ý த¤Ûத வØடார ெமா��à வழÕகÜப©Ý. வØ} �xதÕகã மä²Ý கØடணÕக�à 
ெசÞயÜப©Ý மாäறÕகã, அ��ÔகÜபØட ேத���±Û« மØ©ேம (¯åேனாÔx மØ©Ý, கடÛத காலÚ�ä¤Ü 
ெபா±Ûதா«) நைட¯ைறÔ¤ வ±வைத LFL உ²�ெசÞ°Ý. இ« ¤�Úத ெபா±Úதமான �பÛதைன கடå 
ஒÜபÛதÚ�³Ý ேசßÔகÜப©Ý. 

(b) ஒ± ஒÜபÛதÚ�å �â பணÚைதேயா ேசைவையேயா �±ÝபÜ ெபற அàல« �ைர¶ப©Úத LFL எ©Ô¤Ý ¯}¶, அÛதÛத 
கடå ஒÜபÛதÚ�ä¤ இணÔகமாக இ±Ô¤Ý. 

 
10. �³ைவÚ ெதாைக வ¹�Úதà 
 

(a) LFL �²வனÝ, வா}Ôைகயாளßக�å �³ைவÚ ெதாைக ¤�Úத அைனÚ«Ú தகவàகைள°Ý வழÕx, 
அைதÖ ெச³Ú«வதä¤ �யாயமான கால அவகாசÚைத°Ý வழÕ¤Ý. 

(b) LFL தன« நலåகைளÜ பா«காÚ«Ôெகாã´Ý அேத ேவைள�à, தவைண தவ�ய 
வா}Ôைகயாளßக�ட�±Û« �³ைவÚ ெதாைகைய வ¹�Ôக �யாயமான மä²Ý சØடÁßவமான 
நடவ}Ôைககைள ேமäெகாã´Ý. 

(c) வா}Ôைகயாளßக�டÝ ¯ைறயான வைக�à நடÛ«ெகாãள, ஊ�யßக´Ô¤Ü/ கடå வ¹à ¯கவßகã 
ேபா«மான ப�äz அ�ÔகÜபØ©ãளைத LFL உ²�ெசÞ°Ý. 

(d) அைனÚ« வ¹à ¯யäzக´Ý �யாயமான மä²Ý ெவ�Üபைடயான ¯ைற�à, இÛ�ய �சßá வÕxயாà 
அáவÜேபா« ®«Ü�ÔகÜபØட வ�காØ©தàக´Ô¤ இணÕக நடÚதÜப©வைத LFL உ²� ெசÞ°Ý. 

(e) கடå வாÕ¤பவß ¤�Ü�Øடாà த�ர, ெபா«வாக காைல 8:00 ம~ ¯தà இர¶ 7:00 ம~ வைர�லான 
¤�Ü�Øட ேநரÕக�à மØ©ேம கடå வாÕ¤பவßகã ெதாடß®ெகாãளÜப©வாßகã. 

(f) வ¹à நடவ}ÔைககைளÚ ெதாடÕ¤வதä¤ ¯å, வ¹à ஏெஜÙ}å ெபயß மä²Ý ெதாடß® எÙ 
ேபாåற �வரÕகã உØபட, அதäகான தகவàகã கடå வாÕ¤பவßக´Ô¤ ¯å·Ø}ேய 
ெத��ÔகÜப©Ý. 

 
11. வØ} �xதÝ மä²Ý அபராதÔ கØடணÝ மä²Ý �ற கØடணÕகã 
 

�²வனÚ�å வா�யÚதாà அÕ�க�ÔகÜபØட "வØ} �xதÝ, அபராதÕகã மä²Ý இதர கØடணÕகã ¤�Úத 
ெகாãைக" �²வனÚ�å இைணயதளÚ�à (https://www.lendingkart.com/investors/policies-codes/) 
xைடÔxற«. வØ} மä²Ý அபராதÔ கØடணÕகã ��Üப�à �²வனÝ �åபä²Ý நைட¯ைறகã இ�à 
அடÕ¤Ý: 

a) வா}Ôைகயாள±Ô¤Ô கடå ெதாைக உÙைம�à வழÕகÜபØட ேத���±Û« மØ©ேம வØ} 
கணÔxடÜப©Ý. 

b) ஒ± மாதÚ�å இைட�à கடå வழÕகÜபØடாேலா அàல« கடå �±Ü�Ö ெச³ÚதÜபØடாேலா, கடå 
ெதாைக பயåபாØ}à இ±Ûத நாØக´Ô¤ மØ©ேம வØ} வ¹�ÔகÜப©Ý. 

c) இÛதÔ ெகாãைகயான« அபராதÔ கØடணÕகã ெதாடßபான ��கைள°Ý ெகாÙ©ãள«, அவä²ã 
அடÕ¤பைவ: 
o கடå ஒÜபÛதÚ�å ¯Ôxய ��¯ைறகã மä²Ý �பÛதைனகைளÔ கைடÜ�}Ôகாததä¤Ô 

��ÔகÜப©Ý அபராதÔ கØடணÕகã. 
o அபராதÔ கØடணÕகã அசà ெதாைகேயா© ேசßÔகÜபடÔ ·டா« மä²Ý இÛத அபராதÔ 

கØடணÕக´Ô¤ ேமà ·©தà வØ} எ«¶Ý கணÔxடÜபடÔ ·டா«. 
o அபராதÔ கØடணÕகã �யாயமானதாக¶Ý, ��¯ைறகைள எÛத அள�ä¤ ��°ãளாßகேளா அதä¤Ü 

ெபா±Úதமானதாக¶Ý இ±Ôக ேவÙ©Ý 
o ��ÔகÜப©Ý அபராதÔ கØடணÕகã மä²Ý அதäகான காரணÕகã, கடå ஒÜபÛதÕக�à [¯ÔxயÚ 

தகவà அ�Ôைக (KFS)] ¤�Ü�Ø©ãளப} கடå வாÕxயவßக´Ô¤Ú ெத��ÔகÜபட ேவÙ©Ý. 
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12. �தÔ¤Ý வØ} �xதÔ கடåகã (�தÔ¤Ý �xதÔ கடåக´Ô¤ மØ©Ý ெபா±Û«Ý) 
 

(a) கடå வழÕகÜப©Ý ேநரÚ�à, ெப×ÖமாßÔ வØ} �xதÚ�à ஏäப©Ý மாäறÚ�å காரணமாக, 
கட�à ஏäபடÔ·}ய தாÔகÝ ¤�Ú« வா}Ôைகயாளßக´Ô¤Ú ெத��ÔகÜப©Ý. இ« EMI 
மä²Ý/அàல« கடå காலÝ அàல« இரÙ}³Ý மாäறÕகைள ஏäப©ÚதலாÝ. இைதÚ 
ெதாடßÛ«, ேமäகÙட காரணÕக´Ôகாக EMI/ கடå காலÝ அàல« இரÙ}³Ý ஏேத­Ý 
அ�க�Ü® ஏäபØடாà, ெபா±Úதமான வ�கã ÂலÝ கடå வாÕ¤பவ±Ô¤ உடன}யாகÚ 
ெத��ÔகÜப©Ý. 

(b) �தÔ¤Ý வØ} �xதÕகã �ØடைமÔகÜப©Ý ேநரÚ�à, �²வனÚ�å வா�யÚதாà 
அÕ�க�ÔகÜபØட ெகாãைக�åப}, �ைலயான �xதÚ�ä¤ மா²வதäகான �±ÜபÚைத LFL 
கடå வாÕ¤பவßக´Ô¤ வழÕ¤Ý. �தÔ¤Ý வØ} �xதÚ��±Û« �ைலயான வØ} 
�xதÚ�ä¤ மா²வ«, LFL-இå கØடணÜ பØ}ய�à ¤�Ü�டÜபØ©ãள 
கØடணÕகã/ெசல¶க´Ô¤ உØபØட«. �தÔ¤Ý வØ} �xதÚ��±Û« �ைலயான 
�xதÚ�ä¤ மாä²வதäகான ெபா±ÛதÔ·}ய அைனÚ«Ô கØடணÕக´Ý, மä²Ý ேமäகÙட 
�±ÜபÕகைளÚ ேதß¶ெசÞவதä¤Ú ேதைவயான ேவ² ஏேத­Ý ேசைவÔ கØடணÕகã/�ßவாகÖ 
ெசல¶கã ஆxய அைனÚ«Ý அ­ம� க}தÚ�³Ý, அáவÜேபா« �²வனÚதாà அÚதைகய 
கØடணÕகã/ெசல¶கã �±ÚதÜப©Ýேபா«Ý ெவ�ÜபைடயாகÚ ெத��ÔகÜப©Ý. 

(c) கடå வாÕ¤பவßகã (அ) சமமான மாதாÛ�ர தவைணகைள (EMI) �Ø}Üப« அàல« கடå 
காலÚைத �Ø}Üப« அàல« இரÙைட°Ý இைணÜப«. மä²Ý (ஆ) கடå காலÚ�à எÛத 
ேநரÚ�³Ý, கடைன ப¤� அàல« ¯µைமயாக ¯å·Ø}ேய ெச³Ú«வ« ஆxய 
�±ÜபÕகைளÚ ேதßÛெத©ÔகலாÝ. கடைன ¯å·Ø}ேய ¯}Üபதäகான கØடணÕகã/ 
¯å·Ø}ேய ெச³Ú«வதäகான அபராதÝ ஆxயைவ LFL-இå கØடணÜ பØ}ய�åப} 
இ±Ô¤Ý. 

(d) �தÔ¤Ý வØ} �xதÝ உãள கடåக�à, கடå காலÚைத �Ø}Üப«, எ�ßமைற கடå 
ெதாைகயாக மாறாமà இ±Üபைத LFL உ²�ெசÞ°Ý. 

(e) ஒáெவா± காலாÙ© ¯}�³Ý, கடå வாÕ¤பவßக´Ô¤, உ�ய வ�கã ÂலÝ ஒ± 
அ�Ôைகைய LFL வழÕ¤Ý அàல« அªக அ­ம�Ô¤Ý. அÛத அ�Ôைக�à, இ«வைர 
வ¹�ÔகÜபØட அசà மä²Ý வØ}, EMI ெதாைக, �த¯ãள EMI-க�å எÙ~Ôைக, மä²Ý 
கட�å ெமாÚத காலÚ�äகான ஆÙ© வØ} �xதÝ/ஆÙ© சத த �xதÝ (APR) ஆxயைவ 
¤ைறÛதபØசÝ பØ}ய�டÜபØ}±Ô¤Ý. இÛத அ�Ôைககã எ�ைமயாக¶Ý, கடå 
வாÕ¤பவ±Ô¤ எ��à ®�°Ýப}°Ý இ±Üபைத LFL உ²� ெசÞ°Ý. 

(f) கடåகã மä²Ý ¯åபணÕக´Ôகான வØ} �xதÚைதÚ �ßமா�Üபதäகாக, ��Ôகான ெசல¶, 
லாப வரÝ® மä²Ý இடß ���யÝ ேபாåற ¯Ôxய கார~கைளÔ கணÔxà எ©Ú«ÔெகாÙ©, 
�²வனÝ ஒ± வØ} �xத மா��ைய உ±வாÔx°ãள«. ��ÔகÜப©Ý வØ} �xதமான« 
ெப±Ýபா³Ý கடåெப²பவ�å த¤� மä²Ý அபாய அளைவÜ ெபா²Úேத அைம°Ý. அதாவ«, 
கடåெப²பவ�å �� வ�ைம, அவர« வ~கÝ, அÛத வ~கÚைதÜ பா�Ô¤Ý அர¦ 
��¯ைறகã, சÛைதÜ ேபாØ} மä²Ý அவர« கடÛதகாலÜ �åன~ ஆxயவäைற ைவÚ« இ« 
¯}¶ ெசÞயÜப©Ý. ¯µ கடå காலÚ�ä¤Ý ��ÔகÜப©Ý வØ} �xதÝ மä²Ý ெமாÚத 
வØ}Ú ெதாைக எáவள¶ எåப« கடåெப²பவ±Ô¤Ú ெத��ÔகÜப©Ý. இதå ÂலÝ அவß 
தனÔ¤ எáவள¶ வØ}Ü ெபா²Ü® உãள« எåபைதÚ «à�யமாக அ�Û«ெகாãள ¯}°Ý. 
இÛதÚ தகவà LFL �²வனÚ�å இைணயதளÚ�³Ý ெவ��டÜப©Ý. வØ} �xதÕக�à 
ஏேத­Ý மாäறÝ ஏäப©Ý ேபாெதàலாÝ, இைணயதளÚ�à அàல« �ற வ�க�à 
ெவ��டÜபØட இÛதÚ தகவàகã உட­Ô¤டå ®«Ü�ÔகÜப©Ý. கடåெப²பவß தன« 
கணÔxä¤ எáவள¶ வØ} ��ÔகÜப©xற« எåபைதÚ ெத�வாகÜ ®�Û«ெகாã´Ý 
வைக�à, இÛத வØ} �xதÝ ஆÙ© வØ} �xதமாக ¤�Ü�டÜப©Ý. 

(g) வØ} �xதÕகã, ெசயலாÔகÔ கØடணÕகã மä²Ý �ற கØடணÕகைளÚ �ßமா�Üபதäகாக LFL 
�²வனÚ�å இயÔ¤னß ¤µ த¤Ûத உã��¯ைறகைள°Ý நைட¯ைறகைள°Ý வ¤Ú«ãள«. 
இ«¤�Úத ·©தà தகவàக´Ô¤, �²வனÚ�å இைணயதளÚ�à 
(https://www.lendingkart.com/investors/policies-codes/) உãள 'வØ} �xதÝ மä²Ý அபராதÝ மä²Ý 
இதர கØடணÔ ெகாãைக' எåற ப¤�ையÚ தய¶ெசÞ« பாßÔக¶Ý. 

 
13. �ற வ�காØ©தàகã 

 
(a) கடå ஒÜபÛதÚ�à உãள ��¯ைறகã மä²Ý �பÛதைனக�åப} உãள ேநாÔகÕகைளÚ த�ர, LFL தன« 

கடå வாÕ¤பவ�å �வகாரÕக�à தைல�டா«. (கடå வாÕ¤பவß ¯å® ெவ�Üப©Úதாத ®�ய 
தகவàகã, LFL-இå கவனÚ�ä¤ வ±ÝபØசÚ�à இ« ெபா±Ûதா«).  

(b) கடå வாÕ¤பவß, தன« கடå கணÔைகÜ ப�மாäறÝ ெசÞயÔ ேகா±Ý �ÙணÜபÝ வÛதாà, அÛத 
�ÙணÜபÝ ெபறÜபØட நா��±Û« இ±பÚ� ஒ± (21) நாØக´Ô¤ã LFL-இå சÝமதÝ அàல« 



 

Classification: Internal    பtக� 8 /16 
  

Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited 

ஆØேசபைண (ஏேத­Ý இ±Ûதாà) அÚதைகய கடå வாÕ¤பவ±Ô¤Ú ெத��ÔகÜப©Ý. இÛத ப�மாäறÝ, 
அைனÚ«Ü ெபா±ÛதÔ·}ய சØடÕக´Ô¤Ý இணÕக, ெவ�Üபைடயான ஒÜபÛத ��¯ைறக�åப} 
இ±Ô¤Ý.  

(c) கடå வாÕ¤பவßக�ட�±Û« �³ைவÚ ெதாைகையÚ �±ÝபÜ ெப²வ�à, LFL �²வனÝ எÛத�தமான 
ேதைவயäற அÚ«�றàக�ேலா அைலÔக�Ü®க�ேலா ஈ©ப©வ�àைல. உதாரணமாக, ேதைவயäற 
ேநரÕக�à கடåெப²பவßகைளÚ ெதாடßÛ« ெதாடß®ெகாÙ© ெதாÛதர¶ ெசÞவ«, கடைனÚ �±ÝபÜ 
ெப²வதäகாக �ரØ©வ« அàல« ஆã பலÚைதÜ பயåப©Ú«வ« ேபாåற ெசயàக�ேலா, அàல« ேவ² 
எÛதெவா± ¯ைறயäற நடÚைத�ேலா �²வனÝ ஈ©படா«. 

(d) �²வனÚ�å உãவ�காØ© ெந�¯ைறகã / கடå வ¹à ெகாãைக மä²Ý இÛ�ய �சßá வÕx (RBI) 
அáவÜேபா« ெவ��©Ý தäேபாைதய ��¯ைறகைளÔ கÙ}Üபாக �åபäற ேவÙ©Ý. �²வனÚ�å 
ஊ�யßக´Ý, கடå வ¹à ¯கவßக´Ý வா}Ôைகயாளßக�டÝ ¯ைறயான மä²Ý கÙ~யமான ¯ைற�à 
நடÛ«ெகாãவைத உ²� ெசÞய அவßக´Ô¤ த¤Ûத ப�äz அ�ÔகÜபட ேவÙ©Ý. 

(e) �²வனÚ�å ெசயàபாØடாளßக�å ¯}¶களாà ஏäப©Ý சßÖைசகைளÚ �ßÔக ஒ± ¯ைறைய �²வனÝ 
ெகாÙ}±Ô¤Ý. அதå ப}, அÚதைகய ®காßகã, சÝபÛதÜபØட அ�கா�ைய �ட ஒ± ப}�ைல உயßÛத 
அ�கா�யாà �சா�ÔகÜபØ©, �ßÚ« ைவÔகÜப©Ý. 

 
14. மாä²Ú�றனா�கã / பாßைவÚ�றå ¤ைறபா©ைடேயா±Ôகான NBFC-க�å கடå வச�கã 

 
உடà ��யாக/பாßைவÚ �றå ¤ைறபா©ைடய/ மாä²Ú�றனா�கã �ÙணÜபதாரßக´Ô¤, அவßகள« 
¤ைறபாØ}å அ}Üபைட�à, கடåகã உØபட எÛதெவா± தயா�Ü®கã மä²Ý வச�கைள வழÕ¤வ�à LFL 
�²வனÝ பாரபØசÝ காØடா«. அÚதைகய நபßகã பàேவ² வ~க வச�கைளÜ ெப²வதä¤, LFL-இå 
அைனÚ« xைளக´Ý ¯}Ûத அைனÚ« உத�கைள°Ý வழÕ¤Ý. 

 
15. ¤ைற�ßÔ¤Ý வ�¯ைற 
 

(a) இåைறய ேபாØ} �ைறÛத ¹ழ�à, �}Úத வ~க வளßÖzÔ¤ zறÛத வா}Ôைகயாளß ேசைவ ஒ± 
¯Ôxயமான க±�யாக உãள«. வா}Ôைகயாளß ®காßகã எÛதெவா± �²வனÚ�å வ~கÚ�³Ý ஒ± 
ப¤�யாகேவ இ±Ôxåறன. 

(b) LFL �²வனÚ�à வா}Ôைகயாளß ேசைவ°Ý �±Ü�°Ýதாå எÕக�å ¯தåைமயான ேநாÔகÝ. உடன} 
மä²Ý �றைமயான ேசைவைய வழÕ¤வ« ®�ய வா}Ôைகயாளßகைள ஈßÜபேதா© மØ©மàலாமà, 
தäேபா«ãள வா}ÔைகயாளßகைளÚ தÔகைவÚ«Ôெகாãள¶Ý அவzயÝ எå² நாÕகã நÝ®xேறாÝ. 
வா}Ôைகயாளßக´Ô¤ zறÛத அ­பவÚைத°Ý, �றைமயான ¤ைற �ßÔ¤Ý அைமÜைப°Ý 
வழÕ¤வதäகாக, வா}Ôைகயாளß அ­பவÚைத ேமÝப©Ú«வைத ேநாÔகமாகÔ ெகாÙட பல ®�ய 
¯யäzகைள LFL அ�¯கÜப©Ú�°ãள«. 

(c) LFL-இå ¤ைற�ßÔ¤Ý ெபா�¯ைறைய �க¶Ý பய­ãளதாக¶Ý, �றÝபட ெசயàபட¶Ý, ஒ± 
கØடைமÔகÜபØட அைமÜ® உ±வாÔகÜபØ©ãள«. இÛத அைமÜ®, ேகாரÜப©Ý �வாரணÝ 
�யாயமானதாக¶Ý, ச�யானதாக¶Ý இ±Üபைத உ²�ெசÞவ«டå, ��கã மä²Ý ஒµÕ¤¯ைறக�å 
வைரய²ÔகÜபØட கØடைமÜ�ä¤ã´Ý இ±Ô¤Ý. 

 
16. வா}Ôைகயாளßக´Ô¤ LFL வழÕ¤Ý ¯Ôxய உ²�ெமா�கã: 
தன« வா}Ôைகயாளßக�டÝ ேநßைமயாக¶Ý, ெவ�Üபைடயான ¯ைற�³Ý நடÛ« ெகாãதà. 

 ¤ைறகã மä²Ý ®காßக´Ô¤Ö ச�யான ேநரÚ�à �ß¶ காªதà. 
 வா}Ôைகயாளßக�å ேகã�கைள ¯µைமயாகÜ ®�Û«ெகாÙ©, ¯}Ûதவைர �க¶Ý உத�யாக 

ப�ல�Ôக ேநரÝ ஒ«Ô¤தà. 
 ¤ைற �ßÔ¤Ý அைமÜ® மä²Ý zÔகàகã/®காßக´Ô¤Ú �ß¶ காண �ய�ÔகÜபØட அ�கா�கã ¤�Ú« 

வா}Ôைகயாளßக´Ô¤ ��Ü®ணß¶ ஏäப©Ú«தà. 
 ¯Ôxயமாக, LFL தன« வா}Ôைகயாளßக�å த�°�ைம மä²Ý கÙ~யÚைத �க¶Ý ��ரமாகÔ 

க±«xற«. ேம³Ý, அைனÚ« ேநரÕக�³Ý தன« வா}Ôைகயாளßகைள �யாயமான மä²Ý 
கÙ~யமான ¯ைற�à நடÚ«xற«. 

 
17. வா}Ôைகயாளß ேகã�கã / ®காßகã / ¤ைறகைள ைகயாãவதäகான வ�¯ைற 

17.1 வா}Ôைகயாளß ேகã�கã / ேகா�Ôைககã / ®காßகã 

 
தÕகã க±Ú«ÔகைளÚ ெத��Ôக அàல« ®காßகைள அ­Üப �±Ý®Ý வா}Ôைகயாளßகã, �Õகã ¯தà ெவã� 
வைர (ெபா« �©¯ைறகã த�ர) காைல 10:00 ம~ ¯தà மாைல 7:00 ம~ வைர �ேழ ¤�Ü�டÜபØ©ãள 
வ�கைளÜ பயåப©ÚதலாÝ. 
வா}Ôைகயாளß ேகã�கைளÔ ைகயாãவதäகான ெசயà¯ைற: இÛ�ய �சßá வÕx வ¤Ú«ãள ஒµÕ¤¯ைற 
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வ�காØ©தàகைளÜ �åபä�, வா}Ôைகயாளßக´Ô¤ அ�கபØச �±Ü�ைய உ²� ெசÞ°Ý வைக�à, 
வா}Ôைகயாளß ேகã�கைளÚ �றÝபட ைகயாãவேத இதå ¯Ôxய ேநாÔகமா¤Ý. 
 
1. ேகã�, ேகா�Ôைக மä²Ý ®காß ஆxயவä�å வைரயைற: 
LFL �²வனÝ, வா}Ôைகயாளßக�å zÔகàகைளÚ «à�யமாகÔ கÙகா~Ôக, ேகã�, ேகா�Ôைக மä²Ý ®காß 
ஆxயவä²Ô¤Ú த�Úத�யான வைரயைறகைள உ±வாÔx°ãள«. �åவ±Ý எ©Ú«ÔகாØ©கã �ளÔக 
ேநாÔகÕக´Ôகாக மØ©ேம வழÕகÜபØ©ãளன: 
ேகã�: வா}Ôைகயாளß ஒ± தகவைலÚ ேத©வ«. 

a) ேகã�க´Ôகான எ©Ú«ÔகாØ©கã: 
i. கடå �ÙணÜப ெசயà¯ைற பä�ய தகவàகைள வா}Ôைகயாளß ேத©வ«. 
ii. கடå �ÙணÜபÚ�ä¤Ú ேதைவÜப©Ý ஆவணÕகã பä� வா}Ôைகயாளß �சா�Üப«. 
iii. பணÝ ெச³Ú«Ý ¯ைற பä� வா}Ôைகயாளß �சா�Üப«. 

2. ேகா�Ôைக: கடå ேசைவகã ெதாடßபாக வா}Ôைகயாளß ஒ± ¤�Ü�Øட ெசயà அàல« ேசைவையÔ ேகØப«. 
a) ேகா�Ôைகக´Ôகான எ©Ú«ÔகாØ©கã: 

i. வா}Ôைகயாளß கணÔ¤ அ�Ôைக ேகா±வ«. 
ii. வா}Ôைகயாளß தாமதமாகÖ ெச³Ú�யதäகான கØடணÕகã/அபராதÕகைள தã´ப} 

ெசÞயÔ ேகா±வ«. 
iii. வா}Ôைகயாளß கடைன ¯å·Ø}ேய ¯}Ôக ேகா±வ«.  

3. ®காß: ®காß எåப«, �²வனÚ�å ஒ± தயா�Ü®, ேசைவ, ெசயàபாØ© ¯ைற அàல« நடவ}Ôைக ¤�Ú«, 
வாÞெமா�யாகேவா, எµÚ«ÜÁßவமாகேவா அàல« �åனª ஊடகÕகã வ�யாகேவா வா}Ôைகயாளß 
ெவ�Üப©Ú«Ý எÛதெவா± அ�±Ü�ைய°Ý ¤�Ô¤Ý. 

a) ®காßக´Ôகான எ©Ú«ÔகாØ©கã: 
i. தைட�àலா சாå�தâ (NOC) வழÕ¤வ�à தாமதÝ. 
ii. பணÝ ெச³Ú�ய« ப�வாவ�à தாமதÝ. 

iii. கணÔ¤Ú தகவà மாäறÝ (�åன×சà, ¯கவ� ேபாåறைவ) ெசÞவ�à தாமதÝ. 
 

இÛத வைரயைறக´Ý எ©Ú«ÔகாØ©க´Ý வா}Ôைகயாளß zÔகàகைளÚ ெத�¶ப©Ú«வதä¤Ý, �றÝபடÚ �ß¶ 
காÙபதä¤ உத¶Ý ேநாÔகÚ�³Ý ெகா©ÔகÜபØ©ãளன  மä²Ý இைவ �ளÔக ேநாÔகÚ�äகாக மØ©ேம 
வழÕகÜபØ©ãளன. 
17.2. வா}Ôைகயாளß ெதாடß®ெகாãள ேவÙ}ய வ�கã: 
வா}Ôைகயாளßகã ெலÙ}ÕகாßØ உத�Ô ¤µைவÚ ெதாடß®ெகாãள, பàேவ² வ�கã உãளன. அைவ 
எ�தாக¶Ý வச�யாக¶Ý இ±Üபைத உ²�ெசÞய, �åவ±Ý வ�கைளÜ பயåப©ÚதலாÝ: 

a) �åன×சà: care@lendingkart.com  
b) கØடண�àலா எÙ: 1800 572 0202  
c) வாØæஅÜ: +91 7778867631  
d) �ேழ உãள ¯கவ�Ô¤ க}தÝ எµதலாÝ: Indraprastha Business Park, 6th Floor, Sarkhej Roza 

Roza Road, Makarba, Ahmedabad – 380 051, Gujarat, India. 
 
17.3. வா}Ôைகயாளß ேகã�கைளÜ ப�¶ ெசÞதà மä²Ý �ßவxÚதà: 
 

எÛத வ��à வÛதா³Ý, அைனÚ«Ô ேகã�க´Ý ZOHO CRM அைமÜ�à ப�¶ ெசÞயÜப©xåறன. 
�åன×சà அàல« வாØæஅÜ ÂலÝ வ±Ý ேகã�கã தானாகேவ CRM-இà ப�வாx, அதäகான 
}ÔெகØ©கã உ±வாÔகÜப©xåறன. 
வாÞவ� தகவàெதாடß®கã ÂலÝ வ±Ý ேகã�க´Ôகான �வரÕகைள �²வனÜ �ர���கã, 
அதäகான }ÔெகØ©கைள உ±வாÔக, CRM -இà ேநர}யாகÜ ப�¶ ெசÞவாßகã. 
ேகã�கã, அவä�å வைக�å அ}Üபைட�à ��ÔகÜபØ©, ஒáெவா± வைகÔ¤Ý �²வனÕக�å 
ெகாãைககã மä²Ý ஒµÕ¤¯ைறÚ ேதைவக�åப} ¤�Ü�Øட காலÔெக© (TAT) ஒ«ÔகÜப©xற«. 
CRM அைமÜ�à, ¤�Ü�Øட காலÔெக©¶Ô¤ã �ßÔகÜபடாத ேகã�க´Ôகான ஆØ}ேமØடØ 
எæகேலஷå அÝசÝ உãள«. இ«, உடன}யாக கவ�ÔகÜபØ©Ú �ßÔகÜப©வைத உ²� ெசÞxற«. 

 
17.4 ஒÜ®ைக மä²Ý தகவà ெதாடß®: 

ஒ± ேகã� ெபறÜபØ©Ü ப�¶ ெசÞயÜபØட«Ý, CRM zæடÝ வ�யாக வா}Ôைகயாள±Ô¤, ஒ± 
¤�Ü® எÙªடå ஒÜ®ைக அ�ÔகÜப©xற«. 
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ஒÜ®ைக அ�Ô¤Ý ேநரÚ�à, ேகã� �ßÔகÜப©வதä¤ எ�ßபாßÔகÜப©Ý காலÔெக© ¤�Ú« 
வா}Ôைகயாளßக´Ô¤Ú ெத��ÔகÜப©Ý. (TAT �வரÕக´Ô¤, பÔகÝ எÙ. 16-à உãள 
அØடவைணையÜ பாßÔக¶Ý.) 
�ரÖசைனÔ¤Ú �ß¶ காணÜபØட¶டå, அ« ¤�Ú« வா}Ôைகயாளßக´Ô¤Ú ெத��ÔகÜபØ©, 
வழÕகÜபØட �ß�å ¯µ �வரÕக´Ý அவßக´Ô¤ வழÕகÜப©Ý. 

 
17.5  காலÔெக© (TAT): 

வா}Ôைகயாளßக�å ேகã�கã மä²Ý ®காßகã, அவä�å தåைமÔ¤ ஏäப¶Ý, ¯å·Ø}ேய 
�ßண�ÔகÜபØட காலÔெக©¶Ô¤ã´Ý �ßÚ« ைவÔகÜப©Ý. RBI ஓÝபæமÙØ வ�¯ைற ÂலமாகÜ 
ெபறÜப©Ý ேகã�கã/®காßக´Ô¤, அÜ®தாß ெபறÜபØட ேத���±Û« ப�ைனÛ« (15) நாØக´Ô¤ã 
அàல« �சßá வÕx அáவÜேபா« �ßண�Ô¤Ý காலÔெக©¶Ô¤ã ப�à அ�ÔகÜபட ேவÙ©Ý. 

 
17.6ப�ல�Ô¤Ý ¯ைற: 
 
ேகã�க´Ôகான ப�àகã ¯தåைமயாக �åன×சà வ�யாக வழÕகÜப©xåறன. இதå ÂலÝ 
�ßமானÕகã ஆவணÜப©ÚதÜபØ©, ச�பாßÔகÜப©xåறன. 

 
17.7 கÙகா~Ü® மä²Ý எæகேலஷå: 

�றைன உ²�ெசÞய¶Ý, �ßண�ÔகÜபØட தர�ைலகைளÜ �åபä²வைத°Ý உ²�ெசÞய, ேகã� 
�ßÔ¤Ý ெசயà¯ைற ெதாடßÛ« கÙகா~ÔகÜப©xற«. 

 
17.8 ஆவணÜப©Ú«தà மä²Ý அ�Ôைக சமßÜ�Úதà: 

அைனÚ«Ú ெதாடß®கã மä²Ý �ßமானÕக´Ý த~Ôைக ேநாÔகÕக´Ôகாக¶Ý எ�ßகாலÜ 
பயåபாØ}äகாக¶Ý ஆவணÜப©ÚதÜப©xåறன. 
ேகã�கைளÔ ைகயா´Ý ெசயà¯ைற�å ெதாடßÖzயான இணÔகÚைத உ²�Üப©Úத¶Ý, அதå 
ெசயà�றைன ம�Ü�ட¶Ý, வழÔகமான அ�Ôைககã ெதா¤ÔகÜபØ© �ßவாகÚதாà ஆÞ¶ 
ெசÞயÜப©xåறன. 

 
17.9 ®காைர அ©Úத �ைலÔ¤Ô ெகாÙ© ெசà³Ý ¯ைற: 

வழÕகÜபØட காலÔெக©¶Ô¤ã ®காß �ßÔகÜபடா�Øடாà அàல« LFL வழÕxய �ß�à 
வா}Ôைகயாள±Ô¤Ú �±Ü� இàைல எ�à, வா}Ôைகயாளß �ேழ உãள �பரÜப} ¤ைற�ßÜ® மä²Ý 
ேநாடà அ�கா�ைய அªகலாÝ: 

 
�ைல ெதாடß®ெகாãள 

ேவÙ}யவßகã / SPOC 
ெதாடß® மä²Ý �åன×சà ஐ}-கã 

�ைல 1 வா}Ôைகயாளß உத�Ôகான 
ெதாடß®ெகாãள 
ேவÙ}யவßகã 

�åன×சà ஐ}: care@lendingkart.com Toll 
இலவச எÙ: 1800 572 0202 
வாØæ அÜ: +91 7778867631 

�ைல 2 ¤ைற�ßÜ® அ�கா� 

ேகதå சா� 
grievance.redressal@lendingkart.com 
+91 6358874622 
�Õகã ¯தà ெவã� வைர காைல 10.30 ம~ 
¯தà மாைல 6.00 ம~ வைர (ெபா« �©¯ைற 
நாØகã த�ர) 

�ைல 3 தைலைம ேநாடà அ�கா� 

சாயேனÛ« சாØடß{ 
nodalofficer@lendingkart.com 
+91 7069087586 
�Õகã ¯தà ெவã� வைர காைல 10.30 ம~ 
¯தà மாைல 6.00 ம~ வைர (ெபா« �©¯ைற 
நாØகã த�ர) 

�ைல 4 �ைல 4 எæகேலஷå 
மேகè ஐயß 
COO.escalation@lendingkart.com 

 
இÛ�ய �சßá வÕxயாà �ய�ÔகÜபØட ஒÝ®Øæேமå ¯åபாக �²வனÚ�å சாß�à ¯å�ைலயாxÜ 
�ர���Ú«வÜப©Ú«வதä¤Ý, RBI-இå ஒ±ÕxைணÛத ஒÝ®Øæேமå �ØடÚ�å �â தாÔகà ெசÞயÜப©Ý 



 

Classification: Internal    பtக� 11 /16 
  

Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited 

®காßகã ெதாடßபாகÚ ேதைவÜப©Ý தகவàகã அàல« ஆவணÕகைள வழÕ¤வதä¤Ý தைலைம ேநாடà 
அ�கா� ெபா²Üபாவாß. 
¤ைற�ßÔ¤Ý அ�கா� மä²Ý ¤µ, அைனÚ« வா}Ôைகயாளßக�å ¤ைறகைள°Ý ெப²வதäகாக அ³வலக ேநரÕக�à 
இ±Üபாßகã. 
 
¤ைறைய ஆராÞÛத �ற¤, ¤ைற �ßÔ¤Ý அ�கா�, ®காß/¤ைற ெபறÜபØட நா��±Û« (30) நாØக´Ô¤ã இ²�Ü 
ப�ைல அ­Ü®வாß. இÛத காலகØடÚ�à, வா}Ôைகயாளßகã தÕகã ¤ைற�å �ைல ¤�Ú« எÕகைள 
ெதாடß®ெகாÙ© ேகØகலாÝ. நாÕகã அவßக´Ô¤ ¯}Ûதவைர �ைரவாகÜ ப�ல�Ôக ¯யäzÜேபாÝ. 
 
¤ைற/zÔகà, ¤ைற �ßÔ¤Ý அ�கா�யாà ¤�Ü�Øட கால அவகாசÚ�ä¤ã �ßÔகÜபடா�Øடாà, வா}Ôைகயாளß �ßவாகÚ�ä¤ 
இÕ¤ எµதலாÝ. 

 
ெபயß மேகè ஐயß 

பத� ெசயàபா©க�å தைலவß 

�åன×சà ஐ} COO.escalation@lendingkart.com 

 
17.10. ெவ�Ü®ற ஒÝ®Øæேமå ெசயà¯ைற: 
ஒ± ®காß/சßÖைச ¯Üப« நாØக´Ô¤ã (30) �ßÔகÜபடா�Øடாà (வா}Ôைகயாள�å ®காß 
¯µைமயாகேவா ப¤�யாகேவா �ராக�ÔகÜபØ©, அ�à வா}Ôைகயாளß �±Ü�யைடய�àைல 
எåறாேலா, வா}Ôைகயாள±Ô¤Ü ப�à xைடÔக�àைல எåறாேலா), வா}Ôைகயாளß �åவ±Ý வ�க�à 
ஒÝ®Øæேமå அàல« «ைண ஒÝ®Øæேமைன அªகலாÝ: 

 
�²வனÚதாà தÕகள« ®காß ¯µைமயாகேவா ப¤�யாகேவா �ராக�ÔகÜபØ©, வழÕகÜபØட ப��à 
அ�±Ü� இ±Ûதாà, அàல« ®காைர �²வனÝ ெபä²Ô ெகாÙட�à இ±Û« ¯Üப« (30) நாØக´Ô¤ã 
எÛதெவா± ப�³Ý வர�àைல எ�à, வா}Ôைகயாளßகã இÛ�ய �சßá வÕx�å ஒ±ÕxைணÛத 
¤ைற�ßÜ®Ú �ØடÚ�å (RB-IOS), 2026-இå �â �சßá வÕx ஒÝ®Øæேமைன அªகலாÝ. 

 

ஆåைலå பயå¯ைற வ�யாகÜ ®காß ெசÞதà: 
 
RBI ®காßகã �ßவாக அைமÜ® (CMS) இைணயதளமான https://cms.rbi.org.in ÂலமாகÜ ®காßகைளÜ 
ப�¶ெசÞயலாÝ. 
 
�åனª ¯ைற ÂலÝ ®காß அ�Úதà: ®காßதாரß தÕக�å அைனÚ« �வரÕகைள°Ý crpc@rbi.org.in எåற 
�åன×சà ¯கவ�Ô¤ அ­ÜபலாÝ. 
 

ேநர}யாகÜ ®காß அ�Úதà: 
 
RBI அ��Ú«ãளப}, சÙ}க�à உãள �சßá வÕx�å மÚ�ய ர�« மä²Ý ெசயலாÔக ைமயÚ�ä¤ (CRPC) 
தபாà அàல« ·�யß ÂலÝ ®காßகைள ேநர} வ}�³Ý சமßÜ�ÔகலாÝ. மÚ�ய ர�« மä²Ý ெசயலாÔக 
ைமயÝ (CRPC), இÛ�ய �சßá வÕx, Central Vista 4th floor, Sector 17, Chandigarh – 160 017. 
 
®காßதாரß தÕகள« ®கா�å �ைலைய அ�Û«ெகாãள கØடண�àலா ெதாைலேபz எÙைண அைழÚ«, 
ெதாடß® ைமய அ�கா�கைளÚ ெதாடß® ெகாãளலாÝ. 
கØடண�àலா எÙ: 14448 (�Õகã ¯தà ச�Ôxழைம வைர, ேதzய �©¯ைற நாØகã த�ர, காைல 8:00 
ம~ ¯தà இர¶ 10:00 ம~ வைர. ஆÕxலÝ, இÛ� மä²Ý பÚ« வØடார ெமா�க�à இÖேசைவ 
xைடÔ¤Ý). 
அைனÚ«Ü ®காßக´Ý மÚ�ய ர�« மä²Ý ெசயலாÔக ைமயÝ (CRPC) Âலமாகேவ ப���ÔகÜபØ©Ö 
ெசயலாÔகÜப©xåறன. 
 
 
1 ¤�Ü�டÜபØ©ãள ஊ�யßக�å ெபயß அàல« பத��à ஏேத­Ý மாäறÝ ஏäபØடாà, அதä¤Ú த�யாக 
�Ù©Ý எÛத அ­ம�°Ý ெபறÚ ேதைவ�àைல. �²வனÚ�å ெகாãைக ¯ைறÜப} மாäறÜபØ©, 
இைணயதளÚ�à ®«Ü�ÔகÜப©Ý. 
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17.11. CPGRAMS-Ô¤ எæகேலஷå ெசÞதà 
�²வனÝ வழÕxய �ß�à வா}Ôைகயாளß �±Ü�யைடய�àைல எåறாà, https://pgportal.gov.in/ எåற 
அ�காரÜÁßவ இைணயதளÚைதÜ பாßைவ�©வதå ÂலÝ, மÚ�யÜப©ÚதÜபØட ெபா«Ô ¤ைற �ßÔ¤Ý மä²Ý 
கÙகா~Ü® அைமÜ® (CPGRAMS) Âலமாக¶Ý ¤ைறையÚ ெத��ÔகலாÝ. 
 

 

17.12 ெவ� ஒÝபØæேம�டÝ ®காß அ�Üபதäகான த¤�கã: 
 

(a) வா}Ôைகயாளß தன« ®காைரÚ �ßÜபதä¤ ¯த�à LFL �²வனÚ�டÝ தாå ப�¶ ெசÞய ேவÙ©Ý. 
(b) அதå �ற¤, �åவ±Ý ¹â�ைலக�à வா}Ôைகயாளß ெவ� ஒÝ®Øæேம�டÝ (RBI / CPGRAMS) 

®காß அ�ÔகலாÝ: 
o ¯Üப« (30) நாØக´Ô¤ã �²வனÚ�ட�±Û« �ß¶ வழÕகÜபடா�Øடாà, அàல« 
o வழÕகÜபØட �ß�à வா}Ôைகயாள±Ô¤Ú �±Ü� இàைல எåறாà. 
o வழÕகÜபØட �ß�à வா}Ôைகயாள±Ô¤Ú �±Ü� இàைல எåறாà 

(c) LFL ப�à அ�Üபதäகான காலÔெக© ¯}Ûத ேத���±Û« அàல« ெலÙ}ÕகாßØ ஃைபனாåæ 
�²வனÚ�ட�±Û« கைடzயாகÜ ப�à வÛத ேத���±Û« — இ�à எ« ̄ Ûைதயேதா — ெதாÙ½² (90) 
நாØக´Ô¤ã வா}Ôைகயாளß இÛத ®காைர ெவ� ஒÝ®Øæேம�டÝ (RBI) தாÔகà ெசÞய ேவÙ©Ý. 

(d) ®காß ேநர}யாக �சßá வÕx ஒÝ®Øæேம­Ô¤ மØ©ேம அ­ÜபÜபட ேவÙ©Ý. இ±Ü�­Ý, �சßá 
வÕxÔ¤ நகà மØ©ேம அ­ÜபÜபØட அàல« ¤�ÔகÜபØட (�åன×சà அàல« க}தÝ Âலமாக) 
®காßகã இ�à ேசßÔகÜபடா«. 

(e) ®காßதாரß ேநர}யாகேவா அàல« வழÔக�ஞß அàலாத ஒ± அÕ�க�ÔகÜபØட �ர��� Âலமாகேவா 
மØ©ேம ®காைரÜ ப�¶ ெசÞய ேவÙ©Ý (பா�ÔகÜபØட நபேர வழÔக�ஞராக இ±Ûதாà ஒ�ய, �ற 
வழÔக�ஞßகைளÜ �ர���யாகÜ பயåப©ÚதÔ ·டா«). 

(f) இÜ®காß, இÛ�ய �சßá வÕx�å ஒ±ÕxைணÛத ஒÝ®Øæேமå �ØடÝ, 2026-இå இைணÜ�à 
¤�Ü�Ø©ãளப} உ�ய ப}வ வ}�à இ±Ôக ேவÙ©Ý. 

(g) ®காரான« அவ¾றானதாகேவா, அäபமானதாகேவா அàல« உãேநாÔகÚ«டå அைலÔக�Ô¤Ý 
வைக�ேலா இ±ÔகÔ ·டா«. 

(h) ஒேர ®காßதார�ட�±Ûேதா அàல« ஒå²Ô¤Ý ேமäபØட ®காßதாரßக´டேனா, ஏäகனேவ �சßá வÕx 
அÝ®Øæேமå அ³வலகÚ�å ப��லைன�à �³ைவ�à உãள அேத ¤ைறபாØைடÜ பä�யதாக 
இÜ®காß இ±ÔகÔ ·டா«. 

(i) ஒேர ®காßதார�ட�±Ûேதா அàல« ஒå²Ô¤Ý ேமäபØட ®காßதாரßக´டேனா, ஏäகனேவ �சßá வÕx 
ஒÝ®Øæேமå அ³வலகÚதாà த¤��å அ}Üபைட�à �ßÔகÜபØட அàல« ப���ÔகÜபØட அேத 
¤ைறபாØைடÜ பä�யதாக இÜ®காß இ±ÔகÔ ·டா«. மä²Ý 

(j) ஒேர ®காßதார�ட�±Ûேதா அàல« ஒå²Ô¤Ý ேமäபØட ®காßதாரßக´டேனா, ஏäகனேவ எÛதெவா± 
��மåறÝ, �ßÜபாயÝ, மÚ�யæதß அàல« �ற ��Ú«ைற சாßÛத அைமÜ®க�å ¯å �³ைவ�à உãள 
அேத ¤ைறபாØைடÜ பä�யதாக இÜ®காß இ±ÔகÔ ·டா«. அàல« 

(k) ஒேர ®காßதார�ட�±Ûேதா அàல« ஒå²Ô¤Ý ேமäபØட ®காßதாரßக´டேனா, ஏäகனேவ எÛதெவா± 
��மåறÝ, �ßÜபாயÝ, ந©வß அàல« �ற ��Ú«ைற சாßÛத அைமÜ®களாà த¤��å அ}Üபைட�à 
�ßÔகÜபØட அàல« ¯}¶ ெசÞயÜபØட அேத ¤ைறபாØைடÜ பä�யதாக இÜ®காß இ±ÔகÔ ·டா«. 
மä²Ý 

(l) இÚதைகய ேகா�Ôைகக´Ôகாக காலவைரயைற சØடÝ, 1963-இå �â �ßண�ÔகÜபØட காலÔெக© 
¯}வைடவதä¤ ¯åபாகேவ, LFL �²வனÚ�டÝ இÛத ®காß அ�ÔகÜபØ}±Ôக ேவÙ©Ý. 

 
ேமேல ¤�Ü�Ø©ãள (i) மä²Ý (j) ��¶க�åப}, ஒேர ¤ைறபா© சாßÛத ®கா±Ô¤ã — ��மåறÝ அàல« 
�ßÜபாயÚ�à �³ைவ�à உãள அàல« �ßÜப�ÔகÜபØட ¤äற�யà வழÔ¤ நைட¯ைறகேளா அàல« 
ஏேத­Ý ¤äற�யà ¤äறÝ ெதாடßபாகÚ ெதாடÕகÜபØட ேபா�æ �சாரைணேயா ேசßÔகÜபடா«. 

 
�åவ±Ý �வகாரÕகã சாßÛத ®காßகã இÛத ¤ைற�ßÜ®Ú �ØடÚ�å வரÝ�ä¤ã வரா«: 
(a) LFL �²வனÚ�å வ~க ��யான �ßÜ® அàல« ¯}¶கã சாßÛத �வகாரÕகã. 
(b) LFL �²வனÚ�ä¤Ý அதå �äபைனயாள±Ô¤Ý இைடேய உãள தகரா²கã. 
(c) LFL �²வனÚ�å �ßவாகÝ அàல« உயß அ�கா�கã �தான த�ÜபØட ®காßகã. 
(d) ��மåறÝ, அர¦ சாßÛத அைமÜ® அàல« சØட அமலாÔகÚ «ைற�å உÚதர¶க´Ô¤ இணÕx LFL 
�²வனÝ எ©Úத நடவ}Ôைக�னாà ஏäப©Ý ¤ைறபா©கã. 
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(e) இÛ�ய �சßá வÕx�å ஒµÕ¤¯ைற வரÝ�ä¤ã வராத ேசைவகã. 
(f) ெலÙ}ÕகாßØ ஃைபனாåæ �²வனÚ�ä¤Ý, �சßá வÕxயாà கØ©Üப©ÚதÜப©Ý மäெறா± 
�²வனÚ�ä¤Ý இைடேயயான தகரா²கã. 
(g) ெலÙ}ÕகாßØ ஃைபனாåæ �²வனÚ�å ப~யாளß-¯தலா� உற¶ சாßÛத தகரா²கã. 
(h) 'கடå தகவà �²வனÕகã (ஒµÕ¤¯ைற) சØடÝ, 2005'-இå ��¶ 18-இà ஏäகனேவ �ß¶ 
வழÕகÜபØ©ãள ¤ைறபா©கã. மä²Ý 
(i) இÛதÚ �ØடÚ�å �â LFL �²வனÝ ேசßÔகÜபடாத பØசÚ�à, அ« சாßÛத வா}Ôைகயாளßக�å 
¤ைறபா©கã. 

 
17.13 ப���Ôக ¯}யாத ®காßகã:  

இÛ�ய �சßá வÕx�å ஒ±ÕxைணÛத ஒÝ®Øæேமå �ØடÚ�å ��க�åப}, ஒ± ®காß அäபமானதாகேவா, 
உãேநாÔகÚ«டå அைலÔக�Ô¤Ý வைக�ேலா, �ய எÙணÝ ெகாÙடதாகேவா அàல« ேபா«மான காரணÕகã 
இàலாததாகேவா இ±Ûதாà, அàல« அÛத �வகாரÝ ஏäகனேவ ��மåறÝ, �ßÜபாயÝ அàல« மÚ�யæதß 
¯å�ைல�à �³ைவ�à இ±Ûதாேலா அàல« அவßகளாà �ßÔகÜபØ}±Ûதாேலா, ஒÝ®Øæேமå அÛதÜ 
®காைர எÛதÔ கØடÚ�³Ý �ராக�ÔகலாÝ. 

 
17.14.  ஒÝ®Øæேம�å இழÜ�© வழÕ¤Ý அ�காரÝ: இÛ�ய �சßá வÕx�å ஒ±ÕxைணÛத ஒÝ®Øæேமå 
�ØடÝ, 2026-இå �â, �²வனÚ�å தரÜ�à ேசைவ ¤ைறபா© இ±Üப« உ²�ெசÞயÜபØடாà, ®காßதார±Ô¤ 
இழÜ�© வழÕக �சßá வÕx ஒÝ®Øæேம­Ô¤ அ�காரÝ உãள«. 
�சßá வÕx ஒÝ®Øæேமå வழÕகÔ·}ய இழÜ�©கã �åவ±மா²:  

(a) �²வனÚ�å ெசயàபாடäற தåைம அàல« தவறான ெசயலாà ®காßதார±Ô¤ ஏäபØட ேநர} �� 
இழÜ�äகாக ₹30,00,000 (¯Üப« லØசÝ ÄபாÞ) வைர இழÜ�© வழÕகலாÝ.  
(b) ®காßதார±Ô¤ ஏäபØட மன உைளÖசà, அைலÔக�Ü®, ெசலவ�Úத ேநரÝ அàல« ஆன ெசல¶க´Ôகாக 
₹3,00,000 (Âå² லØசÝ ÄபாÞ) வைர இழÜ�© வழÕகலாÝ.  
(c) ஒÝ®Øæேமå அ�Ô¤Ý �ßÜ�à, இழÜ�© வழÕ¤வேதா© மØ©மàலாமà, ெபா±ÚதமானதாகÔ 
க±தÜப©Ý பØசÚ�à �²வனÝ தன« கடைமகைளÖ ச�யாக �ைறேவä²வதäகான உÚதர¶கைள°Ý 
�றÜ�ÔகலாÝ. 

 
17.15. ேகã� ைகயா´Ý ெசயà¯ைற �ளÔகÜபடÝ: 

 
 
2 “ேசைவ�à ¤ைறபா©” எåப«, ெலÙ}ÕகாßØ ஃைபனாåæ �²வனÝ சØடÜப}ேயா அàல« 
வழÔகÜப}ேயா உÕக´Ô¤ வழÕக ேவÙ}ய ஒ± ேசைவ�à ஏäப©Ý ¤ைற அàல« ேபாதாைமையÔ 
¤�Ô¤Ý. இதனாà வா}Ôைகயாள±Ô¤Ü பண இழÜேபா பா�Üேபா ஏäபØ}±ÔகலாÝ அàல« 
ஏäபடாம³Ý இ±ÔகலாÝ. 

 
 

17.16. கØடாயமாக காØzÜப©Úத ேவÙ}யைவ 

  

 

  

 

வா}Ôைகயாளß 
ேகã� ெபறÜபØட«. 

zÔகைலÚ 
�ßÜபதäகாக, அÛத 

}ÔெகØ 
சÝபÛதÜபØட 

«ைறÔ¤ 
அ­ÜபÜப©xற«. 

 

�ß¶ காணÜபØட« 
¤�Ú« 

வா}Ôைகயாள±Ô¤ 
�åன×சà 
வ�யாகÜ 

ப�ல�ÔகÜப©xற
«. 

ஏெஜÙØ, CRM 

}ÔெகØ©கைள 

உ±வாÔ¤xறாß. 

 

வா}Ôைகயாளß உத�Ü 

��¶ �வரÕகைளÖ 
}ÔெகØ 

ÂடÜபØட«. 

 

ஏெஜÙØ }ÔெகØைட 
வைகÜப©Ú«xறாß. 

 

கØடாயமாக �ரÜபÜட 
ேவÙ}ய 
�வரÕகã 
ச�பாßÔகÜபØ© 
�ரÜபÜப©xåற
ன. 
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எÕகã அைனÚ« அ³வலகÕக�³Ý மä²Ý இைணயதளÚ�³Ý ெலÙ}ÕகாßØ �²வனÝ (LFL) 
�åவ±வனவäைறÔ ெகாÙ©ãள«: 

a. ®காßகã மä²Ý ஆேலாசைனகைளÜ ெப²வதäகான ெபா±Úதமான ஏäபா©. 
b. ¤ைற �ßÔ¤Ý அ�கா��å ெபயß, ¯கவ� மä²Ý ெதாடß® எÙ ஆxயவäைற காØzÜப©Ú«தà. 
c. ¯தåைம ேநாடà அ�கா�/ேநாடà அ�கா�க�å ெபயß மä²Ý ெதாடß® �வரÕகã 

(ெதாைலேபz/ெமாைபà எÙ மä²Ý �åன×சà ஐ}) ஆxயவäைற காØzÜப©Ú«தà. 
d. ஒÝ®Øæேம�டÝ ®காß அ�Üபதäகான வ�¯ைறகã பä�ய �வரÕகã. 
e. இÛ�ய �சßá வÕx�å ஒ±ÕxைணÛத ¤ைற�ßÜ®Ú �ØடÝ, 2026-இå ¯Ôxய அÝசÕகã, �²வனÚ�å 

இைணயதளÚ�³Ý மä²Ý xைளக�³Ý ஆÕxலÝ, இÛ� அàல« அÛதÛதÜ ப¤�Ô¤�ய வØடார 
ெமா��à (த�â) ெபா«மÔக�å பாßைவÔ¤ ைவÔகÜபட ேவÙ©Ý. 

f. ¤ைற�ßÔ¤Ý ���å ெசயà¯ைற, அைனÚ«Ü ®காßக´Ý வா}Ôைகயாளßக�å �±Ü�°டå ¯}Ú« 
ைவÔகÜப©வைத உ²� ெசÞ°Ý. 

 
ஒ±ேவைள தÕகள« �ைல�à ஒ± ®காைரÚ �ßÔக ¯}யா�Øடாà, அÛதÜ ®காß உ�ய உயß�ைலÔ¤Ô 
ெகாÙ©ெசàலÜப©வைத அவßகã உ²�ெசÞவாßகã. எÕகã வா}Ôைகயாளßகã பய­ãள �வாரணÝ ெப²வதä¤, 
ÂÚத �ßவாகÚ�டÝ ®காß அ�Ôக ேவÙ}ய அவzயÝ ஏäபடாத ஒ± �ைலைய அைடவேத எÕகã ¯Ôxய இலÔகாக 
இ±Ûதா³Ý, இ«ேபாåற ®காßகைளÔ ைகயாãவதä¤Ý, ®கா±Ô¤Ý உயß�ைலÜப©Úத³Ô¤Ý உãள காரணÕகைளÜ 
®�Û«ெகாã´Ý கÙேணாØடÚ�à அவäைற ம²ப��லைன ெசÞவதä¤Ý, அைவ �Ù©Ý �கழாமà த©Üபதäகான 
நடவ}Ôைககைள எ©Üபதä¤Ý ஒ± வ³வான அைமÜைப நாÕகã உ±வாÔx°ãேளாÝ. 

 
17.17. கால அவகாசÝ 
 
®காßகைளÜ ப�¶ ெசÞய, வா}Ôைகயாளßகã வா}Ôைகயாளß ®காßகைளÔ ைகயா´Ý உã அைமÜ�à 
¤�Ü�டÜபØ©ãள வ�க�à எைத ேவÙ©மானா³Ý பயåப©ÚதலாÝ. ®காß எµÚ«ÁßவமாகÜ ெபறÜபØடாà, LFL 
ஒÜ®ைக அ­Üப ¯யäzÔ¤Ý. 
�ரÖzைன ஆÞ¶ ெசÞயÜபØட �ற¤, LFL வா}Ôைகயாள±Ô¤ இ²�Ü ப�ைல அàல« ஒ± அ��Üைப அ­Üப 
¯யäzÔ¤Ý. 
எÕக´Ô¤ வ±Ý ®காßகã ச�யான கÙேணாØடÚ�à பாßÔகÜபØ©, அைனÚ« சாÚ�யமான ேகாணÕக��±Û«Ý 
ப¤ÜபாÞ¶ ெசÞயÜப©Ý. எÛதெவா± �ரÖzைன ¤�Úத LFL-இå �ைலÜபா© வா}Ôைகயாளßக´Ô¤Ú 
ெத��ÔகÜப©Ý. 
zல வைகயான வழÔ¤கã, ஆவணÕகைளÚ �±ÝபÜ ெப²வ« ேபாåற ெசயàபா©க�å தåைம காரணமாக ·©தà 
ேநரÝ ேதைவÜபடலாÝ. அáவா² தாமதமானாà, LFL வா}Ôைகயாளßக´Ô¤ அைதÚ ெத��Üப«டå, ®காß 
�ßÔகÜப©வதäகான எ�ßபாßÔகÜப©Ý கால அவகாசÚைத°Ý வழÕ¤Ý. 

 
�ேழ ெகா©ÔகÜபØ©ãளைவ, ேகã� �ß¶க´Ôகான காலÔெக©வா¤Ý: 

 
1 வா}Ôைகயாளß ேகã�Ôகாக அª¤தà: T 

2 
}ÔெகØ எÙªடå தா�யÕx ஒÜ®ைக �åன×சà 
வா}Ôைகயாள±Ô¤ அ­ÜபÜப©Ý. 

24 ம~ேநரÝ 

3 
வா}Ôைகயாள�å ேதைவÔேகäப, அÛதÔ ேகã� �சாரைண/ 
ேகா�Ôைக / ®காß என வைகÜப©ÚதÜப©Ý. 

T+2 நாØகã 

4 
�சா�Ü® வைக�லான ேசைவ ேகா�Ôைக (SR) எ�à, 
வா}Ôைகயாள�å ேகã�Ô¤Ú �ß¶ கÙட �ற¤ அ« ÂடÜப©Ý. 

T+2 நாØகã 

5 
ேகா�Ôைக/®காß வைக�லான ேசைவ ேகா�Ôைக எ�à, ேமல�க 
நடவ}Ôைகக´Ôகாக அ« சÝபÛதÜபØட ��¶க´Ô¤ 
ஒ«ÔகÜப©Ý. 

T+2 நாØகã 

6 
ேகா�Ôைக வைக�லான ேசைவ ேகா�Ôைக, அÛதÛத ¤µÔகளாà 
கவ�ÔகÜபØ© ÂடÜப©Ý. 

�ேழ உãள 
அØடவைண�åப} 

கால அவகாசÝ 

7 
ேசைவ ேகா�Ôைக ÂடÜபØடதäகான தகவà, வா}Ôைகயாள�å 
ப�¶ ெசÞயÜபØட �åன×சà ஐ}Ô¤ அ­ÜபÜப©Ý. 

ேசைவ ேகா�Ôைக 
ÂடÜபØட¶டேனேய 

இ« ெசÞயÜப©Ý 
 

 



 

Classification: Internal    பtக� 15 /16 
  

Fair Practices Code of Lendingkart Finance Limited 

17.18. �ேழ, ேகã�க´Ôகான கால அவகாசÕகã (TAT) பä�ய �வரÕகã ெகா©ÔகÜபØ©ãளன: 
 

1 கணÔ¤ அ�Ôைக T+5 நாØகã 

2 �ÙணÜப �ைல T+7 நாØகã 

3 ேபெமÙ}äகான உ²�Üப©Úதà T+7 நாØகã 

4 கடå வழÕ¤தà ெதாடßபான ேகã�கã T+7 நாØகã 

5 சமமான மாதÛ�ர தவைண (EMI) ெதாடßபான ேகã�கã T+10 நாØகã 

6 கடைன ¯å·Ø}ேய ¯}Üப« T+10 நாØகã 

7 NOC க}தÝ T+10 நாØகã 

8 CIBIL ெதாடßபான ேகã�கã T+21  நாØகã 

9 �ற ேகã�கã T+15 நாØகã 
 

10 காÜ�©/ÂåறாÝ தரÜ® தயா�Ü® (TPP) ெதாடßபான 
ேகã�கã 

T + 30 நாØகã 

11 காÜ�©/ÂåறாÝ தரÜ® தயா�Ü® (TPP) ெதாடßபான 
®காßகã 

T+14 நாØகã 

 
17.19. CIC-Ôகான இழÜ�Ø© கØடைமÜ® (ெசயàப©ÚதÜபØட ேத�: ஏÜரà 26, 2024) 
 
கடå தகவà �²வனÕகã (CICs) / z�à ெதாடßபான ¤ைற �ßÔ¤Ý ெசயà¯ைற: 

இÛ�ய �சßá வÕx�å (RBI) ¦äற�Ôைக வ�காØ©தàக�åப}, கடå தகவà �²வனÕகã (CICs) 
ெதாடßபான �சாரைணகைளÔ ைகயாãவதäகான �±ÚதÜபØட ெசயà¯ைற �ேழ 
ெகா©ÔகÜபØ©ãள«: 
 

அÜ�ேவஷåæ: 
CIC: Credit Information Companies: CIBIL, Equifax, CRIF & Experian. 
CI: Credit Institution: Lendingkart. 
 
தகவàெதாடß® வ�கã: 
வா}Ôைகயாளßகã அàல« கடå தகவà �²வனÕகã (CICs) ெலÙ}ÕகாßØ வா}Ôைகயாளß உத�Ô 
¤µைவ, �åவ±Ý வ�க�à ெதாடß®ெகாãளலாÝ: 
�åன×சà: care@lendingkart.com 
கØடண�àலா எÙ:1800 572 0202 
வாØæஅÜ: +91 7778867631 (வாØæஅÜ இைணÜ®) 
தபாà: ெலÙ}ÕகாßØ ஃைபனாåæ ��ெடØ, இÛ�ர�ரæதா �zனæ பாßÔ, 6வ« மா}, சßேகé ேராசா சாைல, 
மகßபா, அகமதாபாÚ. – 380 051 எåற ¯கவ�Ô¤ க}தÝ எµதலாÝ. 
 
c.) �சாரைணகைளÔ ைகயா´தà 
வா}Ôைகயாளßக�ட�±Ûேதா அàல« கடå தகவà �²வனÕக�ட�±Ûேதா (CICs) �சாரைணகã 
ெபறÜபØடாà, வா}Ôைகயாளß ஆதர¶ �ßவாx ஒ± ேகா�Ôைக அàல« ®காைரÜ ப�¶ ெசÞவாß. 

 
ப�¶ெசÞயÜபடாத வ�கã ÂலÝ ஒ± ®காß ெபறÜபØடாà, ®காßதாரß, ேதைவயான இழÜ�© (ெபா±Û�னாà) 
வழÕ¤வதäகாக, ப�¶ெசÞயÜபØட ெதாடß® �வரÕகã மä²Ý வÕxÚ தகவàகைள (�åன×சà ஐ}, வÕx 
அàல« UPI �வரÕகã) வழÕ¤மா² ேகØ©ÔெகாãளÜப©வாß. 
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17.20. ®காßகைளÖ ெசயàப©Ú«தà 

 ®காßகã, ேதைவயான நடவ}Ôைக மä²Ý �ß¶Ôகாக உ�ய «ைறÔ¤ அ­ÜபÜப©xåறன. 
 zÔகà �ßÔகÜபØட �ற¤, வா}Ôைகயாளß அàல« கடå தகவà �²வனÚ�ä¤ (CIC) �åன×சà வ�யாகÚ 

ெத��ÔகÜப©Ý. வா}Ôைகயாளß ஆதர¶Ô ¤µ¶Ý இÚதகவைல அ�Û�±Ô¤Ý. 
 �åனß, ெலÙ}ÕகாßØ �²வனÚ�å zஆßஎÝ (CRM) அைமÜ�à அÛதÜ ®காß ÂடÜப©Ý. 

 
17.21. �ß¶ மä²Ý �åெதாடßதà 

 கடå தகவà �²வனÝ (CIC) ெதாடßபான அைனÚ« �சாரைணக´Ý, ெபறÜபØட நா��±Û« }ெவÙØ} 
ஃேபாß (21) நாØக´Ô¤ã �ßÔகÜப©Ý. 

 கடå தகவà �²வனÝ ெதாடßபான ேகã�கைளÚ �ßÜபதäகான அ�கபØச கால அவகாசÝ (TAT) ெதßØ} 
(30) நாØகã ஆ¤Ý: இ�à, கடå �²வனÕக´Ô¤ (ெலÙ}ÕகாßØ) 21 நாØக´Ý, கடå தகவà 
�²வனÚ�ä¤ (CIC) �வரÕகைளÜ ®«Ü�ÔகÔ ·©தலாக 9 நாØக´Ý ஒ«ÔகÜப©Ý. 

 
17.22. இழÜ�© மä²Ý தாமதÕகã 

 �ß�à ஏேத­Ý தாமதÕகã ஏäபØடாà, ஏäபØட zரமÚைத ஒÜ®Ôெகாã´Ý �தமாக, தாமதÚ�ä¤Ü 
ெபா²Üபான ¤µ (கடå �²வனÝ/கடå தகவà �²வனÝ) ஒ± நாைளÔ¤ Ä.100 இழÜ�டாக வழÕ¤Ý. 

 �ß¶ வழÕகÜபØட �ற¤, ஏேத­Ý தாமதÕகã இ±Ûதாà, கடå தகவà �²வனÝ/கடå �²வனÝ, 
®காßதார±Ô¤ ெமாÚத தாமதமான நாØகைள°Ý அதäகான இழÜ�Øைட°Ý ெத��Ô¤Ý. 
 

17.23. ஆவணÜப©Ú«தà மä²Ý தகவà ெதாடß® 
�ß¶ கÙட �ற¤, கடå தகவà �²வனÝ CIC அ�Ôைகக�à ெசÞயÜபØட ®«Ü�Ü®கã ¤�Ú«, கடå CIC/CI 
®காßதார±Ô¤Ú ெத��Ôக ேவÙ©Ý. 
கடå தகவà �²வனÝ ெதாடßபான அைனÚ« அ�காரÜÁßவ தகவàெதாடß®க´Ý ெலÙ}ÕகாßØ �²வனÚ�à உãள 
கடå தகவà �²வன ேநாடà அ³வலகÚ�ä¤ அ­ÜபÜப©Ý. 
 

17.24. தைடெசÞயÜபØட ®காßகã: 

உã �ßவாகÝ, ம�தவளÜ �ரÖzைனகã, ஊ�யßக�å ஊ�யÝ, வ~க ¯}¶கã, xெர}Ø æேகாßகã/மாடàகã 
பä�ய சßÖைசகã, மä²Ý ��மåறÕகã அàல« �ßÜபாயÕகã ேபாåற �ற மåறÕகளாà ஏäெகனேவ �ßÔகÜபØட 
வழÔ¤கã ெதாடßபான ®காßகைள இÛத ெந�¯ைற உãளடÔ¤வ�àைல. 
கடå தகவà �²வனÝ ெதாடßபான ேகã�கைளÜ ெபா²Ú«, ஃ�ÙெடÔ ெசயàபா©க´Ôகான இÛ�ய �சßá 
வÕx�å ஒµÕ¤¯ைற வ�காØ©தàக´Ô¤ இÛத �±ÚதÜபØட ெசயà¯ைற இணÕ¤வைத உ²� ெசÞxற«. 

 
�ேழ, கடå தகவà �²வனÚ�å (CIC) ேநாடà அ�கா��å �வரÕகã ெகா©ÔகÜபØ©ãளன. 
 
 

கடå �²வனÚ�å 
ெபயß 

CIC ேநாடà 
அ�கா��å 
ெபயß 

CIC ேநாடà அ�கா��å 
�åன×சà ஐ} 

CIC ேநாடà 
அ�கா��å 
ெமாைபà எÙ 

ெலÙ}ÕகாßØ 
ஃைபனாåæ 
��ெடØ 

ேகØடå ஸா� sali.ketan@lendingkart.c
om 

+91 7069087586 

  
17.25. ¤ைற �ßÔ¤Ý நாã  

இÛ�ய �சßá வÕx�å மாßÖ 13, 2025 ேத��Øட "¤ைறக�å �ßமானÕக�å தரÚைத கÙகா~Úதà" எåற 
¦äற�Ôைக�åப}, வா}Ôைகயாளß ேசைவ மä²Ý பய­ãள ¤ைற �ßமானÕக´Ôகான உ²�ÜபாØைட 
வ³Üப©Úத¶Ý, வ�°²Úத¶Ý, ெலÙ}åகாßØ ஃைபனாåæ ��ெடØ (LFL) ஒ± �ரÚேயக "¤ைற �ßÔ¤Ý 
நாã" எåற �னÚைத அ�¯கÜப©Ú�°ãள«. இ« ஒáெவா± மாத¯Ý ஒ±¯ைற அ­ச�ÔகÜப©xற«. இÛத 
�ரÚேயக நா�à, வா}Ôைகயாளßகã எÛதெவா± ¯å அ­ம�°Ý இàலாமà, ெலÙ}åகாßØ xைள�à அàல« 
அ³வலகÚ�à ேநர}யாகÖ ெசå², தÕகã கவைலகã அàல« ¤ைறகைளÚ ெத��Ôக ஒ± �ய�ÔகÜபØட ÂÚத 
அ�கா�°டå ேநர}யாகÜ ேபசலாÝ. இÛத ¯யäz வா}Ôைகயாளß �ரÖzைனகைளÔ ைகயாãவ�à அ�க 
ெவ�ÜபைடÚதåைம, அªகàதåைம மä²Ý �ைரவான ப�ல�Üைப உ²� ெசÞxற«. ¤ைற �ßÔ¤Ý நாã 
¤�Úத �åன×சà தகவà, �Øட�டÜபØட ேத�Ô¤ ஒ± வாரÚ�ä¤ ¯å® வா}Ôைகயாளßக�å ப�¶ 
ெசÞயÜபØட �åன×சà ¯கவ�க´Ô¤ அ­ÜபÜப©Ý. 
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18. ெந�¯ைறகைள ம²ஆÞ¶ ெசÞதà 
 

இயÔ¤னß ¤µ, �யாயமான நடÚைத ெந�¯ைறக�å இணÔகÚதåைம ¤�Ú«Ý, �ßவாகÚ�å பàேவ² 
�ைலக�à உãள ¤ைற�ßÜ® அைமÜ�å ெசயàபா© ¤�Ú«Ý ஆÙ©Ô¤ ஒ±¯ைற ஆÞ¶ ெசÞய ேவÙ©Ý. 
¤ைற�ßÜ® அ�கா� இÛதÔ ெகாãைகைய ஆ² (06) மாதÕக´Ô¤ ஒ±¯ைற ஆÞ¶ ெசÞயÜ ெபா²Üபாவாß; 
ேம³Ý, இÛத ஆÞ�å ஒ±ÕxைணÛத அ�Ôைக இயÔ¤னß ¤µ�டÝ சமßÜ�ÔகÜபடலாÝ. 

 


