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1. ఉİేŢశŪం 

 
ĵ�రǴయ ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ (RBI), 2025 నవంబȻ 28 Įేİ�న జ�ĸ� ĨేĽిన “ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ 

Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంĳ¿Ƕల¡ – బ�ధŪĮ�య�త ĺాŪǷార పƔవరŠన) İ�ĻాǵĸÃŢĻాల¡, 2025” పƔĥారం, Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ 

కంĳ¿Ƕల (NBFCs) ĥąసం Ĳ�ŪయĶ¸Ûన ĺాŪǷార పదţత§ల ǵయమ�వȅ ĳ¿ౖ మ�రœదరŶĥాలను జ�ĸ� ĨేĽింİ�. ఈ 

మ�రœదరŶĥాల İ�ŵĸా, ȇǵȂగİ�ర లĮČ వŪవహĸ�ంĨే సమయంలĐ Ĳ�ŪయĶ¸Ûన ĺాŪǷార మĸ�య� ĥాĸôťĸÃȫ పƔవరŠనక¡ 

సంబంı�ంǩన పƔమ�ణ�ల¡ ǵĸాţ ĸ�ంచబĬ�ŝ ķ.. 

 
ల»ంĬ�ంȣ ĥాȻś Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ ȃǽట½ȭ (ఇకĳ¿ౖ İ�ǵǵ 'కంĳ¿Ƕ' లÌİ� 'LFL' అǵ ĳిల¡ȎాŠ ర ) అĲÂİ� RBI వదŢ  ĸ�ǭసśȻ ĨేయబĬ�న, 

ǽĬ�Ƚ లÌయȻ (NBFC ML) ĥÃటĦ�ĸ�ĥ� Ĩెంİ�న ఒక Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంĳ¿Ƕ. ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ మ�రœదరŶĥాల 

పƔĥారం, కంĳ¿Ƕ తన కసśమరųĮČ ("కసśమȻ" లÌİ� "ర ణగƘľ�త") వŪవహĸ�ంĨేటప­ťడ¦ Ƿాట�ంచవలĽిన సమĲ�Ūయ 

పదţత§ల¡ / పƔమ�ణ�ల ǵయమ�లను ǵĸÃŢȋంచĬ�ǵĥ�, ఈ ĥ�Ƙంİ� 'Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śɂ ĥąȭ' (FPC' లÌİ� 'ǵయమ�వȅ')ǵ 

ఆȀİ�ȎčŠ ంİ�. ఇİ� కసśమరųక¡ అవసరĶ¸Ûన సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అంİ�ంచడĶÉ ĥాక¡ంĬ�, ĸĆǯĺాĸ� ĥారŪకల�ǷాలలĐ కంĳ¿Ƕ 

ĺాĸ�ĮČ ఏ ȇధంĦా వŪవహĸ�ంĨ�లĐ క¥Ĭ� ȇవĸ�సుŠ ంİ�. 

 
ఈ Ĳ�ŪయĶ¸Ûన ĺాŪǷార పదţత§ల ǵయమ�వȅ (ఇకĳ¿ౖ “ĥąȭ”Ħా ĳÐĸôŐనబడ¦త§ంİ�) సంసţ  ఉİోŪగ�లందĸ�ĥ� మĸ�య� 

సంసţ   ǵయǽంǩన మ¢డవ పǖ ĽÐĺా పƔİ�తలందĸ�ĥ� వĸ�ŠసుŠ ంİ� మĸ�య� బదţత కȃĦ�సుŠ ంİ�. ఇİ� ȇǵȂగİ�ర లĮČ 

వŪవహĸ�ంĨే సమయంలĐ, Ȏామ�ǭక మ�ధŪమ�ల¡ లÌİ� ఇతర మ�ధŪమ�ల¡/ĺÂİ�కల İ�ŵĸా ĴిĸాŪదుల¡ లÌİ� పƔశŤల¡ 

నȀదు ĨేĽÐ ȇǵȂగİ�ర లక¥ వĸ�ŠసుŠ ంİ�. అవసరĶ¸Ûన సందĸాŨలĐų , ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర ȇı�నంలĐ ĳÐĸôŐనŤ 

ȇǵȂగİ�ర ల సȏయక ĺÂİ�కల İ�ŵĸా సంసţǵ సంపƔİ�ంĨ�లǵ సంసţ  ȇǵȂగİ�ర లను Ƿč Ɣ తŸľ�సుŠ ంİ�. 

 
2. మ�ఖŪĶ¸Ûన ǵరŵచĲ�ల¡ 

 
1. “˝ȉŃ  ɷƔ “BOD: అంɥ LFL ʼకķ  ˝ȉŃ  ɃౖɑకŁ ȉŗ  / ƺƝř హǯȋ. 

2. “ȉణగő ǭత / ǅƺˠగƔȉ : LFL ʼకķ  ఇపŋ Ʊɛ ఉనŊ  ɷƔ ƚǅ ȉణగő ǭతȋ / ǅƺˠగƔȉȋ.. 

"వŪĥ�Šగత Ĭేట�" అనĦా ఒక వŪĥ�Šǵ గ�ĸ�ŠంచĬ�ǵĥ� Ȉల¡Ħా ఉనŤ లÌİ� ఆ వŪĥ�Šĥ� సంబంı�ంǩన ఏİౖెĲ� 

సమ�Ĩ�రమ� 

3. లǖŪం 

 
ఈ ˇū ఒక లĶŐ ం˖ అƾవృ Ƹŉ  ɠయబƳంƸ: 

(a) ǅƺˠగƔȉల˖ వŐ వహǁంɠటȃŋ ǻ ƖŐ యɏౖన పదŉ ǾలȂ కǃŋ ంచడం, ơǁ˖ ƖŐ యɏౖన మǁȈ సహజɏౖన 

సంబంƕƺŊ  Œ̨ తŜ ǉంచడం. 

(b) సంసţ  ఉతťత§Š ల¡, సంబంı�త ర ణ ఖ�Į� గ�ĸ�ంǩ ȇǵȂగİ�ర ల¡ మంǩ అవĦాహన Ƿû ంİేల� ǷారదరŶకతను 

అంİ�ంచడం మĸ�య� ĺార  అవĦాహనĮČ క¥Ĭ�న ǵరşయ�ల¡ Ǵసుక¡ĲÂల� సȏయం Ĩేయడం. 

(c) సంసŉ  ɋౖ ǅƺˠగƔȉలˣ బలɏౖన ǅƢř ƤƺŊ  ɋంʷంƸంచడం. 
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(d) ȇǵȂగİ�ర లĮČ వŪవహĸ�ంĨేటప­ťడ¦ తĦ�న పƔమ�ణ�లను ǵĸÃŢȋంǩ, మంǩ, Ĳ�ŪయĶ¸Ûన మĸ�య� 

ǷారదరŶకĶ¸Ûన ĺాŪǷార పదţత§లను అనుసĸ�ంచడం. 

(e) మ�ĸ²Őȫ లĐ మంǩ Ƿč ట�ǵ Ƿč Ɣ తŸľ�సూŠ , ĽÐవల Ĳ�ణŪతను మĸ�ంతĦా ĳ¿ంచడం. 

(f) అవసరĶ¸Ûన సందĸాŨలĐų  వసూల¡ మĸ�య� అమల¡ చరŪల¡ చటśపరĶ¸Ûన ȇı� పƔĥ�Ƙయను అనుసĸ�ంǩ మĸ�య� 

సంసţ  ȇı�Ĳ�లక¡ అనుగ�ణంĦా ǵరŵľ�ంచబడĮ�ķ. 

(g) సమĲ�Ūయ పదţత§లక¡ సంబంı�ంǩ RBI ǵĸÃŢȋంǩన ǵయమ ǵబంధనలను సంసţ  తపťక¡ంĬ� Ƿాట�ంĨేల� 

చూడటం. 

(h) Ĭ�ǭటȽ (ఆȴ ల»ౖȴ) İ�ŵĸా లÌİ� ఇతర మ�ĸాœ ల İ�ŵĸా అంİ�ంĨే కంĳ¿Ƕ లĐȴ Ƿû Ɣ డక¡ś లǵŤంట�ĥ� ఒĥÃ రకĶ¸Ûన 

ǵబంధనలను సమ�నంĦా వĸ�ŠంపజÃయడం. 

 
4. ǵబదţత 

 
(a) LFL ఎలųప­ťడూ Ĳ�ŪయంĦా, సľÒత§కంĦా వŪవహĸ�ంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� ఆĸ�ţక రంగంలĐ ఉనŤ అత§ŪతŠమ 

పదţత§లను Ƿాట�ంచĬ�ǵĥ� తన వంత§ కృļి ĨేసుŠ ంİ�. 

(b) LFL ȇǵȂగİ�ర లĮČ వŪవహĸ�ంĨేటప­ťడ¦ అǵŤ చట�ś లను, ǵబంధనలను తపťక¡ంĬ� Ƿాట�సుŠ ంİ�; అల�ĦÃ 

ǵజ�ķǴ, ǷారదరŶకత (ఏ ȇషయ�ల¡ İ�చక¡ంĬ� ఉండటం) వంట� Ĳ±ౖǳక ȇల¡వలలను అనుసĸ�సుŠ ంİ�. 

(c) కసŁ మరŗ ˖ ƛƍŗ ɧటȃŋ ǻ, కంɋǞ అవసరɏౖన అƺŊ  చరŐ ȋ ǚȐǯƺ, ఇంǍŗ ſ ɷƔ ǉంǜ ɷƔ సంబంƹత ƤŇ ƺక 

ƚషˣ(ɆȋǱˣ) సŋ షŁ ɏౖన సƛƈరం అంƸȐņ ంƸ, ȇఖŐ ంƅ ఈ ǅషƜల ǱǁంƬ: 

o సంసţ  అంİ�ంĨే ȇȇధ ఉతťత§Š ల¡ మĸ�య� ĽÐవల గ�ĸ�ంǩ. 

o ĺాట�ĥ� సంబంı�ంǩన ǵబంధనల¡, షరత§ల¡, వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  / ĽÐĺా ĩ�ĸ�Řల¡. 

o ȇǵȂగİ�ర లక¡ అంİే ల�ĵ�ల¡ మĸ�య� ĺాట� వలų  ఉంĬే పƔĵ�ĺాల¡ ఒకĺÂళ ఏİౖెĲ� ఉంటÎ. 

o పƔశŤల¡ ఉంటÎ సంపƔİ�ంĨ�ȃŸన వŪక¡Š ల ȇవĸాల¡ ఒకĺÂళ ఏİౖెన ఉంటÎ. 

(d) ఈ ĥąȭ ǵ సంసţ  ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ అందుబ�ట�లĐ ఉంచుĮ�ర . 

(e) ర ణగƘľ�తలక¡ సంబంı�ంǩన సమ�Ĩ�రం ప®ĸ�ŠĦా ĦĆపŪంĦా ఉంచబడ¦త§ంİ�. చటśం పƔĥారం అవసరĶ¸ÛĮే లÌİ� 

ర ణగƘľ�త అనుమǳ ఇĽÐŠ  తపť, ఆ సమ�Ĩ�రం ఎవĸ�ĥ� పంచుĥąబడదు. 

(f) తమ ఖ�Į� గ�ĸ�ంǩ సమ�Ĩ�రం Įెల¡సుక¡ĲÂ హక¡Ő మĸ�య� అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ సదుǷాయ�ల గ�ĸ�ంǩ 

ర ణగƘľ�తలక¡ ĮెȃయజÃయĬ�ǵĥ� అవసరĶ¸Ûన చరŪల¡ సంసţ  Ǵసుక¡ంట�ంİ�. 

(g) ఏİౖెĲ� ట�Ɣ Ĳ�Ÿǖȴ లĥ� మ�ందు వĬ�ŝ  ĸÃట�ų , ĩ�ĸ�Řల¡, ల»ĥ�Őంప­ ȇı�నం వంట� అǵŤ ఆĸ�šక ȇవĸాలను ర ణగƘľ�తలక¡ 

మ�ందుĦాĲÂ ĮెȃయజÃసుŠ ంİ�. 

 
5. సంసţ  లĐȴ ల ĥąసం అĳిų ĥÃషȴ ల¡ మĸ�య� ĺాట� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ 

 
(a) LFL మ�ఖŪంĦా MSME (ǩనŤ, మధŪతరȏ పĸ�శƘమల) ȇĵ�Ħాǵĥ� Ĩెంİ�న ȇǵȂగİ�ర లక¡ ĺాŪǷార లĐనుų  

ఇసుŠ ంİ�. ĳ¿దŢ  ĥాĸôťĸÃȫ సంసţలల�Ħా Ȉĸ�ĥ� Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ మ�ĸ²Őȫ గ�ĸ�ంǩ ప®ĸ�Š అవĦాహన ఉండకǷč వచుŖ ĥాబట�ś, 

Ȉĸ�ĥ� సంసţ  సȏయం ఎంĮౖెĲ� అవసరం. 
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(b) Ƥƕరణ ơŐ Ɨరంˣ, LFL ఎȃŋ ȟ ȉణగő ǭతలǯ ˣŲ ʷందƏƺƧ అȂసǁంƈǃŜ న పŒ Ƨő యȋ మǁȈ ǅƕƖల 

ǱǁంƬ ƛరĹ ƺɵň శం ɠయƏƺƧ పŒ యƶŊ Ȑņ ంƸ. 

(c) LFL ȁకŐ లĐȴ అĳిų ĥÃషȴ / సంబంı�త పĮ�Ɣ లలĐ, ర ణగƘľ�త సమĸ�ťంĨ�ȃŸన అǵŤ ȇవĸాల¡ మĸ�య� అతǵ 

పƔȂజĲ�ǵŤ పƔĵ�ȇతం ĨేĽÐ సమ�Ĩ�రం ఉంట�ంİ�. ఇతర NBFCల¡ ఇĨేŖ షరత§లĮČ Ƿč ల¡Ŗక¡ĲÂల� 

అవసరĶ¸Ûన సమ�Ĩ�రం క¥Ĭ� అంİ�సుŠ ంİ�, తİ�ŵĸా ర ణగƘľ�త సĸ²Óన ǵరşయం Ǵసుĥąగలడ¦. అల�ĦÃ లĐȴ 

అĦ�ƘĶం̧ȫ ȇషయ�ల¡ ర ణగƘľ�తక¡ అతను అరšం Ĩేసుక¡ĲÂ Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ ȇవĸ�ంచబడĮ�ķ. ఈ షరత§లను 

ర ణగƘľ�త అంĦ�కĸ�ంǩనట�ų  కంĳ¿Ƕ ĸ�ĥాȻŝ ఉంచుత§ంİ�. 

(d) LFL ȁకŐ ‘లĐȴ అĳిų ĥÃషȴ / తĦ�న పĮ�Ɣ ల¡’లĐ, లĐȴ అĳిų ĥÃషȴ ǸారంĮČ Ƿాట� ర ణగƘľ�తల¡ సమĸ�ťంĨ�ȃŸన 

అవసరĶ¸Ûన పĮ�Ɣ ల జ�ǹĮ�ను క¥Ĭ� ĳÐĸôŐనవచుŖ (İ�ǵǵ “లĐȴ అĳిų ĥÃషȴ Ǹారం” అǵ ĳిల¡ȎాŠ ర ). 

(e) ȉణగő ǭత సమǁŋ ంƬన పŒ ƶ ˣŲ అƻŗ ɛషŲ ƺ, ƔƺƧ సంబంƹంƬన ȧǁ͉ సƛƈరం, ȉణ దరƄȐņ ǯ అవసరɏౖన 
పƒœ ȋ, వŐ Ƨ͉/సంసŇ  ̓ కķ  Ǳǁ͉ంȃ, మǁȈ ఆఫŹ ɠయ˝ɴ ȧǐకǾņ  (ƅŐ ɑంǕȋ ఏɕౖƖ ఉంɥ ơƱ˖ సƥ) వంƱ 
అƺŊ  అంƢలȂ పǁǪǃంƬన తƝř త, సř తంతœ ంƅ Ɣƺ అరŝ తȂ బƱŁ   పǁగణనˣƧ ǚȐˇవడం జȉǱǾంƸ. 

(f) ఏĺ±ౖĲ� ర ణ దరఖ�సుŠ  Ǹారȹ ను మంǰర  ĨేయĬ�ǵĥ� లÌİ� ǳరసŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� మ�ందు, ǵరşయం ǴసుĥąవడంలĐ 

ĥ�లకĶ¸Ûన పĸాǽǳ  అķన ర ణగƘľ�త ȁకŐ ĥ²ƘĬ�ȫ అరŹతను  ǵĸాţ ĸ�ంచĬ�ǵĥ� LFL ర ణగƘľ�తĳ¿ౖ తĦ�న శƘదţĮČ 

క¥Ĭ�న పĸ�Ȍలన  ǵరŵľ�సుŠ ంİ�. 

(g) ర ణగƘľ�తల నుంĬ� ర ణ దరఖ�సుŠ ల¡ అంİ�నట�ų  రĽీదు ఇవŵĬ�ǵĥ� LFL ఒక వŪవసšను కȃĦ� ఉంİ�. ఈ రĽీదులĐ 

ర ణ దరఖ�సుŠ  Ǹారȹ ను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� పటÎś  ఉజ�Ř ķంప­ సమయం క¥Ĭ� సూǩంచబడ¦త§ంİ�. అవసరĶ¸Ûన 

సమ�Ĩ�రం/పĮ�Ɣ లǶŤ ప®ĸ�ŠĦా అంİ�న Įేİ� నుంĬ� సľÒత§కĶ¸Ûన వŪవı�లĐĦా LFL తన ǵరşయ�ǵŤ ర ణగƘľ�తక¡ 

ĮెȃయజÃయĬ�ǵĥ� పƔయǳŤసుŠ ంİ�. 

(h) ర ణగƘľ�తĮČ జĸ�ĳÐ అǵŤ సంపƔİ�ంప­ల¡ ఇంĦ�ųɁ లÌİ� ľ�ంİ� లÌİ� ర ణగƘľ�తక¡ అరšమķÊŪ తĦ�న ǷƔా ంǴయ 

ĵ�షలĐ ఉంట�ķ. 

 
6. లĐȴ మİ�ంప­లక¡ మĸ�య� ǵబంధనల¡/షరత§ల¡ 

 
(a) LFL, ర ణగƘľ�తక¡ ఆȀద పతƔం (Ȏాంǖȴ ల»టȻ) లÌİ� ఇతర మ�రœం İ�ŵĸా, ఇంĦ�ųɁ లÌİ� ľ�ంİ� లÌİ� 

ర ణగƘľ�తక¡ అరšమķÊŪ తĦ�న Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ, మంǰర  ĨేĽిన పĸ�ǽǳ (ȃǽȫ) ǿĮ�Š ǵŤ ĺƔా తప®రŵకంĦా 

ĮెȃయజÃసుŠ ంİ�. ఇందులĐ ĺాĸ�ŷక వĬ�ŝ  ĸÃట� మĸ�య� İ�ǵ అమల¡ ȇı�నం సȏ అǵŤ ǵబంధనల¡ మĸ�య� 

షరత§ల¡ ఉంట�ķ. ఈ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లను ర ణగƘľ�త అంĦ�కĸ�ంǩనట�ų  LFL తన ĸ�ĥార ŝ లĐų  

భదƔపర సుŠ ంİ�. 

(b) ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంప­లĐ ఆలసŪం లÌİ� Ĭ�ǸాȽś క¡ సంబంı�ంǩన వĬ�ŝ/ĳ¿Ĳ�Ȅś ĩ�ĸ�Řలĳ¿ౖ ఉనŤ ఏİౖెĲ� ĥాų Ȩ ను లĐȴ ఒపťందం 

మĸ�య� ఇతర సంబంı�త ర ణ పĮ�Ɣ లĐų , అవసరĶ¸ÛĮే, సťషśంĦా ĺ±లųĬ�ంĨ�ȃ. అట�వంట� ĳ¿Ĳ�Ȅś ĩ�ĸ�Řలను 

మ¢లధనంలĐ కలపక¥డదు లÌİ� ĺాట�ĳ¿ౖ మȆų వĬ�ŝ  (ĥాంǷĝంȭ) ȇı�ంచక¥డదు. 

(c) ర ణం మంǰర /ȇడ¦దల సమయంలĐ, ర ణగƘľ�తక¡ అరšమķÊŪ ȇధంĦా లĐȴ ఒపťందం ĥాĳీĮČ Ƿాట�, 

అందులĐ ĳÐĸôŐనŤ పƔǳ అనుబంధ పతƔం ĥాĳీలను క¥Ĭ� అǵŤ ర ణగƘľ�తలక¡ LFL అంİ�ంĨ�ȃ. 
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7. Ĭ�ǭటȽ ర ణ ĺÂİ�క నుంĬ� ర ణం Ǵసుĥąవడం 

 
(a) Ȏč ĸ�Ÿంȣ ఏజ²ంట�ų Ħా ǵమగŤĶ¸Û ఉనŤ Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ Ƿాų ȫ Ǹారȹ ల ĳÐరųను (ల»ంĬ�ంȣ సĸ�ŵɂ Ƿû Ɣ ĺ±ౖడȻŸ 

(LSPs), Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ య�ȵŸ (DLAs) మĸ�య� కంĳ¿Ƕ Ĩేర Ŗక¡నŤ LSPs ȁకŐ DLAs ĮČ సȏ) 

(ఇకĳ¿ౖ Ȉట�ǵ “ఏజ²ంట�ų ” అǵ ĳిల¡ȎాŠ ర ) LFL ȁకŐ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ (https://www.lendingkart.com/) లĐ 

ĺ±లųĬ�ంĨ�ȃŸ ఉంట�ంİ�. 

(b) LFL ఆİేȋంǩంİ�Ħా ఏజ²ంట�ų Ħా ǵమగŤĶ¸Û ఉనŤ Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ Ƿాų ȫ Ǹారȹ ల¡ ȇǵȂగİ�ర లక¡ 

మ�ందసుŠ ĦాĲÂ (upfront) LFL ĳÐర ను ĺ±లųĬ�ంĨ�లǵ.  

(c) ర ణం మంǰĸ²Óన ĺ±ంటĲÂ, ĥాǶ లĐȴ అĦ�ƘĶం̧ȫ అమల¡ ĨేయĬ�ǵĥ� మ�ందు, ర ణగƘľ�తక¡ కంĳ¿Ƕ ల»టȻ 

ľÁȭ ĳ¿ౖ మంǰర  పతƔం జ�ĸ� Ĩేయ�ȃ. 

(d) ర ణ�ల¡ మంǰర /ȇతరణ ĨేĽÐ సమయంలĐ, Ĭ�ǭటȽ సంతకం ĨేĽిన లĐȴ అĦ�ƘĶం̧ȫ పƔǳǵ, అందులĐ 

ĳÐĸôŐనŤ అǵŤ అనుబంధ పĮ�Ɣ ల పƔత§లను మĸ�య� ర ణగƘľ�తల Ĭేట�క¡ సంబంı�ంǩ LSPs/DLAs ȁకŐ 

ĦĆపŪత ȇı�Ĳ�ల ĥాĳీలను ర ణగƘľ�తలందĸ�ĥ� అంİ�ంĨ�ȃ. 

(e) LFL Ĩేత ǵమగŤĶ¸Ûన Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ Ƿాų ȫ Ǹారȹ లĳ¿ౖ సమరšవంతĶ¸Ûన పరŪĺÂǖణ మĸ�య� ǵయంతƔణ 

ఉంĬేల� చూసుĥąĺాȃ. 

(f) చటśబదţĶ¸Ûన లÌİ� ǵయంతƔణ ఉతŠర ŵల ĥ�ంద ǽనȏķంచబĬ�న ȇతరణల¡ తపť, మంǰĸ²Óన ర ణ�లక¡ 

సంబంı�ంǩన ȇతరణల¡ ఎలųప­ťడూ ర ణగƘľ�త ȁకŐ బ�Ūంȡ ఖ�Į�లĐĲÂ జమ ĨేయబĬ�ȃ. లĐȴ సĸ�ŵĽింȣ, 

ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంప­  ǿదల»ౖనవǶŤ LSP ఖ�Į�లĮČ సȏ ఏ మ¢డవ పǖం ȁకŐ Ƿాɂ-త©Ɣ  ఖ�Į�/ప®Ƚ ఖ�Į� 

పƔĶÉయం లÌక¡ంĬ�, ర ణగƘľ�త ĲÂర Ħా కంĳ¿Ƕ బ�Ūంȡ ఖ�Į�లĐĲÂ ĨెȃųంĨేల� కంĳ¿Ƕ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąĺాȃ. 

(g) ర ణం Ĭ�ǸాȽś  అķన సందరŨంలĐ, వసూల¡ ĥąసం ĸ�కవĸ� ఏజ²ంȫ ను ǵయǽంǩనప­ťడ¦ లÌİ� ఇపťట�ĥÃ 

ǵయǽంǩన ĸ�కవĸ� ఏజ²ంȫ మ�ĸ�నప­ťడ¦, సదర  ĸ�కవĸ� ఏజ²ంȫ ర ణగƘľ�తను సంపƔİ�ంచĬ�ǵĥ� మ�ందు, 

ఆ ఏజ²ంȫ ȁకŐ ȇవĸాలను ఇĶ¸ķȽ/SMS İ�ŵĸా ర ణగƘľ�తక¡ ĮెȃయజÃయ�ȃ 

(h) ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర ȇı�Ĳ�ల గ�ĸ�ంǩ అవĦాహన కȃťంచĬ�ǵĥ� తĦ�న పƔయĮ�Ťల¡ Ĩేయ�ȃ. 

(i) సంసţ  Ĩేర Ŗక¡నŤ DLAs మĸ�య� LSPs ȁకŐ DLAs İ�ŵĸా ȇǵȂగİ�ర Ĭ� నుంĬ� Ĭేట� ĽÐకĸ�ంచడం 

అĲÂİ� అవసĸాల ఆı�రంĦా మĸ�య� ఆĬ�ȫ ట½ౖŬȽ (గణన పĸ�Ȍలన సమ�Ĩ�రం) కȃĦ�న ర ణగƘľ�త ȁకŐ 

మ�ందసుŠ  మĸ�య� సťషśĶ¸Ûన సమũǳĮČĲÂ జరĦాȃ. ǵĸ�Ţషś  Ĭేట� ȇǵȂĦాǵĥ� సమũǳ ఇవŵĬ�ǵĥ� లÌİ� 

ǵĸాకĸ�ంచĬ�ǵĥ�, మ¢డవ పǘ�లక¡ Ĭేట� ĺ±లųĬ�ǵ పĸ�ǽతం ĨేయĬ�ǵĥ�, Ĭేట� ǵల¡ప­దల వŪవı�ǵ 

ǵరşķంచĬ�ǵĥ�, వŪĥ�Šగత Ĭేట�ను ĽÐకĸ�ంచĬ�ǵĥ� ఇపťట�ĥÃ ఇǩŖన సమũǳǵ ఉపసంహĸ�ంచుĥąవĬ�ǵĥ� 

మĸ�య� అవసరĶ¸ÛĮే అĳిų ĥÃషȴ నుంĬ� వŪĥ�Šగత Ĭేట�ను ĮúలĦ�ంĨేల�/మరǩǷč ķÊల�  ĨేయĬ�ǵĥ� 

ర ణగƘľ�తక¡ అవĥాశం కȃťంచబడ¦త§ంİ�. 

(j) ర ణగƘľ�తలĮČ సంపƔİ�ంప­ల¡ జĸ�ĳÐ పƔǳ దశలĐనూ ĺాĸ� సమũǳǵ Ƿû ందడం ȁకŐ ఉİేŢĻాŪǵŤ ĺ±లųĬ�ంĨ�ȃŸ 
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ఉంట�ంİ�. చటśబదţĶ¸Ûన లÌİ� ǵయంతƔణ ǵబంధనల పƔĥారం అవసరĶ¸ÛĮే తపť, మĸÃ ఇతర మ¢డవ పǖంĮČ 

వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�ĸాǵŤ పంచుక¡ĲÂ మ�ందు ర ణగƘľ�త ȁకŐ సťషśĶ¸Ûన సమũǳǵ Ǵసుĥąĺాȃ. 

 
8. మ�ఖŪ ĺాసŠ  సమ�Ĩ�రం (KFS)లĐȴ ల ĥąసం 

 
(a) LFL, లĐȴ ఒపťందం అమల¡ ĨేయĬ�ǵĥ� మ�ందు, తమ అǵŤ ఉతťత§Š ల ĥąసం RBI ǵĸÃŢȋంǩన ǷƔా మ�ణ�క 

Ǹాĸాũȫ లĐ, మĸ�య� ĵ�ȇతర ర ణగƘľ�తక¡ అరšమķÊŪ ĵ�షలĐ ĥ� ǸాȡśǇ ĽÐśట½ũంȫ (మ�ఖŪ ĺాసŠవ సమ�Ĩ�రం) 

(“KFS”) ను అంİ�ంĨ�ȃ. 

(b) పƔǳ KFSక¡ ఒక పƔĮేŪక పƔǷč జȽ నంబȻ ఉంĬ�ȃ మĸ�య� ఏడ¦ (7) ĸĆǯల¡ లÌİ� అంతకంటÎ ఎక¡Őవ ĥాలపĸ�ǽǳ 

ఉనŤ ర ణ�ల ĥąసం కǶసం మ¢డ¦ (3) పǵİ�Ĳ�ల Ĩెల¡ų బ�ట� ĥాలం ఉంĬ�ȃ. ఈ Ĩెల¡ų బ�ట� ĥాలం అంటÎ, KFS 

అంİ�ంǩన తĸాŵత ర ణగƘľ�త ఆ ర ణ ǵబంధనలను అంĦ�కĸ�ంĨేందుక¡ కȃĦ�న సమయం. ఈ ĥాలంలĐ ర ణగƘľ�త 

అంĦ�కĸ�ĽÐŠ , KFSలĐ ĳÐĸôŐనŤ ǵబంధనలక¡ LFL కట�ś బĬ� ఉంట�ంİ�. 

(c) KFSలĐ ĺాĸ�ŷక Ļాతం ĸÃట� (APR) ȁకŐ ȇవరణ�తũక ల»ĥ�Őంప­ ఉంĬ�ȃ. అల�ĦÃ ర ణ ĥాలవŪవı� అంతట� ǳĸ�Ħ� 

Ĩెȃųంప­ల ǵĸాũణ�ǵŤ చూĳింĨే అమ�ĸ²ÕśజÃషȴ ļ¿డూŪȽ క¥Ĭ� ఉంĬ�ȃ. 

(d) APR అĲÂİ� వĬ�ŝ  ĸÃట�ĮČ Ƿాట� ర ణ�ǵĥ� సంబంı�ంǩన అǵŤ ఇతర Ĵీǯల¡ మĸ�య� ĩ�ĸ�Řలను పĸ�గణనలĐĥ� 

Ǵసుక¡ǵ, ర ణగƘľ�తక¡ అķÊŪ ǿతŠం ĺాĸ�ŷక ర ణ వŪయ�ǵŤ పƔǳǹంǹసుŠ ంİ�. KFS లĐ సťషśంĦా ĺ±లųĬ�ంǩ, 

ర ణగƘľ�త ȁకŐ సťషśĶ¸Ûన సమũǳĮČ అంĦ�కĸ�ంǩనȇ తపť, ర ణ ĥాలపĸ�ǽǳలĐ ఎల�ంట� ఇతర ĩ�ĸ�Řల¡, 

Ĵీǯల¡ లÌİ� ర సుమ�లను ȇı�ంచక¥డదు. 

(e) వĸ�ŠంĨే   (RBI) మ�రœదరŶĥాల పƔĥారం అవసరĶ¸Ûన అǵŤ పĸ�మ�ణ�తũక మĸ�య� ఒపťంద సంబంı�త 

ȇవĸాలను KFS సమగƘంĦా కȃĦ� ఉంĬ�ȃ. ఇందులĐ ȇతరణ ǵబంధనల¡ , వĬ�ŝ  గణన ȇవĸాల¡, మ¢డవ పǖ 

ĩ�ĸ�Řల¡ , ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర సంపƔİ�ంప­ ȇవĸాల¡ మĸ�య� ĸ�కవĸ�ĥ� సంబంı�ంǩన సమ�Ĩ�రంĮČ క¥Ĭ�న 

ȇవĸాల¡ ఉంట�ķ, ĥాǶ ఇȇ మ�తƔĶÉ ĥాక¡ంĬ� మĸ�ĥóǵŤ క¥Ĭ� ఉండవచుŖ. 

(f) మ¢డవ పǖ ĽÐĺా పƔİ�తల తరఫ­న వసూల¡ ĨేĽÐ ĩ�ĸ�Řల¡ ఉంటÎ, అȇ APRలĐ సĸ²Óన ȇధంĦా పƔǳǹంǹంĨ�ȃ. 

అల�ĦÃ సంబంı�త రĽీదుల¡ లÌİ� సȏయక పĮ�Ɣ ల¡ ర ణగƘľ�తక¡ అంİ�ంĨ�ȃ. 

(g) KFSలĐǵ ȇషయ�లను ర ణగƘľ�తక¡ సťషśంĦా ȇవĸ�ంĨ�ȃ. ర ణగƘľ�త ఆ ȇవĸాలను అరšం Ĩేసుక¡నŤట�ų  

ǵĸాţ ĸ�ంĨే అంĦ�ĥాĸాǵŤ Ƿû ంİ�ȃ మĸ�య� İ�ǵŤ LFL ĸ�ĥార ŝ లĐų  భదƔపరĨ�ȃ. 

(h) Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ వŪవసšలĐų , మ¢డ¦ (3) ĸĆǯల క¥ȃంȣ-ఆȶ ĳీĸ�యȭ, (LSPs) ȇవĸాల¡, అల�ĦÃ వĸ�ŠంĨే 

ǵయంతƔణ మ�రœదరŶĥాల పƔĥారం ĸ�కవĸ� ఏĸాťటų  ȇవĸాలను LFL ĺ±లųĬ�ంĨ�ȃ. 

 
9. ర ణ�ల Ĩెȃųంప­ (ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లలĐ మ�ర ťలĮČ సȏ) 

 
(a) ర ణ మంǰర  ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లĐų  ఏİౖెĲ� మ�ర ť జĸ�Ħ�Įే—ఉİ�హరణక¡ Ĭ�సŧȻŸ Ķం̧ȫ ļ¿డూŪȽ, 

వĬ�ŝ  ĸÃట�ų , సĸ�ŵɂ ĩ�ĸ�Řల¡, ĳీƔĳÐĶం̧ȫ ĩ�ĸ�Řల¡ ǿదల»ౖనȇ—LFL ర ణగƘľ�తక¡ ఇంĦ�ųɁ లÌİ� ľ�ంİ� లÌİ� 

ర ణగƘľ�తక¡ అరšమķÊŪ తĦ�న Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ ĺƔా తప®రŵక Ĳċట�సు ఇĺాŵȃ. అల�ĦÃ Ĭ�ȎĝŐంȫ/వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  మĸ�య� 

ĩ�ĸ�ŘలలĐ జĸ�ĦÃ మ�ర ťల¡ భȇషŪȰ లĐ మ�తƔĶÉ అమల¡లĐĥ� వĨేŖల� LFL ǵĸాţ ĸ�ంĨ�ȃ. ఈ అంĻాǵĥ� 
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సంబంı�ంǩన తĦ�న ǵబంధనను లĐȴ ఒపťందంలĐ ĨేĸాŖȃ. 

(b) ఒపťందం ĥ�ంద ర ణ�ǵŤ ĸ�ĥాȽ Ĩేయడం లÌİ� Ĩెȃųంప­ను ĺÂగవంతం Ĩేయడం వంట� LFL ǵరşయం, సంబంı�త 

లĐȴ ఒపťందంలĐǵ ǵబంధనలక¡ అనుగ�ణంĦా మ�తƔĶÉ ఉంĬ�ȃ. 

 
10. బĥాķల¡ ĽÐకĸ�ంచడం 

 
(a) LFL ర ణగƘľ�తలక¡ ĺాĸ� బĥాķలక¡ సంబంı�ంǩన అǵŤ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అంİ�ంĨ�ȃ మĸ�య� ĺాట�ǵ 

ĨెȃųంచĬ�ǵĥ� తĦ�న సమయం ఇĺాŵȃ. 

(b) LFL, తన పƔȂజĲ�లను ĥాǷాడ¦క¡ంట£ĲÂ, Ĭ�ǸాȽś ĨేĽిన ర ణగƘľ�తల నుంĬ� బĥాķలను వసూల¡ 

ĨేయĬ�ǵĥ� తĦ�న మĸ�య� చటśబదţĶ¸Ûన చరŪలను మ�తƔĶÉ Ǵసుĥąĺాȃ. 

(c) ǅƺˠగƔȉల˖ సɑౖన ǥƶˣ మǁȈ మƝŐ దȧరř కంƅ వŐ వహǁంɠƟ తమ ǈబō ంƸƧ/ǁకవǥ ఏȾంటŗ ǯ తƩన 

ǆĶణ లƾంɠƟ LFL ƺƝŉ ǁంǴˇơǃ. 

(d) ĸ�కవĸ� పƔయĮ�ŤలǶŤ ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (RBI) ఎపťట�కప­ťడ¦ జ�ĸ� ĨేĽÐ మ�రœదరŶĥాలక¡ లĐబĬ�, 

ఖǩŖతంĦా Ĳ�ŪయĶ¸Ûన మĸ�య� ǷారదరŶకĶ¸Ûన పదţǳలĐ జĸ�ĦÃల� LFL ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąĺాȃ. 

(e) ర ణగƘľ�తను Ȏాı�రణంĦా ఉదయం 8:00 గంటల నుంĬ� ȎాయంతƔం 7:00 గంటల మధŪ మ�తƔĶÉ సంపƔİ�ంĨ�ȃ. 

ర ణగƘľ�త పƔĮేŪకంĦా ĥąĸ�Įే తపť ఈ సమయ�ǵĥ� బయట సంపƔİ�ంచĸాదు. 

(f) ĸ�కవĸ� పƔĥ�Ƙయ ǷƔా రంǻంచబĬే మ�ందు, ĸ�కవĸ� ఏజ²ంȫ ĳÐర  మĸ�య� సంపƔİ�ంప­ నంబȻ వంట� ȇవĸాలĮČ సȏ 

ర ణగƘľ�తక¡ మ�ందుĦా సమ�Ĩ�రం ఇĺాŵȃ. 

 
11. వĬ�ŝ  ĸÃట� మĸ�య� జĸ�మ�Ĳ� & ఇతర ĩ�ĸ�Řల¡ 

 
(a) బď ర ŝ  ఆȀİ�ంǩన “వĬ�ŝ  ĸÃట�, ĳ¿Ĳ�Ȅśల¡ మĸ�య� ఇతర ĩ�ĸ�Řల ȇı�నం” కంĳ¿Ƕ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ 

(https://www.lendingkart.com/investors/policies-codes/) లĐ అందుబ�ట�లĐ ఉంİ�. వĬ�ŝ  మĸ�య� 

ĳ¿Ĳ�Ƚ ĩ�ĸ�Řలను ȇı�ంచĬ�ǵĥ� సంబంı�ంǩ కంĳ¿Ƕ అనుసĸ�ంĨే ĥ�Ƙంİ� ȇı�Ĳ�ల¡ ఇందులĐ ĨేరŖబĬ�ŝ ķ: 

(b) ȇǵȂగİ�ర Ĭ�ĥ� ǵధుల¡ ĺాసŠవంĦా ȇతరణ ĨేĽిన Įేİ� నుంĬ� వĬ�ŝ  ȇı�ంచబడ¦త§ంİ�. 

(c) Ĳ±ల మధŪలĐ ర ణ ȇతరణ లÌİ� ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంప­ జĸ�Ħ�న సందĸాŨలలĐ, ర ణం బĥాķ ఉనŤ ĥాల�ǵĥ� మ�తƔĶÉ వĬ�ŝ  

వసూల¡ Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

(d) ఈ ȇı�నం ĳ¿Ĳ�Ƚ ĩ�ĸ�Řలక¡ సంబంı�ంǩన ǵబంధనలను క¥Ĭ� కȃĦ� ఉంİ�, ĺాట�లĐ ĥ�Ƙంİ�ȇ ఉĲ�Ťķ: 

o లĐȴ ఒపťందంలĐǵ మ�ఖŪĶ¸Ûన ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లను Ƿాట�ంచకǷč Įే వĸ�ŠంĨే ĳ¿Ĳ�Ȅś ĩ�ĸ�Řల¡. 

o అట�వంట� ĳ¿Ĳ�Ȅś ĩ�ĸ�Řలను మ¢లధనంలĐ కలపĸాదు మĸ�య� ĺాట�ĳ¿ౖ అదనప­ వĬ�ŝ  ల»ĥ�Őంచĸాదు. 

o ĳ¿Ĳ�Ȅś ĩ�ĸ�Řల¡ సľÒత§కంĦా ఉంĬ�ȃ మĸ�య� ǵబంధనల ఉలų ంఘన ȁకŐ సŵĵ�వం మĸ�య� పĸ�ı�ĥ� 

అనుగ�ణంĦా  ఉంĬ�ȃ. 

o వĸ�ŠంĨే ĳ¿Ĳ�Ƚ ĩ�ĸ�Řల¡ మĸ�య� ĺాట�ǵ ȇı�ంచĬ�ǵĥ� గల ĥారణ�లను లĐȴ అĦ�ƘĶం̧టųలĐ [ĥ� ǸాŪȡś ĽÐśȫ Ķం̧ȫ 

(KFS)] Ƿû ందుపĸ�ǩన ȇధంĦా ర ణగƘľ�తలక¡ ĮెȃయజÃయడం జర గ�త§ంİ�. 
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12. మ�ĸÃ వĬ�ŝ  ĸÃట� ర ణ�ల¡ (ఇİ� మ�ĸÃ వĬ�ŝ  ĸÃట� ఉంĬే లĐనų క¡ మ�తƔĶÉ వĸ�ŠసుŠ ంİ�) 

 
(a) ˣŲ మంȚȉ ɠɼ సమయంˣ, ɍంŤ ƛŹķ  వǗŃ  ɵటŗ ˣ వɠļ  ƛȉŋ ల వలŗ  ǣ (EMI) మǁȈ ˣŲ ƃలపǁƿƶ 

(tenor) ɋౖ ఎƟంƱ పŒ ƚవం పǻǾం˘ కసŁ మరŗ ǯ ȇంȀƅɮ ɆǃయɢƜǃ. ఆ తƝř త, వǗŃ  ɵటŗ  ƛȉŋ ల వలŗ  
ఈఎంఐ ɷƔ ˣŲ ƃలపǁƿƶ ɋǁƩనటŗ ǀɪ, ఆ ǅవƝలȂ ɕంటɮ తƩన ƛధŐ ƛల Ɣř Ɲ ȉణగő ǭతǯ 

ɆǃయɢƜǃ. 

(b) ̃ ŗ Ʊంš వǗŃ  ɵటŗ Ȃ సవǁంɠ సమయంˣ, సంసŉ  ˝ȉŃ  ఆ˟ƸంƬన ƗలǬ పŒ ƃరం ȉణగő ǭతȋ తమ ˣŲ ƺ ƼşŜ  ū వǗŃ  
ɵటŗ ˣƧ ƛȉļ ǯɮ అవƃƢƺŊ  LFL కǃŋ Ȑņ ంƸ. ఇƟ ŗ̃ Ʊంš ɵǹ ȂంƳ ƼşŜ  ū ɵǹǯ ƛȉļ ˇవƏƺƧ LFL 

ƺబంధనల పŒ ƃరం ƺǥŅ త ȉȐȇȋ/Ɖǥľ ȋ వǁ͉Ƥņ ǀ. ఈ ǅధంƅ ƛȉļ ˇవƏƺƧ అɴŐ  అƺŊ  రƃల Ɖǥľ ȋ 

మǁȈ ఇతర అƳŏ ƺɼŁ ŕ ƱŽ ఖȉļ లȂ ˣŲ మంȚȉ పతœ ంˣ సŋ షŁ ంƅ ɆǃయɢƜǃ. అƟɝ సంసŉ  ఈ Ɖǥľ లȂ 

ఎపŋ Ʊకȃŋ ǻ సవǁంƬనȃŋ ǻ ȓƏ ఆ ǅవƝలȂ ƗరదరŚ కంƅ ɆǃయɢƜǃ. 

(c) ȉణగő ǭతలǯ ఈ Ƨő ంƸ ఎంƻకలȂ ఎంǴǯɮ అవƃశం ఇవř బǻǾంƸ: (a) Ɋలơǥ (EMI) ɋంǴˇవడం, ˣŲ 

ƃలపǁƿƶƺ ʷƳƩంǴˇవడం ɷƔ ఈ ɑంƳంƱǞ కǃƻ ƛȉļ ˇవడం; మǁȈ (ƽ) ˣŲ ƃలపǁƿƶˣ ఎȃŋ ɃౖƖ 

సɵ, ˣŲ ʻƒņ ƺŊ  ƗƧś కంƅ ɷƔ ȧǁ͉ƅ ȇంȀƅɮ ȼǃŗ ంƬ ȇƩంచడం. అǀɪ, ఇƟ ˣŲ ȇందȐņ ƅ ŗ̌ Ŧ 

ɠǈనంȀǯ ɷƔ ȇంɬ డȅō ȋ ȼǃŗ ంƬనంȀǯ ǅƹంɠ Ɖǥľ ȋ LFL ƺబంధనల పŒ ƃరం వǁ͉Ƥņ ǀ. 

(d) Șčų ట�ంȣ ĸÃȫ లĐȴ (మ�ర త§నŤ వĬ�ŝ  ĸÃట� కȃĦ�న ర ణం) ȇషయంలĐ ర ణ ĥాలపĸ�ǽǳǵ   Ƿû Ĭ�Ħ�ంచడం వలų  

పƔǳక¥ల తర గ�దల / వĬ�ŝ  ĳ¿ĸ�Ħ� అసల¡ కంటÎ బĥాķ ఎక¡Őవ అవŵడం) జరగక¡ంĬ� LFL ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąĺాȃ. 

(e) పŒ ƶ Ɇౖŕ ƛǈకం ȇƩǈన తƝř త, LFL తƩన ƛధŐ ƛల Ɣř Ɲ ȉణగő ǭతలǯ ఒక ˣŲ ɼŁ ũ ɏంũ Ȃ 

అంȀƙǹˣ ఉంǴǾంƸ. ఈ ɼŁ ũ ɏంũ x  కǞసం – ఇపŋ Ʊవరǯ వȴȋ ɠǈన అసȋ మǁȈ వǗŃ  ǅవƝȋ, 

ఈఎంఐ (EMI) ʻతņ ం, ఇంƃ ఎƺŊ  ఈఎంఐȋ ƿƩǃ ఉƖŊ ǀ, మǁȈ ˣŲ ƃలపǁƿƶ ʻƒņ ƺƧ వǁ͉ంɠ ơǁś క 

వǗŃ  ɵǹ (APR) సŋ షŁ ంƅ ఉంƏǃ. ఈ ɼŁ ũ ɏంũ ȋ ȉణగő ǭతǯ Ȑలభంƅ మǁȈ అరŇ మɴŐ Ɵ ఉంɧƟ LFL 

ƙధŐ త ǚȐǯంǹంƸ. 

(f) ˣŲ లɋౖ వȴȋ ɠƜǃŜ న వǗŃ  ɵǹȂ ƺరŅ ǀంచƏƺƧ కంɋǞ ఒక పŒ ɪŐ క 'వǗŃ  ɵǹ నȫƖȂ'  అమȋ ɠ ņ˨ ంƸ. 

ǜƺˇసం ƺȁల ɼకరణ ఖȉļ  , ƛǁľ Ų మǁȈ ǁƀķ  ǟŒ ƿయం వంƱ అంƢలȂ పǁగణనˣƧ ǚȐǯంǹంƸ. వȴȋ 

ɠɼ వǗŃ  ɵǹ అɮƸ ȉణగő ǭత ʼకķ  పŒ ƛద ƤŇ ǀ   ɋౖ ఆƕరపƳ ఉంǹంƸ. అంɥ ơǁ ఆǁŇ క బలం, ơŐ Ɨరం, ఆ 

ơŐ ƗƝƺƧ వǁ͉ంɠ పŒ Ȇతř  ƺబంధనȋ, ̨ Ǖ మǁȈ ơǁ గత ȷő Ƴũ చǁతœ  వంƱǅ Șǈ వǗŃ  ɵǹȂ ఖƝȉ ɠƤņ ȉ. 

ˣŲ ƃలపǁƿƶ ʻƒņ ƺƧ ఎంత వǗŃ  ɵǹ పǻǾంƸ, ʻతņ ం ఎంత వǗŃ  డȅō ȋ కƍŁ ǃ అɮ ǅవƝలȂ కసŁ మŹ ǯ 

ȇంɬ ɆǃయɢƤņ ȉ. ǜƺవలŗ  తమɋౖ ఎంత వǗŃ  ƚరం పǻǾందɮƸ ơǁƧ సŋ షŁ ంƅ ɆȋȐņ ంƸ. ఈ సƛƈƝƺŊ  

LFL ɕŵ ɘౖũ x  ȓƏ అంȀƙǹˣ ఉంǴƒȉ. ఒకɹళ వǗŃ  ɵటŗ ˣ ఏɈౖƖ ƛȉŋ  వɼņ , ɕŵ ɘౖũ x ƺ సƛƈƝƺŊ  

ɕంటɮ అų ɧũ ɠƤņ ȉ. కసŁ మŹ ǯ తమ అ˫ంũ ɋౖ పɧ ఖƬļ తɏౖన వǗŃ  ɵǹ Ɇǃయడం ˇసం ఇƸ ơǁś క వǗŃ  ɵǹƅ 

ȘపబǻǾంƸ. 

(g) వǗŃ  ɵǹŗ , ƗŒ ɘǈంš ǠǶȋ మǁȈ ఇతర Ɖǥľ లȂ ƺరŅ ǀంచƏƺƧ LFL ˝ȉŃ  తƩన అంతరĹ త ƺబంధనలȂ, 
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ǅƕƖలȂ ȭʷంƸంƬంƸ. ǜƺƧ సంబంƹంƬన మǁంత సƛƈరం ˇసం, కంɋǞ ɕŵ ɘౖũ 

(https://www.lendingkart.com/investors/policies-codes/) ˣ అంȀƙǹˣ ఉనŊ  'ఇంɁœ ƀŁ  ɵũ అంū 

ǟనŻ అంū అదŹ Ɖɑľ ƀ ƗలǬ'   ƺ ȘడవǴļ . 

 
13. ఇతర మ�రœదరŶĥాల¡ 

 
(a) సంబంƹత ˣŲ అƩő ɏంũ (ȉణ ఒపŋ ందం) ʼకķ  ƺయమ ƺబంధనలˣ ɯʽķ నŊ  పŒ ˠజƖల ˇసం తపŋ , 

ȉణగő ǭత వŐ వƥƝలˣ LFL ˎకŐ ం ɠȐˇȀ (ȉణగő ǭత గతంˣ ɕలŗ Ƴంచƺ మǁȈ LFL దృ ǇŁ Ƨ వƬļ న ʣతņ  
సƛƈరం ఉంɥ తపŋ ). 

(b) ర ణ ఖ�Į�ను ట�Ɣ నŸƶȻ ĨేయవలĽింİ�Ħా ర ణగƘľ�త నుంĬ� అభŪరšన అంİ�నటųķĮే, LFL తన సమũǳǵ లÌİ� 

అభŪంతరం ఏİౖెĲ� ఉంటÎ అట�వంట� అభŪరšన అంİ�న Įేİ� నుంĬ� ఇరĺ±ౖ ఒకŐ (21) ĸĆǯలలĐĦా సదర  

ర ణగƘľ�తక¡ ĮెȃయజÃసుŠ ంİ�. ఇట�వంట� బİ�Ȅ అĲÂİ� వĸ�ŠంĨే అǵŤ చట�ś లక¡ అనుగ�ణంĦా, ǷారదరŶకĶ¸Ûన 

ఒపťంద ǵబంధనల పƔĥారం జర గ�త§ంİ�. 

(c) ర ణగƘľ�తల నుంĬ� బĥాķల వసూల¡ ȇషయంలĐ, LFL అĥాల సమయ�లĐų  ర ణగƘľ�తలను ǵరంతరం 

ఇబŧంİ� ĳ¿టśడం, ర ణ�ల/బĥాķల వసూల¡ ĥąసం బ·İ�ĸ�ంప­లక¡ లÌİ� బలపƔȂĦాǵĥ� Ƿాలťడటం లÌİ� 

మĸÃİౖెĲ� అనుǩత పƔవరŠన వంట� అనవసరĶ¸Ûన ĺÂı�ంప­లక¡ Ƿాలťడదు. 

(d) LFL మĸ�య� İ�ǵ ĸ�కవĸ� ఏజ²ంట�ų  వĸ�ŠంĨే అంతరœత పƔవరŠĲ� ǵయమ�వȅ / ĸ�కవĸ� ȇı�Ĳ�ǵŤ మĸ�య� 

ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (RBI) ఎపťట�కప­ťడ¦ జ�ĸ� ĨేĽÐ పƔసుŠ త ǵయంతƔణ మ�రœదరŶĥాలను ఖǩŖతంĦా 

Ƿాట�ంĨ�ȃ. కంĳ¿Ƕ ఉİోŪగ�ల¡ మĸ�య� ĸ�కవĸ� ఏజ²ంట�ų  ȇǵȂగİ�ర లĮČ తĦ�న ĸ�ǳలĐ మĸ�య� వృǳŠపరంĦా 

వŪవహĸ�ంĨేల� ĺాĸ�ĥ� తĦ�న ȋǖణ ఇవŵడం జర గ�త§ంİ�. 

(e) సంసţ  అı�ĥార ల ǵరşయ�ల వలų  ఉతťనŤమķÊŪ ȇĺాİ�లను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� కంĳ¿Ƕ ఒక వŪవసšను కȃĦ� 

ఉంట�ంİ�, ఇందులĐ అట�వంట� ĴిĸాŪదులను సదర  కంĳ¿Ƕ అı�ĥార ల కంటÎ ఒక Ȏాš ķ ఎగ�వన ఉనŤ అı�ĥాĸ�  

పĸ�Ȍȃంǩ పĸ�షŐĸ�ȎాŠ ర . 

 
14. İ�ĺాŪంగ�లక¡ మĸ�య� కంట�చూప­ లĐపం ఉనŤĺాĸ�ĥ� NBFCల¡ ఇĨేŖ లĐȴ సదుǷాయ�ల¡ 

 
Ƣǥరక/దృ ǇŁ  x పం ఉనŊ  ɷƔ ǅకƟంǱɓౖన దరƄȐņ Ɣȉలǯ x Ų సȀƗƜల˖ Ɨǹ ఎƟంƱ ̫ Œ డşŁ Ŝ  మǁȈ ఇతర 

ɼవలȂ అంƸంచడంˣ LFL ఎǹవంƱ ǅవĶ ȘƻంచȀ. అƟంƱ వŐ ǯ͉ȋ ǅǅధ రƃల ơŐ Ɨర సȀƗƜలȂ 

ʷంɬంȀǯ LFL ʼకķ  అƺŊ  ƙŒ ంŤ ȋ తమǯ ƤధŐ ɏౖనంత సƥƜƺŊ  అంƸƤņ ǀ. 

 
15. ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర ȇı�నం 

 
(a) పŒ Ȑņ త ˛Ǖ పŒ పంచంˣ, ơŐ Ɨరం ƺరంతరం వృ Ƹŉ  ȼందƏƺƧ అȀŎ తɏౖన కసŁ మŹ ɼవȋ అంƸంచడం అɮƸ ఒక 

ȇఖŐ ɏౖన Ƥధనం. ఏ ƃʽŋ ɵũ సంసŇ ˣɊౖƖ కసŁ మరŗ  ȂంƳ ƼƝŐ Ȁȋ Ɲవడం అɮƸ ơŐ Ɨరంˣ ఒక సహజɏౖన 

ƚగం. 

(b) LFLˣ ǅƺˠగƔȉ ɼవ మǁȈ ơǁ సంతృ ƻņ ɛ ɳȇ అతŐ ంత ƗŒ ƕనŐ త ఇƤņ ȇ. ʣతņ  ƺˠగƔȉలƺ 
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ఆకǁś ంచƏƺɛ ƃǯంƏ, ఉనŊ  ƺˠగƔȉలȂ ƺȋȃˇవƏƺƧ ȓƏ ɹగవంతɏౖన మǁȈ సమరŇ వంతɏౖన 

ɼవలȂ అంƸంచడం ƈƟ అవసరమƺ ɳȇ నȇŏ ƒȇ. ƛ కసŁ మరŗ ǯ మǁంత ɏȉȹౖన అȂభơƺŊ  

అంƸంచƏƺƧ మǁȈ ơǁ సమసŐ లȂ తř రƅ పǁషķ ǁంచƏƺƧ  LFL అɮక ʣతņ  ƃరŐ కő ƛలȂ ɠపƱŁ ంƸ. 

(c) LFL ʼకķ  ƼƝŐ Ȁల పǁƣķ ర వŐ వసŇ Ȃ మǁంత అరŇ వంతంƅ మǁȈ సమరŇ వంతంƅ ɠయƏƺƧ ఒక 

ƺƝŏ Ƒతŏ కɏౖన ǅƕనం ఏƝŋ ǹ ɠయబƳంƸ. ఈ ǅƕనం Ɣř Ɲ కసŁ మరŗ  సమసŐ లǯ లƾంɠ పǁƣķ రం 

ƖŐ యంƅ, ƺషŋ ĶƗతంƅ మǁȈ సంసŇ  ʼకķ  ƺబంధనȋ, చƍŁ ల పǁƹˣɮ ఉంɧƟ ȘȐˇవǴļ . 

 
16. ఉİేŢశం / మ�ఖŪĶ¸Ûన బ�ధŪతల¡ 

తన ǅƺˠగƔȉల పటŗ  LFL ʼకķ  ȇఖŐ ɏౖన ƙధŐ తȋ/నమŏ కɏౖన కǹŁ ƙǹŗ : 

(a) కసŁ మరŗ (ǅƺˠగƔȉల) పటŗ  ƖŐ యంƅ మǁȈ ƗరదరŚ కంƅ వŐ వహǁంచడం. 

(b) కసŁ మరŗ  సమసŐ లȂ మǁȈ ƼƝŐ ȀలȂ సɑౖన సమయంˣ పǁషķ ǁంచడం. 

(c) కసŁ మరŗ  పŒ శŊ లȂ ȧǁ͉ƅ అరŇ ం ɠȐˇవƏƺƧ తƩన సమయం ǚȐˇవడం మǁȈ ơǁƧ ƤధŐ ɏౖనంత ఉతņ మɏౖన 

ǥƶˣ సƥయపɧƟ సƛƕనం అంƸంచడం. 

(d) సమసŐ ȋ/ƼƝŐ ȀలȂ పǁషķ ǁంచƏƺƧ ఉనŊ  ƼƝŐ Ȁల పǁƣķ ర వŐ వసŇ  ( మǁȈ అంȀˇసం ƺయƿంచబƳన 

అƹƃȉల ǱǁంƬ కసŁ మరŗ ǯ అవƅహన కǃŋ ంచడం. 

(e) ȇఖŐ ంƅ, LFL తన కసŁ మరŗ  ˉపŐ తȂ మǁȈ ˭రơƺŊ  అతŐ ంత ƗŒ ƕనŐ తƅ ƚǅȐņ ంƸ, అƟɝ ఎలŗ ȃŋ ȟ 

ơǁ పటŗ  ƖŐ యంƅ మǁȈ మƝŐ దȧరř కంƅ వŐ వహǁȐņ ంƸ. 

 
17. కసśమరų సంİేȏల¡ / ĴిĸాŪదుల¡ / సమసŪలను పĸ�షŐĸ�ంĨే వŪవసš  

17.1. కసśమరų పƔశŤల¡, అభŪరšనల¡ మĸ�య� ĴిĸాŪదుల¡ 

కసŁ మȉŗ  తమ అƾƗŒ ƜలȂ ɆǃయɢƜలƖŊ  ɷƔ ƼƝŐ ȀలȂ  పంƻంƈలƖŊ .. ˨మơరం ȂంƳ Ȏకő ơరం వరǯ 

(పŒ Ȇతř  ɘలȍ ƸƖȋ ƿనƥ) ఉదయం 10:00 గంటల ȂంƳ Ƥయంతœ ం 7:00 గంటల మధŐ  Ƨంద ɯʽķ నŊ  ƛƝĹ ల 

Ɣř Ɲ సంపŒ ƸంచవǴļ . 

కసŁ మŹ పŒ శŊ లȂ పǁషķ ǁంɠ ǅƕనం  : కసŁ మరŗ  పŒ శŊ లȂ అతŐ ంత సమరŇ వంతంƅ మǁȈ ɹగంƅ పǁషķ ǁంచడం, 

తƔř Ɲ కసŁ మరŗ ǯ గǁషŁ  సంతృ ƻņ ƺ అంƸంచడం మǁȈ ǁజŹř  ƙŐ ంş ఆŴ ఇంƳƜ (RBI) ƺɵň ǆంƬన ƺబంధనలȂ 

ఖƬļ తంƅ ƗƱంచడɳ ǜƺ ʼకķ  ȇఖŐ  ఉɬň శం. 

1. పŒ శŊ , అభŐ రŇ న మǁȈ ƼƝŐ Ȁ ల ƺరř చనం: సŁ మరŗ  సమసŐ లȂ ఖƬļ తంƅ ƍœ ş ɠయడం ˇసం LFL.. 

పŒ శŊ ȋ, అభŐ రŇ నȋ మǁȈ ƼƝŐ Ȁలǯ ɹɵř ȉ ƺరř చƖలȂ ఏƝŋ ǹ ɠǈంƸ. అవƅహన ˇసం Ƨంద ʣƺŊ  

ఉƔహరణȋ ఇవř బƏŃ ǀ: పŒ శŊ  ): కసŁ మŹ ɆȋȐˇơలƺ ˇɵ సƛƈరం. 

(a) పŒ శŊ లǯ ఉƔహరణȋ:  

(i) ˣŲ అƻŗ ɛషŲ ƗŒ ɘƀ ǱǁంƬన సƛƈరం ˇసం ǅƺˠగƔȉƺ అడగడం. 

(ii) x Ų అƻŗ ɛషŲ Ƨ అవసరɏౖన పƒœ ల ǅవƝల ǱǁంƬ ǅƺˠగƔȉƺ అడగడం. 

(iii) ɯɏంũ ɠɼ ǅƕƖల  ǱǁంƬ ǅƺˠగƔȉƺ అడగడం. 

2. అభŐ రŇ న : ˣŲ అ˫ంũ ɷƔ ˣŲ ɼవలǯ సంబంƹంƬ ǅƺˠగƔȉƺ ƺǁň షŁ ɏౖన చరŐ  ɷƔ ɼవ  ƃơలƺ 
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ˇరడం. 

(a) అభŐ రŇ నలǯ ఉƔహరణȋ: 

(i) కసŁ మŹ అ˫ంũ ɼŁ ũ ɏంũ ƃơలƺ అభŐ ǁŇ ంచడం. 

(ii) కసŁ మŹ ఆలసŐ  ȉȐȇ (ɷũ ɯɏంũ ǠǶ/ƈǥľ ȋ) ƿనƥǀంƈలƺ అభŐ ǁŇ ంచడం. 

(iii) కసŁ మŹ ˣŲ ŗ̌ Ŧ (˜Ź ̌ŗ జŹ) ɠƜలƺ అభŐ ǁŇ ంచడం. 

3. ƼƝŐ Ȁ : ƼƝŐ Ȁ అంɥ కంɋǞ ʼకķ  ఉతŋ ƶņ  , ɼవ  , పŒ Ƨő య   ɷƔ చరŐ ɋౖ కసŁ మŹ ˚Ʊ ƛట Ɣř Ɲ, 

Ɲతȧరř కంƅ ɷƔ ఎలƃŁ ŕ ƺş ƛధŐ ƛల Ɣř Ɲ వŐ క͉ం ɠǈన ఎƟంƱ అసంతృ ƻņ ɊౖƖ ƼƝŐ Ȁƅ 

పǁగƵƤņ ȉ. 

(a) ƼƝŐ Ȁలǯ ఉƔహరణȋ: 

(i) ˚ అɍľ ĶŲ సǁŁ Ƽɛũ (NOC) Ɗǥ ɠయడంˣ ఆలసŐ ం ƃవడం. 

(ii) ȼǃŗ ంȃ (ɯɏంũ) అų ɧũ ǱǁంƬ ˛ƀŁ  ƃవడంˣ ఆలసŐ ం జరగడం. 

(iii) అ˫ంǹ ǅవƝల (ఈɏǀŻ, ƬȉƖƛ ʻదɓౖనǅ) ƛȉŋ ˣ ఆలసŐ ం ƃవడం 

 
(ఈ ƺరř చƖȋ మǁȈ ఉƔహరణȋ కసŁ మŹ సమసŐ లɋౖ సŋ షŁ త ఇవř ƏƺƧ మǁȈ ơƱƺ ɹగంƅ 

పǁషķ ǁంచƏƺƧ ఉɬň ǆంచబƳనǅ, ఇǅ ɛవలం అవƅహన ˇసం ƛతœ ɳ ఇవř బƏŃ ǀ). 

 
17.2. కసŁ మŹ(ǅƺˠగƔȉ) సంపŒ Ƹంȃ ɛంƔŒ ȋ: 

ɓంƳంš ƃŹŁ  (Lendingkart) స˛ŹŁ  Ǖŷ Ȃ Ȑలభంƅ మǁȈ అȂȓలంƅ సంపŒ ƸంచƏƺƧ కసŁ మŹ ȋ ǅǅధ 

ƛƝĹ లȂ ఉపˠƩంచవǴļ : 

a. ఈɏǀŻ: care@lendingkart.com 

b. ˑŻ-ǠŒ  నంబŹ: 1800 572 0202 

c. ơƍŜ ų: +91 7778867631 

d. ɯʽķ నŊ  ƬȉƖƛǯ ƛǯ ɷఖ ƝయంƳ: ఇందŒ పŒ సŇ  ƽƮɊƀ ƗŹķ , 6వ అంతȐņ , సɵĸ Ŧ ˡƊ ˡū, 

మకƝō , అహŏ ƔƙŰ - 380 051, ǱజƝŮ, ఇంƳƜ. 

 
17.3. కసśమరų సంİేȏల నȀదు మĸ�య� ǵరŵహణ: 

ఏ ĩ�నȽ (మ�ధŪమం) İ�ŵĸా వǩŖనపťట�ĥ�, అǵŤ ȇĨ�రణల¡/ĴిĸాŪదుల¡ జćహē  ĽిఆȻ ఎȹ (ZOHO CRM) 

వŪవసšలĐ నȀదు ĨేయబడĮ�ķ. ఇĶ¸ķȽ లÌİ� ĺాట�Ÿȵ İ�ŵĸా వĨేŖ ȇĨ�రణల¡ సŵయంĨ�లకంĦా CRM 

లĐ ĽÐకĸ�ంచబడĮ�ķ మĸ�య� ĺాట�ĥ� సంబంı�ంǩన ట�ĥ²Őట�ų  సృļిśంచబడĮ�ķ. 

ơǀƀ కȫŐ ƺɛషŲ (˜Ų ƃŻŜ ) Ɣř Ɲ వɠļ  అభŐ రŇ నల ˇసం, కంɋǞ పŒ ƶƺȁȋ ఆ ǅవƝలȂ ƛȂŐ వŻ ƅ 

CRMˣ న˟Ȁ ɠǈ, ơƱƧ సంబంƹంƬన Ʊȷķ టŗ Ȃ Ƨő ɴũ ɠƜǃŜ  ఉంǹంƸ. 

పŒ శŊ ల రƃƺŊ  బƱŁ  ȷř ǥలȂ వǥĹ కǁంచడం జȉǱǾంƸ. కంɋǞ ƗలǬȋ మǁȈ ƺయంతœ ణ ƺబంధనల పŒ ƃరం పŒ ƶ 

వƝĹ ƺƧ ƺǁň షŁ  పǁƣķ ర సమయం (- TAT) ɛƍǀంచబǻǾంƸ. 

ƺɵň ǆత సమయం (TAT) ˣȃ పǁƣķ రం ƃƺ పŒ శŊ ల ˇసం CRM ǈసŁ ŷ x  సř యంƈలక ɋంȃదల ǠచŹ ఉంǹంƸ. 
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ఇƸ ఆƜ సమసŐ లɋౖ తĶణɳ శő దŉ  వǉంƬ, ɹగంƅ పǁషķ ǁంచబɧƟ ƺƝŉ ǁȐņ ంƸ. 

 
17.4. ఒప­ťĥąల¡ మĸ�య� సమ�Ĩ�రం అంİ�ంచడం: 

పŒ శŊ  అంƸన ɕంటɮ మǁȈ అƸ ǈసŁ ŷ x  న˟Ɉౖన తƝř త, CRM ǈసŁ ŷ Ɣř Ɲ కసŁ మŹ ǯ ǁఫɑŲŜ  నంబŹ ̟  ȓƳన 

ఒక రǬȀ పంపబǻǾంƸ. 

రǬȀ అంƸంɠ సమƜ ŗx ɮ కసŁ మŹ లǯ ఆƜ సమసŐ ల పǁƣķ ƝƺƧ పɥŁ  అంచƖ సమయం ǱǁంƬ Ɇǃయɢయడం 

జȉǱǾంƸ. (TAT ˇసం ɯǒ నంబŹ 16 ˣƺ పƱŁ కȂ ȘడంƳ) 

సమసŐ  పǁƣķ రం అǀన తƝř త, ఆ సమసŐ  ȇƩంȃ ǱǁంƬ కసŁ మŹ లǯ ɆǃయɢయబǻǾంƸ మǁȈ 

పǁƣķ ƝƺƧ సంబంƹంƬన ǅవƝȋ ơǁƧ అంƸంచబడƒǀ. 

 
17.5. సమసŪ పĸ�ȍాŐĸాǵĥ� పటÎś  సమయం (TAT): 

కసŁ మŹ అభŐ రŇ నȋ ơƱ సř ƚơƺŊ  బƱŁ  మǁȈ ȇంȀƅ ƺɵň ǆంƬన సమయƗలన ˣȃ పǁషķ ǁంచబడƒǀ. 

RBI ƖŐ యơƹ (RBI అంȅūŜ  మŲ) వŐ వసŇ  Ɣř Ɲ వɠļ  పŒ శŊ ȋ/ƼƝŐ Ȁలǯ, ఆ ƼƝŐ Ȁ అంƸన ɪǜ ȂంƳ పƸɽȂ 

(15) ˡǶలˣȃ ɷƔ ఆƜ సమƜ ŗx  RBI ƺɵň ǆంƬన ƃలపǁƿƶ ˣȃ సƛƕనం ఇవř బǻǾంƸ. 

 
17.6. సమ�ı�నం ఇĨేŖ ȇı�నం: 

సమసŐ ల పǁƣķ Ɲȋ మǁȈ సƛƕƖȋ ȇఖŐ ంƅ ఈɏǀŻ Ɣř Ɲ అంƸంచబడƒǀ. ǜƺవలŗ  పǁƣķ Ɲȋ 

ƏǯŐ ɏంũ ɠయబడƍƺƧ మǁȈ ధృ ǩకǁంచబడƍƺƧ ǩȋంǹంƸ. 

 
17.7. పరŪĺÂǖణ మĸ�య� తదుపĸ� Ȏాš ķĥ� Ǵసుĥ²ళųడం: 

ǵĸÃŢȋత పƔమ�ణ�లక¡ అనుగ�ణంĦా మĸ�య� సమరšవంతంĦా ఉంĬేల� చూĽÐందుక¡, ȇĨ�రణల పĸ�ȍాŐర పƔĥ�Ƙయ 

ǵరంతరం పరŪĺÂǘ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

 
17.8. Ĭ�క¡ŪĶం̧టÎషȴ(దȎాŠ ĺÂǯ) మĸ�య� ǵĺÂİ�కల¡: 

ఆƳƱంš పŒ ˠజƖల ̌ సం మǁȈ భǅషŐ Ǿņ  ȴచన ̌ సం అƺŊ  పరసŋ ర చరŐ ȋ మǁȈ పǁƣķ Ɲȋ ƏǯŐ ɏంũ 

ɠయబడƒǀ. ƺరంతర అȂƗదనȂ  ƺƝŉ ǁంచƏƺƧ మǁȈ ȷř ǥల పǁƣķ ర పŒ Ƨő య ʼకķ  ƤమƝŇ Ő ƺŊ  అంచƖ 

ɹయƏƺƧ, ȷř ǥల ƺరř హణɋౖ కő మబదŉ ɏౖన ƺɹƸకȋ  ȭʷంƸంచబడƒǀ మǁȈ ɳɮŦ ɏంũ ɠత సǣƧś ంచబడƒǀ. 

 
17.9. ĳ¿ౖ అı�ĥార ల దృļిśĥ� Ǵసుĥ²ĹÍų  ȇı�నం:1 

ఒకɹళ ఇƬļ న ƃలపǁƿƶˣƅ ƼƝŐ Ȁ పǁƣķ రం ƃక˛ǀƖ, ɷƔ LFL అంƸంƬన పǁƣķ రం˖ కసŁ మŹ సంతృ ƻņ  
ȼందక˛ǀƖ; కసŁ మŹ Ƨంద ɯʽķ నŊ  ǅధంƅ ƼƝŐ Ȁ ɋౖŕ ƣķ ర మǁȈ ˚డŻ ఆǠసŹ ƺ సంపŒ ƸంచవǴļ : 

 

 
1 ĳÐĸôŐనŤ Ľిబŧంİ� ĳÐర లĐ లÌİ� పదȇలĐ  ఎల�ంట� మ�ర ťల¡ జĸ�Ħ�నపťట�ĥ�, ఎట�వంట� తదుపĸ� ఆȀదం అవసరం లÌక¡ంĬ�ĲÂ ఈ ȇı�నం సĸ�Ħాœ  

సవĸ�ంచబడ¦త§ంİ� మĸ�య� ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ అȵ Ĭేȫ Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 
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ƤŇ ǀ 
టŤ ƗǀంũŜ (ȇఖŐ  ɛంƔŒ ȋ 

/ SPOC 
ƃంƍşŁ (సంపŒ Ƹంȃ) మǁȈ ఈɏǀŻ ఐǗȋ 

ƤŇ ǀ 1 
కసŁ మŹ స˛ŹŁ  టŤ 

Ɨǀంũ(ȇఖŐ  ɛందŒ ం) 

ఈɏǀŻ ఐǗ: care@lendingkart.com ˑŻ ǠŒ  
నంబŹ: 1800 572 0202  

ơƍŜ ų: +91 7778867631 

ƤŇ ǀ 2 ƼƝŐ Ȁల పǁషƃర అƹƃǁ 

ɛతŲ Ƥǃ (Ketan Sali) 

grievance.redressal@lendingkart.com +91 
6358874622 ఉదయం 10.30 ȂంƳ Ƥయంతœ ం 

6.00 వరǯ, ˨మơరం ȂంƳ Ȏకő ơరం వరǯ 

(పŒ Ȇతř  ɘలȍ ƸƖȋ ƿనƥ) 

ƤŇ ǀ 3 పŒ ƕన ˚డŻ ఆǠసŹ 

ƤయɮంȀ చటǥľ  (Sayanendu Chatterjee) 

nodalofficer@lendingkart.com +91 
7069087586 ఉదయం 10.30 ȂంƳ Ƥయంతœ ం 

6.00 వరǯ, ˨మơరం ȂంƳ Ȏకő ơరం వరǯ 

(పŒ Ȇతř  ɘలȍ ƸƖȋ ƿనƥ) 

ƤŇ ǀ  4 
Ƥŉ ǀ 4 
ఎసķ ɷషŲ(ɋంʷంƸంచడం) 

మɝſ అయŐ Ź 

COO.escalation@lendingkart.com 

 
ǁజŹř  ƙŐ ంş ఆŴ ఇంƳƜ (RBI) ƺయƿంƬన అంȅūŜ  మŲ(ƖŐ యơƸ) ȇంȀ సంసŉ  తరȃన ƗŒ ƶƺధŐ ం 

వǉంచƏƺƧ మǁȈ RBI సమగő  ƖŐ యơƸ పధకం Ƨంద Ɣఖɓౖన ƼƝŐ Ȁలǯ సంబంƹంƬ అవసరɏౖన సƛƈరం 

ɷƔ పƒœ లȂ అంƸంచƏƺƧ ƻŒ ƺŜ పŻ ˚డŻ ఆǠసŹ ƙధŐ త వǉƤņ ȉ. 

 
కసŁ మరŗ  ƼƝŐ ȀలȂ Ǭř కǁంచƏƺƧ ƼƝŐ Ȁ పǁƣķ ర అƹƃǁ మǁȈ ơǁ బృ ందం ƃƝŐ లయ ɹళ ŗx  అంȀƙǹˣ 

ఉంƍȉ. 

ƼƝŐ ȀȂ పǁǪǃంƬన తƝř త, Ǎő పǁƣķ ర ƼƝŐ Ȁ అƹƃǁ ƼƝŐ Ȁ/Ǎő ɕŲŜ  అంƸన ȇɋౖŋ  (30) ˡǶలˣȃ ǾƸ 

సƛƕƖƺŊ  పంȃƒȉ. ఈ సమయంˣ, కసŁ మȉŗ  తమ ƼƝŐ Ȁ ʼకķ  ǈŇ ƶƺ (ɼŁ టƀ) ɆȋȐˇవƏƺƧ ƛǯ 

ơŒ యవǴļ  మǁȈ ɳȇ ơǁƧ ǩɓౖనంత తř రƅ సŋ ంƸంచƏƺƧ పŒ యƶŊ Ƥņ ȇ. 

ఒకɹళ ఇƬļ న ƃలపǁƿƶˣƅ ƼƝŐ Ȁ పǁƣķ ర అƹƃǁ Ɣř Ɲ ƼƝŐ Ȁ/ǅơదం పǁƣķ రం ƃక˛ɪ, కసŁ మŹ 

ɳɮŦ ɏంũ ǯ(ƺరř హణ) ఈ Ƨő ంƸ ƬȉƖƛǯ ơŒ యవǴļ : 

ɯȉ మɝſ అయŐ Ź 

పదǅ əū ఆŴ ఆపɵషŲŜ ((ƃరŐ కƟƗల ƺరř హణ అƹపƶ) 

ఈɏǀŻ ID COO.escalation@lendingkart.com 

 
17.10. బ�హŪ Ĳ�Ūయĺాı� పƔĥ�Ƙయ: 

 
సంసŉ  Ɣř Ɲ ƼƝŐ Ȁ ȧǁ͉ƅ ɷƔ ƗƧś కంƅ ƶరసķ రణǯ Ǳɑౖ, ఆ సƛƕనం˖ ƼƝŐ ȀƔȉǻ సంతృ ƻņ  ȼందక˛ɪ; 
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ɷƔ కంɋǞƧ ƼƝŐ Ȁ అంƸన ȇɋౖŋ  (30) ˡǶలˣȃ ƼƝŐ ȀƔȉƺƧ ఎǹవంƱ సƛƕనం Ɲనటŗ ǀɪ, 

ǅƺˠగƔȉȋ ǁజŹř  ƙŐ ంş – ఇంƱɝő Ɂū అంȅūŜ  మŲ Ǭķ ŷ(సమగő  ƖŐ యơƸ పధకం (RB-IOS), 2026 Ƨంద 

RBI అంȅūŜ  మŲ (RBI ƖŐ Ɯƹƃǁ)ƺ సంపŒ ƸంచవǴļ .  

 
ఆȴ ల»ౖȴ ȇı�నం İ�ŵĸా ĨేయబĬ�న ĴిĸాŪదు: 

ȇǵȂగİ�ర ల¡ https://cms.rbi.org.in లĐ అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ కంĳ¿àų ంȫ ĶÉĲÂȨ Ķం̧ȫ Ľిసśȹ (CMS) 

Ƿč రśȽ İ�ŵĸా ఆȻ Ǻఐ (RBI) ĥ� ĴిĸాŪదులను సమĸ�ťంచవచుŖ 

 
ఎలƃŁ ŕ ƺş ǅƕనం Ɣř Ɲ Ɣఖȋ ɠɼ ƼƝŐ Ȁȋ:  

ƼƝŐ ȀƔȉǻ అƺŊ  సంబంƹత ǅవƝల˖ crpc@rbi.org.in ǯ ఈɏǀŻ పంపవǴļ . 

 
ƼƮకŻ (̂ƶక) ǅƕనం Ɣř Ɲ Ɣఖȋ ɠɼ ƼƝŐ Ȁȋ: 

ƼƮకŻ (̂ƶక) ǅƕనం Ɣř Ɲ Ɣఖȋ ɠɼ ƼƝŐ Ȁȋ: ఆŹ ƽఐ (RBI) ˚ƱɌౖ ɠǈన ǅధంƅ చంǗగŬ x ƺ ǁజŹř  

ƙŐ ంş ఆŴ ఇంƳƜ ʼకķ  ɘంటœ ɓౖŦŃ  ǁǈųŁ  అంū ƗŒ ɘǈంš ɘంటŹ (CRPC)ǯ ˛ƀŁ  ɷƔ ʣǁయŹ Ɣř Ɲ ȓƏ 

ƼƝŐ ȀలȂ ̂ƶక ȭపంˣ సమǁŋ ంచవǴļ . 

ɘంటœ ɓౖŦŃ  ǁǈųŁ  అంū ƗŒ ɘǈంš ɘంటŹ (CRPC), ǁజŹř  ƙŐ ంş ఆŴ ఇంƳƜ, ɘంటœ Ż ǅƤŁ , 4వ అంతȐņ , ɘƃŁ Ź 17, 

చంǗగŬ – 160 017  

 
ƼƝŐ ȀƔȉǻ తన ƼƝŐ Ȁ ʼకķ  ǈŇ ƶƺ (ɼŁ టƀ) ɆȋȐˇవƏƺƧ ˑŻ ǠŒ  నంబŹ ǯ ƃŻ ɠǈ ƃంƍşŁ  ɘంటŹ 

ǈబō ంƸƺ సంపŒ ƸంచవǴļ  

ˑŻ ǠŒ  నంబŹ: 14448 (Ɗǚయ ɘలȍ ƸƖȋ ƿనƥ ˨మơరం ȂంƳ శƺơరం వరǯ, ఉదయం 8:00 గంటల 

ȂంƳ Ɲƶœ  10:00 గంటల వరǯ ఇంǍŗ ſ, ǉంǜ మǁȈ పƸ ƗŒ ంǚయ ƚషలˣ అంȀƙǹˣ ఉంǹంƸ) 

ĴిĸాŪదుల¡ ĥÃంİ�Ɣకృత Ľీŵకరణ మĸ�య� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ ĥÃందƔం (CRPC) İ�ŵĸా Ľీŵకĸ�ంచబĬ�, పƔĥ�Ƙయ ĨేయబడĮ�ķ 

 
17.11. సమసŪను CPGRAMS దృļిśĥ� Ǵసుĥ²ళųడం 

ఒకɹళ సంసŉ  అంƸంƬన పǁƣķ రం˖ కసŁ మŹ సంతృ ƻņ  ȼందక˛ɪ, అƹƃǁక ɕŵ ɘౖũ https://pgportal.gov.in/ ƺ 

సందǁŚ ంచడం Ɣř Ɲ ɘంటœ ɓౖŦŃ  పƽŗ ş Ǎő ɕŲŜ  ǁɃŒ ƀ అంū ƛƺటǁంš ǈసŁ ŷ (CPGRAMS) Ɣř Ɲ ȓƏ కసŁ మŹ తమ 

ƼƝŐ ȀȂ ɆǃయɢయƏƺƧ ఎంǴˇవǴļ . 

 
17.12. బ�హŪ Ĳ�Ūయĺాı�ĥ� ĴిĸాŪదు ĨేయĬ�ǵĥ� ఉండవలĽిన అరŹతల¡: 

(a) కసŁ మŹ తమ ƼƝŐ Ȁ పǁƣķ రం ˇసం ʻదట LFL వɬň  Ɣƺƺ Ɣఖȋ ɠƜǃŜ  ఉంǹంƸ.  

(b) కసŁ మŹ ఆ తƝř త ఎకŜŁ రŊ Ż అంȅūŜ  మŲ (RBI / CPGRAMS) వదň  ƼƝŐ ȀȂ Ɣఖȋ ɠయవǴļ : 

o ƼƝŐ Ȁ ɠǈన ȇɋౖŋ  (30) ˡǶలˣȃ ఎǹవంƱ పǁƣķ రం లƾంచక˛ǀƖ, ɷƔ 

o ɷƔ అంƸంƬన పǁƣķ రం˖ కసŁ మŹ సంతృ ƻņ  ȼందక˛ǀƖ  
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(c) LFL సమ�ı�నం ఇĺాŵȃŸన ĥాలపĸ�ǽǳ మ�Ħ�Ľిన ĸĆǯ నుంĬ� లÌİ� ల»ంĬ�ంȣ ĥాȻś Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ (Lendingkart 

Finance) నుంĬ� ǩవĸ�Ħా సమ�Ĩ�రం అంİ�న Įేİ� నుంĬ�—Ȉట�లĐ ఏİ� మ�ంİౖెĮే అİ�—Įúంĵ·ౖ (90) 

ĸĆǯలలĐప­ కసśమȻ ఈ ĴిĸాŪదును బ�హŪ Ĳ�Ūయ�ı�ĥాĸ� (RBI) వదŢ  İ�ఖల¡ Ĩేయ�ȃ.  

(d) ƼƝŐ ȀȂ ɮȉƅ RBI ƖŐ యơƹƧ ƛతœ ɳ పంƗǃ. అǀɪ, ǁజŹř  ƙŐ ంş ǯ ɛవలం ƃǟƺ ƛతœ ɳ ƍŐ š 

ɠǈన ɷƔ ƘƝř ŹŃ  ɠǈన కȫŐ ƺɛషŲ ȋ (ఈɏǀŻ ɷƔ ̂ƶక ȭపంˣɊౖƖ) ǜƺ Ƨందǯ Ɲȍ;  

(e) ƼƝŐ ȀƔȉǻ సř యంƅ ƃǞ ɷƔ ƖŐ యơƸ ƃǯంƏ ɹɵ ఎవɑౖƖ అǝకృ త పŒ ƶƺƹ Ɣř Ɲ ƃǞ ƼƝŐ ȀȂ 

Ɣఖȋ ɠƜǃ. అǀɪ, ƙƹత వŐ Ƨ͉ సř యంƅ ƖŐ యơƸ అǀనటŗ ǀɪ ఈ ƺబంధన వǁ͉ంచȀ;  

(f) ƼƝŐ Ȁ తపŋ ƺసǁƅ ǁజŹř  ƙŐ ంş – ఇంƱɝő Ɂū అంȅūŜ  మŲ Ǭķ ŷ(సమగő  ƖŐ యơƹ పధకం), 2026 ̓ కķ  

అȂబంధంˣ ȴƬంƬన ƘƝŏ ũ ˣɮ ఉంƏǃ.  

(g) ƼƝŐ Ȁ Ȥషణల˖ ȓƳనƸƅ ƅǞ, అలŋ ɏౖనƸƅ ƅǞ ɷƔ ɹƹంɠ సř ƚవం ఉనŊ Ƹƅ  ƅǞ ఉండȓడȀ. 

(h) ƼƝŐ ȀƔȉǻ ఒకķ ɵ అǀనపŋ Ʊǋ ɷƔ అంతకంɥ ఎǯķ వ మంƸ˖ కǃǈ ఉనŊ పŋ Ʊǋ, సదȉ ƼƝŐ Ȁ 

ఇపŋ Ʊɛ  RBI ƖŐ Ɯƹƃǁ ƃƝŐ లయ  పǁǪలనˣ ఉనŊ  అɬ సమసŐ ǯ సంబంƹంƬనɈౖ ఉండȓడȀ;  

(i) ƼƝŐ ȀƔȉǻ ఒకķ ɵ అǀనపŋ Ʊǋ ɷƔ అంతకంɥ ఎǯķ వ మంƸ˖ కǃǈ ఉనŊ పŋ Ʊǋ, సదȉ ƼƝŐ Ȁ 

ఇపŋ Ʊɛ RBI ƖŐ Ɯƹƃǁ ƃƝŐ లయ Ɣř Ɲ ˠగŐ త ƗŒ ƶపƸకన పǁషķ ǁంచబƳన ɷƔ ȇƩǈన సమసŐ ǯ 

సంబంƹంƬనɈౖ ఉండȓడȀ; మǁȈ  

(j)    ƼƝŐ ȀƔȉǻ ఒకķ ɧ అǀనపŋ Ʊǋ ɷƔ అంతకంɥ ఎǯķ వ మంƸ˖ కǃǈ ఉనŊ పŋ Ʊǋ, సదȉ ƼƝŐ Ȁ 

ఇపŋ Ʊɛ ఏ ˇȉŁ , ƖŐ యơƹ, మధŐ వǁ͉ ɷƔ ఇతర ǶǗǇయŻ ɷƔ ƃř ǈ-ǶǗǇయŻ (ƖŐ య ɷƔ ƗƧś క 

ƖŐ య) ˜రŷ ȇంȀ ƙǋ ఉనŊ  సమసŐ ǯ సంబంƹంƬనɈౖ ఉండȓడȀ; ɷƔ 

(k) ƼƝŐ ȀƔȉǻ ఒకķ ɵ అǀనపŋ Ʊǋ ɷƔ అంతకంɥ ఎǯķ వ మంƸ˖ కǃǈ ఉనŊ పŋ Ʊǋ, సదȉ ƼƝŐ Ȁ 

ఇపŋ Ʊɛ ఏ ˇȉŁ , ƖŐ యơƹ, మధŐ వǁ͉ ɷƔ ఇతర ǶǗǇయŻ ɷƔ ƃř ǈ-ǶǗǇయŻ (ƖŐ య ɷƔ ƗƧś క 

ƖŐ య) ˜రŷ Ɣř Ɲ ˠగŐ త ƗŒ ƶపƸకన పǁషķ ǁంచబƳన ɷƔ ȇƩǈన సమసŐ ǯ సంబంƹంƬనɈౖ 

ఉండȓడȀ; మǁȈ  

(l) LFLక¡ ĨేĽిన ĴిĸాŪదు, అట�వంట� ĥ²ųķȹ ల ĥąసం 'ȃǽటÎషȴ య�ȡś, 1963' (పĸ�ǽǳ చటśం, 1963) ĥ�ంద 

ǵĸÃŢȋంǩన ĥాలపĸ�ǽǳ మ�Ħ�యĬ�ǵĥ� మ�ంİే ĨేĽి ఉంĬ�ȃ.  

ɋౖన ɯʽķ నŊ  (i) మǁȈ (j) అంƢల పŒ ˠజƖల ˇసం, అɬ సమసŐ ǯ సంబంƹంƬన ƼƝŐ Ȁ అɮ Ɣƺ Ƨందǯ—ˇȉŁ  

ɷƔ ƖŐ యơƸ ȇంȀ ƙǋ ఉనŊ  ɷƔ ఇపŋ Ʊɛ పǁషķ ǁంచబƳన Ƨő ƿనŻ Œ̫ ǬƳంšŜ  (ɮర చరŐ ȋ) ƅǞ, ɷƔ 

Ƨő ƿనŻ ɮరంˣ ƗŒ రంభɏౖన ఎǹవంƱ ˛ǧƀ దƝŐ ȃņ  ƅǞ Ɲȍ. 

ƧంƸ అంƢలǯ సంబంƹంƬన ƼƝŐ Ȁȋ ఈ పథకం పǁƹˣƧ Ɲȍ మǁȈ ǩƱƺ ƿనƥǀంచడం జǁƩంƸ: 

(a) LFL ʼకķ  ơƵజŐ  ƺరŅ Ɯȋ ɷƔ ơŐ Ɨరపరɏౖన ǚȉŋ లǯ సంబంƹంƬన అంƢȋ;  

(b) ఒక ǅకő యƔȉ మǁȈ LFL మధŐ  ఉనŊ  ǅơƔƺƧ సంబంƹంƬన అంƢȋ;  

(c) LFL ʼకķ  ƺరř హణ ɷƔ ƃరŐ ƺƝř హǯలɋౖ ఉనŊ  వŐ Ƨ͉గత ɷƔ అంతరĹ త ƼƝŐ Ȁȋ ;  

(d) ఏɈౖƖ ǶǗǇయŻ/ƃř ǈ-ǶǗǇయŻ(ƖŐ యపరɏౖన/అనంత ƖŐ యపరɏౖన), చటŁ బదŉ ɏౖన  ɷƔ చƍŁ ƺŊ  

అమȋ ɠɼ అƹƃరం ʼకķ  ఆɬƢలǯ ˣబƳ LFL ǚȐǯనŊ  చరŐ ల వలŗ  ఉతŋ నŊ మɴŐ  ƼƝŐ Ȁȋ; 

(e) ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ȁకŐ ǵయంతƔణ పĸ�ı�లĐĥ�  ĸాǵ ĽÐవలక¡ సంబంı�ంǩన అంĻాల¡;  
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(f) ɓంƳంš ƃŹŁ  ɌౖƖŲŜ  (Lendingkart Finance) మǁȈ మʽక ƺయంƶœ త సంసŇ   మధŐ  ఉనŊ  ǅơƔƺƧ 

సంబంƹంƬన అంƢȋ;  

(g) ɓంƳంš ƃŹŁ  ɌౖƖŲŜ  ʼకķ  ఉ˘Ő Ʃ-యజƛƺ సంబంƕƺƧ  సంబంƹంƬన ǅơƔȋ;  

(h) ȉణ సƛƈర సంసŉ ȋ (ƺయంతœ ణ) చటŁ ం, 2005 ˣƺ ɘĶŲ 18 Ƨంద ఏ సమసŐ ȷౖɪ పǁƣķ రం అంƸంచబƳం˘, 

అǹవంƱ సమసŐ ǯ సంబంƹంƬన ƼƝŐ Ȁ; మǁȈ  

(i) LFL ఈ పథకం  పǁƹˣƧ Ɲƺ పĶంˣ, ǅƺˠగƔȉలǯ సంబంƹంƬన ఎǹవంƱ ƼƝŐ ɈౖƖ 

17.13.  Ľీŵకĸ�ంచబడǵ ĴిĸాŪదుల¡: 

RBI సమగƘ Ĳ�Ūయ�ı�ĥాĸ� పధక ǵబంధనల పƔĥారం, ĴిĸాŪదు దుర İేŢశప®రŵకĶ¸Ûనİ�Ħా, ĺÂı�ంĨే సŵĵ�వం 

ఉనŤİ�Ħా, ǵȎాŸరĶ¸Ûనİ�Ħా, తĦ�న ĥారణం లÌǵİ�Ħా ఉĲ�Ť, లÌİ� సదర  అంశం ఇపťట�ĥÃ ఏİౖెĲ� ĥąర ś , 

Ĳ�Ūయ�ı�ĥాĸ� లÌİ� మధŪవĸ�Š మ�ందు బ�ĥ� ఉĲ�Ť లÌİ� ĺాĸ�Ĩే పĸ�షŐĸ�ంచబĬ�నట�ų  ĮేȃĲ�, Ĳ�Ūయ�ı�ĥాĸ� ఆ 

ĴిĸాŪదును ఏ దశలĐĲ±ౖĲ� ǳరసŐĸ�ంచవచుŖ.  

 
17.14.  Ĳ�Ūయĺాı� పĸ�ȏరం మంǰర  ĨేĽÐ అı�ĥారం: 

RBI సమగő  ƖŐ యơƹ పధకం, 2026 పŒ ƃరం, సంసŉ  ɕౖȃ ȂంƳ ɼơ ˣపం [2] జǁƩనǹŗ  ȉǶɕౖɪ, ƼƝŐ ȀƔȉƺƧ 

పǁƥరం మంȚȉ ɠɼ అƹƃరం RBI ƖŐ ƹƃǁƧ ఉంǹంƸ. 

RBI  ƖŐ యơƹ మంȚȉ ɠయగల పǁƥరంˣ ƧంƸ అంƢȋ ɠǁ ఉంƍǀ: 

(a) ƼƝŐ ȀƔȉǻ సంసŉ  ɠǈన చరŐ  ɷƔ ǅఫలత ƃరణంƅ ɮȉƅ ఎȀɑౖన ơసņ వ ఆǁŇ క నƣŁ ƺƧ ƅȂ గǁషł ంƅ 

₹30,00,000 (ȇɋౖŋ  లĶల ȭƗయȋ) వరǯ పǁƥరం ʷందవǴļ . 

(b) ƼƝŐ ȀƔȉǻ ఎȀʽķ నŊ  సమయం నషŁ ం, ɠǈన ఖȉļ ȋ, ɹƹంȃȋ ɷƔ ƛనǈక ɹదన  వంƱ అంƢల ˇసం 

గǁషł ంƅ ₹3,00,000 (ȫǻ లĶల ȭƗయȋ) వరǯ పǁƥరం అంƸంచబడవǴļ . 

(c) RBI ƖŐ Ɯƹƃǁ ఇɠļ  ǚȉŋ ˣ, పǁƥరం ȼǃŗ ంȃ˖ Ɨǹ, తƩనదƺ ƚǅɼņ  సంసŉ  తన ƙధŐ తలȂ ƺǁň షŁ ంƅ 

ɊరɹƝļ లɮ ఆɬƢȋ ȓƏ ఉండవǴļ . 

17.15.  సంɬƥల పǁƣķ ర ǅƕన పƱŁ క: 

 

  

 

  

 

ȇǵȂగİ�ర ǵ ȇĨ�రణ 

Ľీŵకĸ�ంచబĬ�ంİ�d 

Ʊȷũ 
సంబంƹత ơǁƧ 

పంపబƳంƸ 

సమసŪ పĸ�ȍాŐరం 
గ�ĸ�ంǩ కసśమȻ క¡ 
ఈĶ¸ķȽ İ�ŵĸా 

సమ�ı�నం 

ఏȾంũ CRM Ʊȷటŗ Ȃ 

సృ ǇŁ Ƥņ ȉ. 

కసśమȻ సǷč Ȼś ȇవĸాలను 
ĺ±ĸ�Ĵ¿ౖ ĨేసుŠ ంİ�. 

ట�ĥ²ȫ ĥąų Ȩ 
ĨేయబĬ�ంİ� 

ఏజ²ంȫ 

ట�ĥ²ȫ వĸ�œకరణ 
Agent 

తపťǵసĸ� అంĻాల¡  
పĸ�ȌȃంచబడĮ�ķ 
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17.16. తపťǵసĸ�Ħా పƔదĸ�ŶంచవలĽిన ȇవĸాల¡ (ǵయమ�ల¡) 

LFL తన అƺŊ  ƃƝŐ లƜలˣ మǁȈ ɕŵ ɘౖũ x  ƧంƸ ơƱƺ కǃƩ ఉంǹంƸ: 

(a) ĴిĸాŪదుల¡ మĸ�య� సూచనలను Ľీŵకĸ�ంచĬ�ǵĥ� తĦ�న ఏĸాťట�ų .  

(b) Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసŸȽ ఆĴీసȻ (ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ�) ȁకŐ ĳÐర , ǩర Ĳ�మ� మĸ�య� సంపƔİ�ంప­ 

నంబȻ ల (ĥాంట�ȡś నంబȻ) పƔదరŶన.  

(c) ĳిƔǵŸపȽ ĲċడȽ ఆĴీసȻ/ĲċడȽ ఆĴీసరų ĳÐర  మĸ�య� సంపƔİ�ంప­ ȇవĸాల (ట½ȃǸč ȴ/ǿబ·ౖȽ నంబȻ 

మĸ�య� ఈ-Ķ¸ķȽ ఐĬ�) పƔదరŶన.  

(d) ƖŐ Ɯƹƃǁ ƼƝŐ ȀȂ Ɣఖȋ ɠɼ ǅƕƖƺƧ సంబంƹంƬన ǅవƝȋ.  

(e) ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ – సమగƘ Ĳ�Ūయ�ı�ĥాĸ� పధకం, 2026 ȁకŐ మ�ఖŪ లǖణ�లను ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ మĸ�య� 

బ�Ɣ ంȦ లలĐ ఇంĦ�ųɁ, ľ�ంİ� లÌİ� తĦ�న ǷƔా ంǴయ ĵ�షలĐ పƔదĸ�ŶంĨ�ȃ  

(f) ȇǵȂగİ�ర ల ప®ĸ�Š సంతృĳిŠ  Ĩెంİేల� అǵŤ ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐĸాǵŤ ĴిĸాŪదు పĸ�ȍాŐర య¢ǵȫ 

పƔĥ�Ƙయ ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�.  

 
సదȉ ƼƝŐ ȀȂ తన ƤŇ ǀˣ పǁషķ ǁంచడం ƤధŐ ం ƃƺ పĶంˣ, ఏȾంũ Ɣƺƺ తȀపǁ ఉనŊ ƒƹƃȉల ƤŇ ǀƧ 

ɠరɹɼƟ ȘƤņ ȉ. ƛ ǅƺˠగƔȉȋ సమరŇ వంతɏౖన పǁƣķ రం ˇసం ǬƺయŹ ɳɮŦ ɏంũ ǯ ƼƝŐ Ȁ 

ɠƜǃŜ న అవసరం ɷƺ పǁǈŇ ƶƺ ǚȐǯƝవడɳ ƛ అంƶమ పŒ యతŊ ం అǀనపŋ Ʊǋ, ఇǹవంƱ ƼƝŐ ȀలȂ 

ƺరř ǉంచƏƺƧ, ƼƝŐ Ȁ ƝవƏƺƧ మǁȈ అƸ ɋౖƤŇ ǀƧ ɕళŗ ƏƺƧ గల ƃరƑలȂ అరŇ ం ɠȐǯɮ ˇణంˣ ơƱƺ 

సǣƧś ంచƏƺƧ, అƟɝ భǅషŐ Ǿņ ˣ ఇǅ ȃనƝవృ తం ƃǯంƏ ƺˡƹంచƏƺƧ ɳȇ ఒక బలɏౖన యంƒœ ంƅƺŊ  

ఏƝŋ ǹ ɠƢȇ. 

17.17. ĥాల పĸ�ǽǳ 

ȇǵȂగİ�ర ల¡ తమ ĴిĸాŪదులను నȀదు ĨేయĬ�ǵĥ�, కసśమȻ ĴిĸాŪదులను ǵరŵľ�ంĨే అంతరœత 

యంĮ�Ɣ ంగంలĐ ĳÐĸôŐనŤ ఏĺ±ౖĲ� మ�ĸాœ లను ఉపȂĦ�ంచవచుŖ. ĴిĸాŪదు ȃǣతప®రŵకంĦా అంİ�నటųķĮే, 

ఎȽ ఎȶ ఎȽ (LFL) İ�ǵĥ� రĽీదును పంపĬ�ǵĥ� పƔయǳŤసుŠ ంİ�. సదర  అంĻాǵŤ పĸ�Ȍȃంǩన తĸాŵత, 

ఎȽ ఎȶ ఎȽ ȇǵȂగİ�ర ǵĥ� త§İ� సమ�ı�Ĳ�ǵŤ లÌİ� ఒక సమ�Ĩ�ĸాǵŤ పంపĬ�ǵĥ� పƔయǳŤసుŠ ంİ�.  

 
కంɋǞ వదň ǯ వɠļ  ƼƝŐ ȀలȂ సɑౖన దృ కŋ థం˖ Șడటɳ ƃǯంƏ, ƤధŐ ɏౖన అƺŊ  ˇƑల ȂంƳ ǅɺŗ Ǉంచడం 

జȉǱǾంƸ. ఏ అంశంɋౖɊౖƖ ఎŻ ఎŴ ఎŻ (LFL) ʼకķ  ƺరŅ ƜƺŊ /ƤŁ ంū Ȃ ǅƺˠగƔȉలǯ Ɇǃయɢయడం 

జȉǱǾంƸ. 

 
ʣƺŊ  రƃల ɛȐȋ ơƱˣ ఉనŊ  ƃరŐ కƟƗల సř ƚవం ƃరణంƅ—ఉƔహరణǯ ƏǯŐ ɏంటŗ Ȃ ƶǁƩ ʷందడం వంƱ 

ƃరƑల వలŗ —అదనȃ సమయం అవసరం ƃవǴļ . అƟంƱ సందƝŎ ŗx  ఆలసŐ ం ǱǁంƬ LFL కసŁ మరŗ ǯ 

ɆǃయɢȐņ ంƸ మǁȈ ƼƝŐ Ȁ పǁƣķ ƝƺƧ అంచƖ సమƜƺŊ   ȓƏ అంƸȐņ ంƸ.  

 
పŒ శŊ ȋ/ƼƝŐ Ȁల పǁƣķ ƝƺƧ పɥŁ  ƃలపǁƿƶ ǅవƝȋ ƧంƸ ǅధంƅ ఉƖŊ ǀ: 
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1 ǅƺˠగƔȉǻ పŒ శŊ /సంɬహం ˇసం సంపŒ ƸంƬనȃŋ ǻ. T 

2 
ǅƺˠగƔȉƺƧ Ʊȷũ నంబŹ ̟  ȓƳన ఆˑɳƱş రǬȀ ఈ-ɏǀŻ 

పంపబǻǾంƸ. 
24 గంటȋ  

3 
ǅƺˠగƔȉƺ అవసƝƺŊ  బƱŁ , ఆ పŒ శŊ  ఎంȷౖř ǥ/ǁȷř ƀŁ /కంɋ̨ంũ 

(ERC) ƅ వǥĹ కǁంచబǻǾంƸ. 
T+2 ˡǶȋ  

4 

ఒకɹళ సǥř ƀ ǁȷř ƀŁ  (SR) రకం ‘ఎంȷౖř ǥ’ (ǅƈరణ) గȂక అǀɪ, 

ǅƺˠగƔȉƺ పŒ శŊ ǯ పǁƣķ రం లƾంƬన తƝř త అƸ 

ȫǈɹయబǻǾంƸ ( ŗ̌ Ŧ ɠయబǻǾంƸ) 

T+2 ˡǶȋ  

5 

ఒకɹళ సǥř ƀ ǁȷř ƀŁ  (SR) రకం ‘ǁȷř ƀŁ /కంɋ̨ంũ’ (అభŐ రŉ న / ƼƝŐ Ȁ) 

గȂక అǀɪ, తȀపǁ చరŐ ల ˇసం అƸ సంబంƹత 

ǅƚƅలǯ  ɛƍǀంచబǻǾంƸ.  

 

T+2 ˡǶȋ  

6 
ǁȷř ƀŁ  సǥř ƀ ǁȷř ƀŁ  (SR) Ȃ సంబంƹత బృ ంƔȋ పǁǪǃƤņ ǀ మǁȈ 

ఆ తƝř త SR ȫǈɹయబǻǾంƸ ( ŗ̌ Ŧ ɠయబǻǾంƸ). 

 టŹŊ  అ̅ంū Ɂౖŷ 

(TAT) ǅవƝȋ ƧంƸ 

పƱŁ క పŒ ƃరం ఉƖŊ ǀ:  

 

7 
ƼƝŐ Ȁ/ǁȷř ƀŁ  ȫǈɹతǯ సంబంƹంƬన సƛƈరం  ǅƺˠగƔȉƺ 

న˟Ƹత  ఈ-ɏǀŻ ఐǗƧ పంపబǻǾంƸ. 

ȫǈɹతǯ 

సంబంƹంƬన ǁయŻ-

Ɂౖŷ (తĶణ) అų ɧũ.  

 
 

 
 
 
 
 

పŒ శŊ ల/ƼƝŐ Ȁల పǁƣķ ర ƃలపǁƿƶ (TAT) ǅవƝȋ ƧంƸ ǅధంƅ ఉƖŊ ǀ: 

1 Ƅƒ ǅవƝల ƺɹƸక T+5 ˡǶȋ  

2 దరƄȐņ  ǈŇ ƶ T+7 ˡǶȋ  

3 ȼǃŗ ంȃ ధృ ǩకరణ T+7 ˡǶȋ  

4 ȉణ పంƻǙ/ǅǻదల సంబంƹత పŒ శŊ ȋ T+7 ˡǶȋ  

5 EMI సంబంƹత పŒ శŊ ȋ T+10 ˡǶȋ  

6 ˣŲ ǟŒ - ŗ̌ జŹ(ȇందȐņ  ȫǈɹత) T+10 ˡǶȋ  

7 ఎNOC  ɷఖ T+10 ˡǶȋ  

8 ǈƽŻ (CIBIL) సంబంƹత పŒ శŊ ȋ T+21 ˡǶȋ  

9 ఇతర పŒ శŊ ȋ / ఇతర సంɬƥȋ T+15 ˡǶȋ  

10 ఇȦŜ ɑŲŜ  (Ǣƛ) / Ʊ.ƻ.ƻ (Third Party Product - TPP) T + 30 ˡǶȋ  
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సంబంƹత పŒ శŊ ȋ 

11 
ఇȦŜ ɑŲŜ  (Ǣƛ) / Ʊ.ƻ.ƻ (Third Party Product - TPP) 

సంబంƹత ƼƝŐ Ȁȋ 
T+14 ˡǶȋ  

 
17.18. ȷő Ƴũ ఇనŌ ɵŏ షŲ కంɋǞల (CIC) పǁƥర ƺయƛవǄ- అమȋ ɪǜ: 26 ఏƻŒ Ż 2024) 

 
ȷő Ƴũ ఇనŌ ɵŏ షŲ కంɋǞȋ(ȉణ సƛƈర సంసŉ ȋ) / ǈƽŻ (CIBIL) సంబంƹత ƼƝŐ Ȁల పŒ Ƨő య:  

ǁజŹř  ƙŐ ంş ఆŴ ఇంƳƜ (RBI) ƛరĹ దరŚ ƃల సȉķ Ő లŹ పŒ ƃరం ȷő Ƴũ ఇనŌ ɵŏ షŲ కంɋǞల (CICs) సంబంƹత 

ǅƈరణలȂ ƺరř ǉంచƏƺƧ సవǁంƬన పŒ Ƨő య Ƨő ంద ఇవř బƳంƸ: 

సంƧś పņ  పƔȋ : 

CIC: ȷő Ƴũ ఇనŌ ɵŏ షŲ కంɋǞȋ: ǈƽŻ (CIBIL), ఈƧř ƘşŜ  (Equifax), Ƨő Ŵ (CRIF) & ఎşŜ  ǟǁయŲ 

(Experian). CI: ȷő Ƴũ ఇƺŜŁ ȝŐ షŲ (ఆǁŇ క సంసŇ ): ɓంƳంš ƃŹŁ  (Lendingkart).  

సƛƈర ƛǁŋ Ƴ ƛƝĹ ȋ: 
ǅƺˠగƔȉȋ ɷƔ CICȋ ɓంƳంš ƃŹŁ  (Lendingkart) కసŁ మŹ స˛ŹŁ  Ǖŷ Ȃ Ƨő ంƸ ƛƝĹ ల Ɣř Ɲ 

సంపŒ ƸంచవǴļ :  

ఇɏǀŻ: care@lendingkart.com  

ˑŻ-ǠŒ  నంబŹ: 1800 572 0202  

ơƍŜ ų: +91 7778867631 (ơƍŜ ų ǃంş)  

ɯʽķ నŊ  ƬȉƖƛǯ ƛǯ ơŒ యంƳ: ɓంƳంš ƃŹŁ  ɌౖƖŲŜ  ǃƿɁū, ఇందŒ పŒ సŇ  ƽƮɊƀ ƗŹķ , 6వ అంతȐņ , సɵĸ Ŧ 

ˡƊ ˡū, మకƝō , అహŏ ƔƙŰ – 380 051, ǱజƝŮ, ఇంƳƜ. 

17.19  ǅƈరణలȂ ƺరř ǉంచడం:. 

ǅƺˠగƔȉȋ ɷƔ CICల ȂంƳ ǅƈరణȋ అంƸన తƝř త కసŁ మŹ స˛ŹŁ  ఎƩľ ȓŐ ƱŽ ఒక అభŐ రŇ న ɷƔ 

ƼƝŐ ȀȂ న˟Ȁ ɠƤņ ȉ.  

ఒకɹళ ƼƝŐ Ȁ న˟Ȁ ƃƺ ƛరĹ ం Ɣř Ɲ అంƸనటŗ ǀɪ, అవసరɏౖన పǁƥరం (వǁ͉ంƬనటŗ ǀɪ) ȼǃŗ ంచడం ˇసం 

ǁƮసŁ ŹŃ  సంపŒ Ƹంȃ ǅవƝȋ మǁȈ ƙŐ ంƧంš సƛƈƝƺŊ  (ఇɏǀŻ ఐƳ, ƙŐ ంş ɷƔ Ȉƻఐ (UPI) ǅవƝȋ) 

సమǁŋ ంƈǃŜ ంƸƅ ƼƝŐ ȀƔȉƳƺ ˇరడం జȉǱǾంƸ.  

17.20 ƼƝŐ Ȁల పǁƣķ ǁంచడం: 

అవసరɏౖన చరŐ ȋ మǁȈ పǁƣķ రం ˇసం ƼƝŐ Ȁȋ తƩన ǅƚƅƺƧ పంపబడƒǀ.  

సమసŐ  పǁషķ ǁంచబƳన తƝř త, కసŁ మŹ స˛ŹŁ  Ǖŷ Ȃ ȓƏ ఇంȀˣ ƚగం ɠȴņ  , సంబంƹత సƛƈƝƺŊ  

కసŁ మŹ ǯ ɷƔ CICƧ ఇɏǀŻ Ɣř Ɲ Ɇǃయɢయడం జȉǱǾంƸ.  

ఆ తƝř త ƼƝŐ Ȁ LFL ʼకķ  CRM ǈసŁ ŷ x  ŗ̌ Ŧ ɠయబǻǾంƸ. 

17.21 పĸ�ȍాŐరం మĸ�య� తదుపĸ� చరŪల¡: 

అంƸన ɪǜ ȂంƳ ఇరɕౖ ఒకķ  (21) ˡǶల వŐ వƹˣƅ CICƧ సంబంƹంƬన అƺŊ  ǅƈరణȋ పǁషķ ǁంచబడƒǀ.  

CIC-సంబంƹత ǅƈరణలȂ పǁషķ ǁంచƏƺƧ గǁషŁ  టరŊ ̅ంū సమయం (TAT) ȇɋౖŋ  (30) ˡǶȋ: ȷő Ƴũ ఇƺŜŁ ȝŐ షŲ లǯ 
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(ɓంƳంš ƃŹŁ ) ఇరɕౖ ఒకķ  (21) ˡǶȋ మǁȈ ǅవƝలȂ అų ɧũ ɠయƏƺƧ CICƧ అదనంƅ ʲƿŏ Ƹ (09) ˡǶల సమయం 

ఉంǹంƸ. 

17.22 పĸ�ȏరం మĸ�య� ఆలȎాŪల¡: 

పǁƣķ రంˣ ఏɕౖƖ ఆలƤŐ ȋ జǁƩɪ, కǃƩన అ̌కƝŐ ƺƧ Ǳǁ͉ంȃƅ ƙధŐ త వǉంɠ Ǖŷ (CI/CIC) l Ƕǯ INR 

100 ʨȃŋ న పǁƥర ȉȐȇȂ ȼǃŗ ంƈǃŜ  ఉంǹంƸ. 

 
17.23 పĮ�Ɣ ల ǵరŵహణ మĸ�య� సమ�Ĩ�ర మ�ĸ�ťĬ� : 

సమసŐ  పǁషķ ǁంచబƳన తƝř త, CIC ƺɹƸకలˣ (CIC reports) జǁƩన అų ɧũ లȂ CIC/CI Ɣř Ɲ 

ƼƝŐ ȀƔȉƺƧ ɆǃయɢƜǃ. CIC ǅషƜలǯ సంబంƹంƬన అƺŊ  అƹƃǁక సƛƈƝȋ ɓంƳంš ƃŹŁ  x ƺ 

CIC ˚డŻ ఆǠƀ (CIC పŒ ƕన అƹƃǁ) Ƨ పంపబడƒǀ. 

 
17.24 ƺɻƹత ƼƝŐ Ȁȋ: 

ఈ ˇū అంతరĹ త పǁƗలన, ƛనవ వనȉల సమసŐ ȋ, ǈబō ంƸ ɹతƖȋ  , ơƵజŐ  ƺరŅ Ɯȋ, ȷő Ƴũ 

˨ķ ȉŗ /˟డŻŜ  ɋౖ ǅơƔȋ మǁȈ ̌ ȉŁ ȋ ɷƔ Ʊœ ȅŐ నŻŜ  వంƱ ఇతర ̃ రŷ ల Ɣř Ɲ ఇపŋ Ʊɛ పǁషķ ǁంచబƳన 

ɛȐలǯ సంబంƹంƬన ƼƝŐ ȀలȂ ƿనƥǀȐņ ంƸ. 

ఈ సవǁంƬన ǅƕనం, CIC-సంబంƹత ǅƈరణల ǅషయంˣ ƼŲ Ɂş (Fintech) ƃరŐ కƟƗల ʣరǯ ఆǥō ఐ (RBI) 

Ɗǥ ɠǈన ƺయంతœ ణ ƛరĹ దరŚ ƃలǯ అȂǱణంƅ ఉంɧƟ ƺƝŉ ǁȐņ ంƸ. 

 
CIC ˚డŻ ఆǠసŹ ǅవƝȋ Ƨంద ఇవř బƏŃ ǀ. 

 

ȉణ సంసŉ  ɯȉ 
CIC ˚డŻ 

ఆǠసŹ ɯȉ 

CIC ˚డŻ ఆǠసŹ 

ఇɏǀŻ ఐƳ 

CIC ˚డŻ ఆǠసŹ 

ʻɍౖŻ నంబŹ 

ɓంƳంš ƃŹŁ  ɌౖƖŲŜ  

ǃƿɁū 
ɛతŲ Ƥǃ sali.ketan@lend

ingkart.com 
+91 70690 
87586 

 
17.25 ƼƝŐ Ȁల పǁƣķ ర Ƹ˚తŜ వం: 

 
RBI 13 ƛǁļ  2025 ƖƱ "ǁƮసŁ ŹŃ  ఎంƱǕల Ɣř Ɲ ƼƝŐ Ȁల పǁƣķ ర ƖణŐ త పరŐ ɹĶణ" సȉķ Ő లŹ ǯ అȂǱణంƅ, 

అƟɝ కసŁ మŹ ɼవ మǁȈ సమరŇ వంతɏౖన ƼƝŐ Ȁల పǁƣķ రం పటŗ  తమ ƺబదŉ తȂ మǁంత బˣɯతం ɠయƏƺƧ, 

ɓంƳంš ƃŹŁ  ɌౖƖŲŜ  ǃƿɁū (LFL) పŒ ƶ Ɋలˣ ఒకƤǁ పŒ ɪŐ కంƅ "ƼƝŐ Ȁల పǁƣķ ర Ƹ˚తŜ వం" ƺరř ǉంƈలƺ 

ƺరŅ ǀంƬంƸ. ఈ ƺǥŅ త ˡǶన, కసŁ మŹ ȋ ఎǹవంƱ ȇందȐņ  అƗǀంũ ɏంũ ɷǯంƏ ɮȉƅ ఏɈౖƖ LFL ƙŒ ంŤ ɷƔ 

ఆǠȐƧ వƬļ , తమ సమసŐ ȋ ɷƔ ƼƝŐ ȀలȂ ɆǃయɢయƏƺƧ అకķ డ ɛƍǀంƬన ǬƺయŹ అƹƃǁ˖ ɮȉƅ 

ƛƍŗ డవǴļ . ఈ ʨరవ కసŁ మŹ సమసŐ లȂ పǁషķ ǁంచడంˣ మǁంత ƗరదరŚ కత, అంȀƙǹ మǁȈ ɹగవంతɏౖన 

సŋ ందనȂ ƺƝŉ ǁȐņ ంƸ. ఈ ƼƝŐ Ȁల పǁƣķ ర Ƹ˚తŜ ơƺƧ సంబంƹంƬన సƛƈరం, ɗȟŐ Ż ɠǈన ɪǜƧ ఒక ơరం 

ȇంȀ కసŁ మŹ ల న˟Ƹత ఇɏǀŻ ఐƳలǯ పంపబǻǾంƸ. 
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18 ĥąȭ ĸ�వ®Ū 

 
బď ర ŝ  పƔǳ సంవతŸరం Ĳ�ŪయĶ¸Ûన ȇı�న ǵయమ�వȅe అనుసరణను మĸ�య� ȇȇధ ǵరŵహణ Ȏాš ķలలĐ 

అమల¡లĐ ఉనŤ ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర ȇİ�నం పǵǴర ǵ సǾǘ�ంĨ�ȃ. ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ� ఈ ĥąȭ ǵ పƔǳ 

ఆర  (6) Ĳ±లలక¡ ఒకȎాĸ� సǾǘ�ంĨేందుక¡ బ�ధŪత వľ�ంĨ�ȃ, మĸ�య� ఆ సǾǖక¡ సంబంı�ంǩన సమగƘ 

ǵĺÂİ�కను బď ర ŝ క¡ సమĸ�ťంచవచుŖ.. 

 


